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Äàííûå ðåêîìåíäàöèè ðàçðàáîòàíû Ìåæäóíà-
ðîäíûì Àëüÿíñîì ïî ÂÈ×/ÑÏÈÄ äëÿ íåïðàâè-
òåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ðàáîòàþùèõ â îáëàñòè
ÂÈ×/ÑÏÈÄ â Óêðàèíå, ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ
óÿçâèìûõ ê ÂÈ×-èíôåêöèè ãðóïï ê ó÷àñòèþ â
îöåíêå ñèòóàöèè è âûðàáîòêå îòâåòíûõ äåéñòâèé.
Ðàññ÷èòàíû òàêæå íà ÷èòàòåëåé, êîòîðûõ èíòåðåñó-
þò êà÷åñòâåííûå ìåòîäû ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé.

Äàí³ ðåêîìåíäàö³¿ ðîçðîáëåí³ Ì³æíàðîäíèì
Àëüÿíñîì ç Â²Ë/ÑÍ²Ä äëÿ íåóðÿäîâèõ îð-
ãàí³çàö³é, ùî ïðàöþþòü ó ãàëóç³ Â²Ë/ÑÍ²Ä â
Óêðà¿í³, ç ìåòîþ çàëó÷åííÿ âðàçëèâèõ äî 
Â²Ë-³íôåêö³¿ ãðóï äî ó÷àñò³ â îö³íö³ ñèòóàö³¿ ³
âèðîáëåíí³ ä³é ó â³äïîâ³äü. Ðîçðàõîâàí³ òàêîæ íà
÷èòà÷³â, ùî ö³êàâëÿòüñÿ ÿê³ñíèìè ìåòîäàìè ïðî-
âåäåííÿ äîñë³äæåíü.

This guidance was developed by the
International HIV/AIDS Alliance for non-gov-
ernmental organisations working in the field of
HIV/AIDS in Ukraine. Its aim is to facilitate
the participation of groups vulnerable to HIV in
assessment and response. It may also be of use
to those with a general interest in qualitative
methods of research.

Îöåíêà ñ ïðèâëå÷åíèåì 

ê ó÷àñòèþ 

(ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè)

Ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ áåñïëàòíî

Òèðàæ 2000 ýêçåìïëÿðîâ

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ìàòåðèàëîâ
ññûëêà íà Ìåæäóíàðîäíûé Àëüÿíñ
ïî ÂÈ×/ÑÏÈÄ îáÿçàòåëüíà

Ïîäãîòîâëåíî èíôîðìàöèîííî-
ðåñóðñíûì öåíòðîì Ìåæäóíàðîäíîãî
Àëüÿíñà ïî ÂÈ×/ÑÏÈÄ ïðè
ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå USAID â
ðàìêàõ òðàíñàòëàíòè÷åñêîé
èíèöèàòèâû ÅÑ è ÑØÀ

Ãëàâíûé ðåäàêòîð: 
Òàòüÿíà Äåøêî

Äèçàéí è âåðñòêà: 
Àíäðåé Àôàíàñüåâ

Ëèòåðàòóðíûé ðåäàêòîð:

Ëþäìèëà Íåäèëüêî

Àäðåñ:
Ìåæäóíàðîäíûé Àëüÿíñ ïî
ÂÈ×/ÑÏÈÄ â Óêðàèíå
óë. Äèìèòðîâà 5, êîðïóñ 10À
03150, Êèåâ, Óêðàèíà
Òåë.: (+380 44) 490-5485

(+380 44) 490-5486 
(+380 44) 490-5487 
(+380 44) 490-5488

Ôàêñ: (+380 44) 490-5489
e-mail: office@aidsalliance.kiev.ua
http://www.aidsalliance.kiev.ua


Ìàòåðèàë äëÿ äàííîãî ïîñîáèÿ áûë âçÿò èç òðåõ îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ:

• Ãðåã À. Â²Ë òà âæèâàííÿ íàðêîòèê³â: ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ äëÿ ïðîâå-
äåííÿ äîñë³äæåííÿ ³ç çàëó÷åííÿì äî ó÷àñò³ òà ðåàãóâàííÿ // Ìàòåð³àëè
ñåì³íàðó Ì³æíàðîäíîãî Àëüÿíñó ç Â²Ë/ÑÍ²Ä äëÿ ïðåäñòàâíèê³â ãðî-
ìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é (Êè¿â, 17—20 êâ³òíÿ 2001 ð.);

• Ðóêîâîäñòâî ïî ýêñïðåññ-îöåíêå è ðåàãèðîâàíèþ íà ñèòóàöèþ ñ èíúåêöè-
îííûì ïîòðåáëåíèåì íàðêîòèêîâ (ÈÏÍ-ÝÎÐ): Âñåìèðíàÿ Îðãàíèçàöèÿ
Çäðàâîîõðàíåíèÿ ñîâìåñòíî ñ Öåíòðîì ïîâåäåí÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â
îòíîøåíèè íàðêîòèêîâ è çäîðîâüÿ Èìïåðñêîãî êîëëåäæà (ìàé 1998);

• ïðàêòè÷åñêèå ñîâåòû óêðàèíñêèõ ÍÏÎ, êîòîðûå óñïåøíî ïðîâåëè îöåí-
êó ñ ïðèâëå÷åíèåì ê ó÷àñòèþ.

Íî, áåçóñëîâíî, ðàáîòà íå áûëà áû çàâåðøåíà áåç ïîìîùè ëþäåé, êîòî-
ðûõ õî÷åòñÿ ïîáëàãîäàðèòü îòäåëüíî. Ýòî:

Àëàí Ãðåã, êîíñóëüòàíò Ìåæäóíàðîäíîãî Àëüÿíñà ïî ÂÈ×/ÑÏÈÄ, êî-
òîðûé ïðîâåë ïåðâûé â Óêðàèíå òðåíèíã ïî ìåòîäó îöåíêè ñ ïðèâëå÷åíè-
åì ê ó÷àñòèþ;

Åëåíà Ãîðÿ÷åâà (Íèêîëàåâñêèé áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä «Áëà-
ãîä³éí³ñòü»), Âèêòîð Èñàêîâ, Åëåíà ßêîá÷óê, Ëàðèñà Áóòóçîâà, Àíàòî-
ëèé ßêîá÷óê (Æèòîìèðñêèé îáëàñòíîé áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä ïðîòèâî-
äåéñòâèÿ ñîöèàëüíî-îïàñíûì çàáîëåâàíèÿì è ÑÏÈÄ), Òàòüÿíà Âàíåíêîâà
(Íèêîëàåâñêèé áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä «Þíèòóñ»), Åâãåíèé Êðèâîøååâ
(Êëóá «Ýíåé»), Íàòàëüÿ è Àëåêñàíäð Ãàïèåíêî (Ñóìñêîé áëàãîòâîðèòåëü-
íûé ôîíä «Øàã íàâñòðå÷ó»), êîòîðûå ëþáåçíî îòêëèêíóëèñü íà íàøó
ïðîñüáó íàïèñàòü î ñâîåì îïûòå ïðîâåäåíèÿ ÎÏÓ;

Ðîìàí Àïîñòîëè (Ëóãàíñêèé áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä «Àíòè-ÑÏÈÄ»),
Ïèòåð Ñêîòò (êîíñóëüòàíò Ìåæäóíàðîäíîãî Àëüÿíñà ïî ÂÈ×/ÑÏÈÄ),
Âëàäèìèð Ìàçóðèê (Ìåæäóíàðîäíûé áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä «Âàðíà-
âà») è Òàèñà Äåìàêîâà (×åðêàññêàÿ ãîðîäñêàÿ æåíñêàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãà-
íèçàöèÿ «Ïîâåðíåííÿ»), ïðî÷èòàâøèå ðóêîïèñü è äàâøèå öåííûå ñîâåòû;

Ëþäìèëà Øóðïà÷ è Âëàäèìèð ×óðà (Ìåæäóíàðîäíûé Àëüÿíñ ïî
ÂÈ×/ÑÏÈÄ), êîòîðûå ïðåäîñòàâèëè ìàòåðèàë, îòðåäàêòèðîâàëè òåêñò è
âûñêàçàëè ñâîå ýêñïåðòíîå ìíåíèå;

Àíäðåé Êëåïèêîâ, Ëèëè Õàéä, Åëåíà Ïóðèê, Íàòàëüÿ Âîëêîâà, Èðèíà
Ãëèííèê (Ìåæäóíàðîäíûé Àëüÿíñ ïî ÂÈ×/ÑÏÈÄ), êîòîðûå ñîâåòîì èëè
äåëîì ïîìîãëè â ñîñòàâëåíèè ýòîãî ïîñîáèÿ;

à òàêæå âñå òå, êòî áûë «ïðèâëå÷åí ê ó÷àñòèþ» ïðîâîäèâøèìè îöåíêó
óêðàèíñêèìè ÍÏÎ, ñîñòàâëÿÿ äèàãðàììû, êîòîðûå âîøëè â ýòî ïîñîáèå, è
ïðåäîñòàâëÿÿ ïî÷âó äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî ñîâåòà ñîòðóäíèêîâ íåïðàâèòåëüñò-
âåííûõ îðãàíèçàöèé.



Ýòî ïîñîáèå ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè â ðàçëè÷íûõ
öåëåâûõ ãðóïïàõ, õîòÿ èçíà÷àëüíî ðàçðàáàòûâàëîñü äëÿ ïîòðåáè-
òåëåé èíúåêöèîííûõ íàðêîòèêîâ (÷èòàÿ òåêñò, âû çàìåòèòå, ÷òî
áîëüøèíñòâî ïðèâåäåííûõ ïðèìåðîâ êàñàþòñÿ èìåííî ýòîé öåëå-
âîé ãðóïïû). Óêðàèíñêèå ÍÏÎ ïðèìåíèëè åãî è äëÿ ðàáîòíèêîâ
ñåêñ-áèçíåñà, íî ìû äóìàåì, ÷òî â ëþáîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî áóäåò
ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè öåëåâîé ãðóïïû, â êîòîðîé ïðîâîäèòñÿ ðà-
áîòà, è âîñïðèíèìàòü ïðåäëàãàåìûå íàìè ìåòîäû â ñâåòå ýòèõ îñî-
áåííîñòåé. Êàêèå-òî ðåêîìåíäàöèè, âîçìîæíî, ïîêàæóòñÿ âàì áî-
ëåå èíòåðåñíûìè, êàêèå-òî âû íå çàõîòèòå èñïîëüçîâàòü, ãëàâíîå â
äàííîì ñëó÷àå — òâîð÷åñêè îòíåñòèñü ê ïðîäåëûâàåìîé ðàáîòå. 

Íàì áûëî áû î÷åíü èíòåðåñíî óçíàòü âàøè èäåè è ïîæåëàíèÿ
êàê îòíîñèòåëüíî òåì äàëüíåéøèõ ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé,
òàê è êîíêðåòíî ìíåíèå îá ýòîì èçäàíèè. Ïîýòîìó áóäåì ïðèçíà-
òåëüíû, åñëè âû çàïîëíèòå ïðèëîæåííóþ â êîíöå ôîðìó è ïåðå-
øëåòå åå íàì. Ïîëåçíàÿ ýòî âåùü — ïðèâëå÷åíèå ê ó÷àñòèþ.

Òàòüÿíà Äåøêî,
ðåäàêòîð

Äîðîãèå äðóçüÿ!

Ïåðåä âàìè ïåðâàÿ êíèãà èç ñåðèè ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäà-
öèé, êîòîðûå Ìåæäóíàðîäíûé Àëüÿíñ ïî ÂÈ×/ÑÏÈÄ
ïëàíèðóåò âûïóñêàòü äëÿ ÍÏÎ, ðàáîòàþùèõ â îáëàñòè

ÂÈ×/ÑÏÈÄ, ñ öåëüþ ñîõðàíåíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ ëó÷øåãî,
÷òî áûëî ñäåëàíî â ýòîì íàïðàâëåíèè íåïðàâèòåëüñòâåííûì ñåêòî-
ðîì â Óêðàèíå è çà ðóáåæîì. Îíà ïîñâÿùåíà îöåíêå ñèòóàöèè.

Ïî÷åìó ìû îáðàùàåìñÿ ê îöåíêå ñèòóàöèè? Íàâåðíîå, ïîòîìó,
÷òî âàæíî îöåíèòü äî òîãî, êàê íà÷èíàòü ÷òî-òî äåëàòü; âíîâü îöå-
íèâ, ìîæíî ÷òî-òî èçìåíèòü â ðàáîòå è ñäåëàòü åå áîëåå ýôôåêòèâ-
íîé; îöåíêà, ê òîìó æå, — ÷àñòîå òðåáîâàíèå äîíîðîâ. Âàæíûì
ýëåìåíòîì â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè âèäèò îöåíêó è Àëüÿíñ.

Ìåæäóíàðîäíûé Àëüÿíñ ïî ÂÈ×/ÑÏÈÄ — ìåæäóíàðîäíàÿ íå-
ïðàâèòåëüñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ ñî øòàá-êâàðòèðîé â Áðàéòîíå
(Âåëèêîáðèòàíèÿ), îñíîâàííàÿ â 1993 ãîäó ñ öåëüþ ïîääåðæêè
äåÿòåëüíîñòè ñîîáùåñòâ, íàïðàâëåííîé íà ýôôåêòèâíóþ ïðîôè-
ëàêòèêó ÂÈ×/ÑÏÈÄ â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ. Çà âðåìÿ ñâîåãî
ñóùåñòâîâàíèÿ Àëüÿíñ îêàçàë ïîääåðæêó áîëåå 1150 íåïðàâèòåëü-
ñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì â 40 ñòðàíàõ Àôðèêè, Àçèè, Öåíòðàëüíîé
Åâðîïû è Ëàòèíñêîé Àìåðèêè. Ñ àâãóñòà 2000 ãîäà Àëüÿíñ ðàáî-
òàåò è â Óêðàèíå. 

Ãëàâíîé ñâîåé çàäà÷åé ìû ñ÷èòàåì ðàçâèòèå ïîòåíöèàëà íåïðà-
âèòåëüñòâåííîãî ñåêòîðà â îáëàñòè ÂÈ×/ÑÏÈÄ, â îñîáåííîñòè —
ñîäåéñòâèå àêòèâíîìó ó÷àñòèþ ñîîáùåñòâà è åãî íàèáîëåå óÿçâè-
ìûõ ãðóïï â îñóùåñòâëåíèè îòâåòà íà ýïèäåìèþ. Ïîýòîìó è îöåí-
êà ñèòóàöèè ó íàñ «ñ ïðèâëå÷åíèåì ê ó÷àñòèþ», òî åñòü â ïî âîç-
ìîæíîñòè áîëåå òåñíîì ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ÷ëåíàìè öåëåâûõ ãðóïï,
âåäü êòî êàê íå îíè ìîãóò ïîìî÷ü ñîñòàâèòü ïðàâäèâóþ êàðòèíó òî-
ãî, ÷òî ïðîèñõîäèò â ñîîáùåñòâå, óâèäåòü åãî ïðîáëåìû è óÿçâè-
ìûå ìåñòà, ÷òîáû ñäåëàòü èõ òî÷êàìè ïðèëîæåíèÿ íàøèõ óñèëèé.

Ïîäõîä ñ ïðèâëå÷åíèåì ê ó÷àñòèþ áûë ïðèìåíåí áîëåå ÷åì 
20-þ îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè ïðè ïðîâåäåíèè îöåíêè ñèòóà-
öèè ïî÷òè âî âñåõ ðåãèîíàõ Óêðàèíû. Òàêàÿ îöåíêà áûëà îñóùå-
ñòâëåíà ïîñëå òîãî, êàê ñíà÷àëà ðàçðàáîò÷èê ÎÏÓ Àëàí Ãðåã, à ïî -
òîì è ñîòðóäíèêè Àëüÿíñà â Óêðàèíå ïðîâåëè äëÿ óêðàèíñêèõ
ÍÏÎ òðåíèíãè ïî îöåíêå ñèòóàöèè ñðåäè ïîòðåáèòåëåé èíúåêöè-
îííûõ íàðêîòèêîâ. Ýòî î÷åíü èíòåðåñíûé è ïîëåçíûé îïûò, êîòî-
ðûé ìû ïîñ÷èòàëè íóæíûì ñîõðàíèòü è êîòîðûì çàõîòåëîñü ïîäå-
ëèòüñÿ. Âîò ìû è îáðàòèëèñü â ïåðâîì âûïóñêå ìåòîäè÷åñêèõ ðå-
êîìåíäàöèé ê òåìå îöåíêè ñèòóàöèè.

4 5



IV. Ýòàï îöåíêè  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 110

1. Ïîíÿòèå óÿçâèìîñòè  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 110
2. Îáùåñòâåííûé óðîâåíü 
è óðîâåíü ñîîáùåñòâà . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 112
3. Óðîâåíü óñëóã è ñíàáæåíèÿ . . . . . . . . . . . . . . . 119
4. Óðîâåíü ëè÷íîñòè  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 126

V. Ýòàï ïëàíèðîâàíèÿ äåéñòâèé . . . . . . . . . . . . . . . . 134

1. Ïîäãîòîâêà ê ïëàíèðîâàíèþ äåéñòâèé  . . . . . . 134
2. Ðàññòàíîâêà ïðèîðèòåòîâ äåéñòâèÿ . . . . . . . . . 135
3. Ñîçäàíèå ñòðàòåãèé . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 136

VI. Èç îïûòà ðàáîòû îðãàíèçàöèé, 
ïðèìåíÿâøèõ ÎÏÓ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 140

Ñëîâàðü èñïîëüçîâàííûõ 
òåðìèíîâ è àááðåâèàòóð  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 154

Êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ óêðàèíñêèõ ÍÏÎ, 
êîòîðûå óñïåøíî ïðîâåëè îöåíêó 
ñ ïðèâëå÷åíèåì ê ó÷àñòèþ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 158

Ñîäåðæàíèå
Ââåäåíèå  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

I.  ×òî òàêîå ÎÏÓ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

II. Ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

1. Ïîñòàíîâêà çàäà÷è  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
2. Ôîðìèðîâàíèå êîìàíäû ÎÏÓ  . . . . . . . . . . . . . 13
3. Îáó÷åíèå êîìàíäû ÎÏÓ . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
4. Ðàáîòà ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè  . . . . . . . 20
5. Ðàçðàáîòêà ïëàíà îöåíêè  . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
6. Ïîäãîòîâêà ê âîçìîæíûì òðóäíîñòÿì  . . . . . . 33

III. Ìåòîäû è èíñòðóìåíòû ÎÏÓ  . . . . . . . . . . . . . . . 38

1. Ìåòîäû ÎÏÓ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38
Ñóùåñòâóþùàÿ èíôîðìàöèÿ  . . . . . . . . . 38
Èíòåðâüþèðîâàíèå  . . . . . . . . . . . . . . . . . 45
Ôîêóñ-ãðóïïû . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56
Íàáëþäåíèå  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63
Àíêåòèðîâàíèå . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 71
Ãðóïïîâûå äèñêóññèè ñ ïðèìåíåíèåì 
èíñòðóìåíòîâ ÎÏÓ  . . . . . . . . . . . . . . . . 77

2. Èíñòðóìåíòû ÎÏÓ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 78
Ðèñîâàíèå íà êàðòå . . . . . . . . . . . . . . . . . 78
Äèàãðàììà Âåííà  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 81
Äèàãðàììà òðåíäîâ  . . . . . . . . . . . . . . . . . 82
Ëèíèÿ æèçíè  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 86
Äèàãðàììà ñåçîííîñòè  . . . . . . . . . . . . . . 89
Ãðàôèê ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè  . . . 90
Äèàãðàììà «Íî ïî÷åìó?»  . . . . . . . . . . . . 92
Äèàãðàììà ïðè÷èííî-
ñëåäñòâåííîé ñâÿçè  . . . . . . . . . . . . . . . . . 96
Ðàíæèðîâàíèå . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 98
Ìàòðè÷íûé ïîäñ÷åò . . . . . . . . . . . . . . . . 100
Ñåòêà îöåíêè  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 104
Êîëåñî îöåíêè  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 106

6 7



Â ïðîöåññå îöåíêè ìíîãèå ñîòðóäíèêè ÍÏÎ ïåðåñìîòðåëè
ñâîè ñîáñòâåííûå ïîçèöèè è îòíîøåíèÿ. Òðàäèöèîííîå îòíîøå-
íèå ê ÷ëåíàì öåëåâûõ ãðóïï êàê ê «êëèåíòàì» èëè «ïàöèåíòàì»,
êîòîðûì íóæíà ïîìîùü ýêñïåðòîâ, òåïåðü îêàçàëîñü íåïðèåìëå-
ìûì. Ïðèìåíÿÿ ïîäõîä ÎÏÓ äëÿ ìîáèëèçàöèè ïðîôèëàêòè÷åñ-
êèõ äåéñòâèé ïîòðåáèòåëåé íàðêîòèêîâ, ñîòðóäíèêè ïðèçíàëè,
÷òî âçàèìíîå óâàæåíèå è äóõ ïàðòíåðñòâà î÷åíü âàæíû äëÿ äîñ-
òèæåíèÿ óñïåõà. 

Â øèðîêîì ñìûñëå ïðèìåíåíèå ïîäõîäà ÎÏÓ ïîìîãëî ìîáèëè-
çèðîâàòü ïîääåðæêó ïðîåêòîâ â îáëàñòè ÂÈ×/ÑÏÈÄ ñðåäè øè-
ðîêèõ ñëîåâ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, ïîñòðîèòü êîíñåíñóñ íà
óðîâíå ãðóïïû îòíîñèòåëüíî òîãî, ÷òî íóæíî íà÷èíàòü äåéñòâî-
âàòü, è îñîçíàòü âàæíåéøóþ ðîëü, êîòîðóþ èãðàþò íåïðàâèòåëü-
ñòâåííûå îðãàíèçàöèè  â îòâåòå íà ÂÈ×/ÑÏÈÄ â Óêðàèíå.

Ïîäõîä, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ â ÎÏÓ è îïèñàííûé â ýòîì ïî-
ñîáèè, îñíîâûâàåòñÿ íà ìåòîäîëîãèè ýêñïðåññ-îöåíêè è ðåàãèðîâà-
íèÿ Âñåìèðíîé Îðãàíèçàöèè Çäðàâîîõðàíåíèÿ è èñïîëüçóåò òðè
êàòåãîðèè ðàìîê óÿçâèìîñòè, ðàçðàáîòàííûõ Àëüÿíñîì â ïðîöåññå
ñîçäàíèÿ ïîäõîäîâ ñ ïðèâëå÷åíèåì ê ó÷àñòèþ ïðè èññëåäîâàíèè
ñåêñóàëüíîãî çäîðîâüÿ.

Ïîäõîä ÎÏÓ òàêæå â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îïèðàåòñÿ íà ìåòîäû
ïðèâëå÷åíèÿ ê ó÷àñòèþ, ðàçðàáîòàííûå â ðàìêàõ ðóáðèêè «Îöåí-
êà ó÷àñòèÿ â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè» è àäàïòèðîâàííûå Àëüÿíñîì â
ïðîöåññå ðàáîòû íàä èññëåäîâàíèåì ó÷àñòèÿ ñîîáùåñòâà ïî ïðîá-
ëåìàì ñåêñóàëüíîãî çäîðîâüÿ.

Àëàí Ãðåã

Àëàí Ãðåã — àâòîð ïîäõîäà ñ ïðèâëå÷åíèåì ê ó÷àñòèþ, íåçàâèñè-
ìûé êîíñóëüòàíò, ïðîæèâàþùèé â Áåðêëè (Êàëèôîðíèÿ, ÑØÀ).
Ïîñëåäíèå 10 ëåò ðàáîòàë â îáëàñòè ïðîôèëàêòèêè ÂÈ×, ãåíäåðíûõ
âîïðîñîâ, ñíèæåíèÿ âðåäà â Âåëèêîáðèòàíèè, ÑØÀ, Óêðàèíå è íåêî-
òîðûõ ñòðàíàõ Àçèè è Àôðèêè.

Ââåäåíèå

Ì
û çíàåì, â ÷åì ïðîáëåìà, — íàì íóæíû äåéñòâèÿ, à íå
îöåíêè ñèòóàöèé!» Òàêàÿ òî÷êà çðåíèÿ áûòóåò ñðåäè ëþ-
äåé, ðàáîòàþùèõ íåïîñðåäñòâåííî ñ íàõîäÿùèìèñÿ ïîä

íàèáîëüøèì ðèñêîì ÂÈ× èëè óæå ïîä åãî âëèÿíèåì. Ñîòðóäíè-
êè îðãàíèçàöèé, ðàáîòàþùèõ â îáëàñòè ÂÈ×/ÑÏÈÄ âî ìíîãèõ
ñòðàíàõ ìèðà, èìåþò äåëî ñ åæåäíåâíûìè âñïûøêàìè ýïèäåìèè.
Íàõîäÿñü ëèöîì ê ëèöó ñ óãðîçîé îáùåñòâåííîìó çäîðîâüþ, íà-
âåðíîå, êàæåòñÿ, ÷òî âðåìåíè íà äàëüíåéøèå îöåíêè ïðîáëåìû
ÂÈ×/ÑÏÈÄ è ïîòðåáíîñòè â íèõ íåò. Îòâåòû ÿñíû — áîëüøå
âîçìîæíîñòåé äëÿ ëå÷åíèÿ, áîëüøå óñëóã êîíñóëüòèðîâàíèÿ,
áîëüøå ÷èñòûõ èãë è øïðèöåâ, áîëüøå óñëóã ïåðâîé ïîìîùè äëÿ
ïîòðåáèòåëåé íàðêîòèêîâ è èõ ñåêñóàëüíûõ ïàðòíåðîâ, øèðå
ñïåêòð èíôîðìàöèîííî-ïðîñâåòèòåëüñêîé ðàáîòû... 

Íî çíàíèå ýòèõ îòâåòîâ è èõ ôàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ — ðàçíûå
âåùè. Ìåæäóíàðîäíûé Àëüÿíñ ïî ÂÈ×/ÑÏÈÄ (Àëüÿíñ) â ðå-
çóëüòàòå ìíîãîëåòíåé ðàáîòû ïî ïîääåðæêå îáùåñòâåííîãî îòâåòà
íà ýïèäåìèþ ÂÈ×/ÑÏÈÄ â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ óñâîèë âàæ-
íûå óðîêè î òîì, êàê ïðèâîäèòü â äåéñòâèå ïî ïðîôèëàêòèêå ÂÈ×
ñîîáùåñòâà, ñåìüè è îòäåëüíûõ ëèö. Îöåíêà áûëà ïðèçíàíà Àëü-
ÿíñîì î÷åíü âàæíûì ìîìåíòîì â ïðîöåññå ìîáèëèçàöèè.

Íî ýòî äîëæíî áûëî îçíà÷àòü ïåðåñìîòðåíèå òîãî, ÷òî îáû÷íî
ïîäðàçóìåâàëîñü ïîä îöåíêîé ñèòóàöèè èëè îöåíêîé ãðóïïû. Ðàáî-
òàÿ â Àçèè, Àôðèêå, Ëàòèíñêîé Àìåðèêå è ïîñëåäíåå âðåìÿ â Öåí-
òðàëüíîé è Âîñòî÷íîé Åâðîïå, Àëüÿíñ ðàçðàáîòàë ïîäõîä, êîòîðûé
îòëè÷àåòñÿ îò áîëåå ïðèâû÷íîãî ïîíèìàíèÿ ðàáîòû â ðàìêàõ îöåí-
êè. Îïðîáîâàííûé â Áàíãëàäåø â 1995 ã., îí áûë ïðèìåíåí âî ìíî-
ãèõ ñòðàíàõ ìèðà è îïðåäåëåí êàê îöåíêà ñ ïðèâëå÷åíèåì ê ó÷à-
ñòèþ (ÎÏÓ). Åãî îñîáåííîñòÿìè ñòàëè àêöåíòèðîâàíèå íà ó÷àñòèè
â ïðîöåññå îöåíêè öåëåâîé ãðóïïû, ñîâìåùåíèå ñáîðà èíôîðìàöèè
ñ åå àíàëèçîì è âêëþ÷åíèå îòâåòà íà ïðîáëåìó â ñàìó îöåíêó.

Ïîòðåáíîñòü â ïîäõîäå ñ ïðèâëå÷åíèåì ê ó÷àñòèþ ïðè îöåíêå àñ-
ñîöèèðîâàííîãî ñ ýïèäåìèåé ÂÈ× âðåäà â Óêðàèíå ñêîðî ñòàëà
î÷åâèäíîé äëÿ Àëüÿíñà. Â ðåçóëüòàòå â ýòîì ãîäó Àëüÿíñ ïðîâåë
äâà òðåíèíãà ïî îöåíêå ñèòóàöèè è ðàçðàáîòêå îòâåòíûõ ìåð äëÿ
íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé èç âñåõ ðåãèîíîâ ñòðàíû. Ïðè-
ìåíÿÿ ïîäõîä ÎÏÓ, ñîòðóäíèêè ÍÏÎ ïðèçíàëè, ÷òî èì óäàëîñü
íàëàäèòü áîëåå áëèçêèå îòíîøåíèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè íàðêîòèêîâ, ñ
êîòîðûìè îíè ðàáîòàþò, áîëåå àêòèâíî ïðèâëåêàÿ èõ ê àíàëèçó
ñâÿçàííûõ ñ ÂÈ× è ïîòðåáëåíèåì íàðêîòèêîâ ïðîáëåì è ïîèñêó
âîçìîæíûõ ðåøåíèé. 
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íåñêîëüêèõ óðîâíÿõ, â ðàìêàõ êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ äàëüíåé-
øàÿ ïðîãðàììà âîçäåéñòâèÿ. 
Îòäåëüíî íàì áû õîòåëîñü ïîä÷åðêíóòü òðè ñëåäóþùèå îòëè÷è-

òåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè äàííîãî ïîäõîäà, ïðåäñòàâëÿþùèå ñóòü
èäåè ïðèâëå÷åíèÿ ê ó÷àñòèþ è ðàçðàáîòêè îòâåòíûõ ìåð:
• Àêöåíò íà ó÷àñòèè. Ê ïðîâåäåíèþ îöåíêè àêòèâíî ïðèâëåêàþò-

ñÿ ÷ëåíû öåëåâîé ãðóïïû. Èçíóòðè îíè ìîãóò, êàê íèêòî äðóãîé,
äàòü ïðåäñòàâëåíèå î ñóùåñòâóþùåì â èõ ñîîáùåñòâå ðèñêå
ÂÈ×. Åñëè ïðåäñòàâèòåëü öåëåâîé ãðóïïû áóäåò ïðèíèìàòü ó÷à-
ñòèå â îöåíêå è ðàçðàáîòêå îòâåòíûõ äåéñòâèé, ïîâûøàåòñÿ âå-
ðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ó íåãî âûðàáîòàåòñÿ ÷óâñòâî ñîáñòâåííîñòè
íà îñóùåñòâëÿåìûé ïðîåêò è ïîñëåäíèé ñòàíåò áîëåå ýôôåêòèâ-
íûì. Àëüÿíñ ðàçðàáîòàë è óñîâåðøåíñòâîâàë èíòåðàêòèâíûå èí-
ñòðóìåíòû è ìåòîäû, êîòîðûå ïîìîãàþò áîëåå àêòèâíî ó÷àñòâî-
âàòü â ïðåäîñòàâëåíèè è îáñóæäåíèè èíôîðìàöèè.

• Ñîâìåùåíèå ñáîðà èíôîðìàöèè ñ åå àíàëèçîì. Íàçíà÷åíèåì ïî-
âûøåíèÿ óðîâíÿ ó÷àñòèÿ ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî êà÷åñòâåííîå óëó÷-
øåíèå ñîáèðàåìîé èíôîðìàöèè, íî è ïðèâëå÷åíèå ÷ëåíîâ ãðóï-
ïû ê îáðàáîòêå ýòîé èíôîðìàöèè. Ýòî çàëîã òîãî, ÷òî ïðîáëåìû
è ðåàêöèÿ íà íèõ áóäóò áîëåå êîíêðåòíî îïðåäåëåíû îòíîñèòåëü-
íî èõ ìåñòíîãî êîíòåêñòà.

• Îïðåäåëåíèå îöåíêè êàê äåéñòâèÿ. Äåëàÿ óäàðåíèå íà ó÷àñòèè
ãðóïïû â îöåíêå è åå àíàëèçå, ïîäõîä ÎÏÓ ñòðåìèòñÿ ñâÿçàòü âî-
ïðîñû «Â ÷åì ñîñòîèò ïðîáëåìà?» è «×òî ìîæíî ñäåëàòü äëÿ òî-
ãî, ÷òîáû åå ðåøèòü?». Ñâîäÿ âìåñòå ïîòåíöèàëüíûå öåëåâûå
ãðóïïû, ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö äëÿ
òîãî, ÷òîáû îíè îáìåíÿëèñü ñâîèì âèäåíèåì ïðîáëåìû è åå âîç-
ìîæíûõ ðåøåíèé, ïîäõîä ñ ïðèâëå÷åíèåì ê ó÷àñòèþ ÿâëÿåòñÿ
ïåðâûì øàãîì â îñóùåñòâëåíèè îòâåòà ãðóïïû íà ïðîáëåìó.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ òàêèõ õàðàêòåðèñòèê îöåíêà ñ ïðèâëå÷åíèåì ê
ó÷àñòèþ èñïîëüçóåò:
• íàáîð èíñòðóìåíòîâ è ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ ñ ïðèâëå÷åíèåì ê

ó÷àñòèþ (ñì. ðàçäåë «Ìåòîäû è èíñòðóìåíòû»);
• ðÿä íàâûêîâ è îòíîøåíèé âíóòðè ðàáî÷åé êîìàíäû, ïðîâîäÿùåé

èññëåäîâàíèå, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò ïðèâëå÷åíèþ ñîîáùåñòâà ê
ó÷àñòèþ (ñì. ðàçäåë «Ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï»);

• ðÿä ïðîöåññîâ (ïëàíèðîâàíèå è êîíñóëüòàöèè) â ñîñòàâå èññëå-
äîâàíèÿ, êîòîðûå ïîìîãàþò ãðóïïå îñîçíàòü îïàñíîñòü
ÂÈ×/ÑÏÈÄ, ñâÿçàííóþ ñ ðèñêîâàííûì ïîâåäåíèåì, è îïðåäå-
ëèòü ìåòîäû ðåàãèðîâàíèÿ íà íåå.

I. ×òî òàêîå ÎÏÓ?

Î
öåíêà ñèòóàöèè ïî âîïðîñàì ÂÈ×-èíôåêöèè è ðàçðàáîòêà
îòâåòíûõ ìåð ñ ïðèâëå÷åíèåì ê ó÷àñòèþ ÷ëåíîâ öåëåâûõ
ãðóïï1 (ÎÏÓ) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òàêîé èññëåäîâàòåëüñêèé

ïîäõîä, êîòîðûé íàöåëåí íà óñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåòîäîâ ðåàãèðî-
âàíèÿ íà ýïèäåìèþ ÂÈ×-èíôåêöèè, ñâÿçàííóþ ñ ôàêòàìè ðèñêî-
âàííîãî ïîâåäåíèÿ.

Àíòðîïîëîãèÿ, ñîöèîëîãèÿ, ýïèäåìèîëîãèÿ îáëàäàþò ìíîæåñò-
âîì ìåòîäîâ îñóùåñòâëåíèÿ îöåíêè ñèòóàöèè. Ðàññìàòðèâàåìîìó
æå ìåòîäó ïðèñóù ðÿä õàðàêòåðèñòèê, îòëè÷àþùèõ åãî îò îáû÷-
íûõ èññëåäîâàíèé ñèòóàöèè:
• Ñêîðîñòü. Âðåìÿ èãðàåò ðåøàþùóþ ðîëü â ïðîöåññå îñîçíà-

íèÿ îáùåñòâîì ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì è ïðîáëåì çäðàâîîõðà-
íåíèÿ. Ðàñïðîñòðàíåíèå íîâûõ øàáëîíîâ è îñîáåííîñòåé ðè-
ñêîâàííîãî îòíîñèòåëüíî ÂÈ×-èíôåêöèè ïîâåäåíèÿ ìîæåò
ïðîèçîéòè â ãîðàçäî áîëåå êîðîòêèå ñðîêè, ÷åì òå, êîòîðûå
òðåáóþòñÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ îáû÷íûõ èññëåäîâàíèé. (ÍÏÎ,
ïîëó÷èâøèå ïîääåðæêó Àëüÿíñà, ïðîâîäèëè îöåíêó â òå÷å-
íèå 6—8 íåäåëü.)

• Çàòðàòíàÿ ýôôåêòèâíîñòü. Â äàííîì ñëó÷àå èñïîëüçóþòñÿ èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèå ìåòîäû, èìåþùèå âûñîêóþ èíôîðìàöèîííóþ îò-
äà÷ó ïî îòíîøåíèþ ê ïðèëàãàåìûì óñèëèÿì. Îöåíêà èçáåãàåò òðó-
äîåìêèõ è çàòðàòíûõ ïî âðåìåíè òåõíèê. Ïðåäïî÷òåíèå îòäàåòñÿ
íåäîðîãèì èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè.

• Èñïîëüçîâàíèå ìíîãî÷èñëåííûõ ïîêàçàòåëåé è èñòî÷íèêîâ äàí-
íûõ. ÎÏÓ ñî÷åòàåò ðàçëè÷íûå ìåòîäû è èñòî÷íèêè äàííûõ. Åäèí-
ñòâåííûé ìåòîä èëè èñòî÷íèê äàííûõ íå ìîæåò îõâàòèòü âñåõ àñ-
ïåêòîâ ñëîæíûõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, îñîáåííî äåëèêàòíûõ è
òåõ, êîòîðûå ñòàðàþòñÿ íå àôèøèðîâàòü. Îáçîð äåëàåòñÿ íà îñíî-
âàíèè äàííûõ, ïîëó÷åííûõ èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ, ïî îòäåëü-
íîñòè ïðåäñòàâëÿþùèõ ÷àñòè÷íîå, íåïîëíîå îïèñàíèå.
Îöåíêà ïðîâîäèòñÿ íå â ïîäòâåðæäåíèå íåêîé ïðåäâàðèòåëüíî

âûäâèíóòîé ãèïîòåçû èëè äëÿ ïîäâåäåíèÿ ôàêòè÷åñêîé áàçû ïîä
âåäóùóþñÿ äåÿòåëüíîñòü, à èìååò öåëüþ íåïðåäâçÿòî îöåíèòü ñè-
òóàöèþ îòíîñèòåëüíî ÂÈ×/ÑÏÈÄ â äàííîé öåëåâîé ãðóïïå.
• Èññëåäîâàíèå íåñêîëüêèõ óðîâíåé îáùåñòâà. Íåîáõîäèìî ðàñ-

ñìîòðåòü ïðîáëåìó â ñîöèàëüíîì, êóëüòóðíîì, ðåëèãèîçíîì, ïî-
ëèòè÷åñêîì è èñòîðè÷åñêîì êîíòåêñòàõ. Îöåíêà ïðîâîäèòñÿ íà
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1 Öåëåâàÿ ãðóïïà — ãðóïïà ëþäåé, èìåþùèõ îáùóþ ÷åðòó, íà èçìåíåíèå (èññëåäî-
âàíèå) êîòîðîé íàïðàâëåíà íåêàÿ äåÿòåëüíîñòü. Â äàííîé êíèãå ðå÷ü èäåò î ãðóïïå,
â êîòîðîé ïðîâîäèòñÿ îöåíêà.



1 Ïîâåäåíèå ñ ðèñêîì — òàêîå ïîâåäåíèå, ïðè êîòîðîì ñóùåñòâóåò çíà÷èìàÿ âåðîÿò-
íîñòü çàðàæåíèÿ ÂÈ× (ïîòðåáëåíèå íàðêîòèêîâ, ñåêñ-áèçíåñ, íåçàùèùåííûé ñåêñ è ò.ä.).

2 Âðåäíûå (ïàãóáíûå) ïîñëåäñòâèÿ ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì — ïàãóáíîå âëèÿíèå íà
çäîðîâüå, ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå è ëþáûå äðóãèå àñïåêòû æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëèöà,
ïðèáåãàþùåãî ê ïîâåäåíèþ ñ ðèñêîì.

Ñ öåëüþ îáîçíà÷èòü çàäàíèÿ îïðåäåëåííîãî ýòàïà ÎÏÓ íåîáõî-
äèìî ðåøèòü íåêîòîðûå îñíîâíûå âîïðîñû:

Íà êàêèå íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì1 îáðà-
ùàòü âíèìàíèå? Áóäåò ëè èññëåäîâàíèå óñòðåìëåíî òîëüêî ëèøü
íà ÂÈ×-èíôåêöèþ/ÑÏÈÄ, äðóãèå îáùèå âîïðîñû çäîðîâüÿ èëè
íà áîëåå øèðîêèé ñïåêòð âðåäíûõ ïîñëåäñòâèé òàêîãî ïîâåäåíèÿ2

(ôèçè÷åñêèõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ èëè ýêîíîìè÷åñêèõ)?
Êàêèì äîëæåí áûòü ãåîãðàôè÷åñêèé ìàñøòàá èññëåäîâàíèÿ?

Áóäåò ëè ÎÏÓ ïðîâîäèòüñÿ â ãîñóäàðñòâåííîì ìàñøòàáå èëè îõ-
âàòûâàòü îòäåëüíûé ðåãèîí, ãîðîä èëè ðàéîí ãîðîäà?

Êàêèå ñóùåñòâóþò ïîëèòè÷åñêèå èëè ôèíàíñîâûå ïðîáëåìû,
äåëèêàòíûå âîïðîñû? Êàê íà ÎÏÓ ìîãóò ïîâëèÿòü ïîëèòè÷åñêèå
èëè ôèíàíñîâûå îáÿçàòåëüñòâà?

Êàêîâû îæèäàíèÿ ãðóïïû? Êàêèì îáðàçîì çàäà÷è ÎÏÓ äîëæíû îò-
ðàæàòü ïîòåíöèàëüíûå îæèäàíèÿ ãðóïï, â êîòîðûõ îíà ïðîâîäèòñÿ?

×òî ìîæíî ñäåëàòü äëÿ îïòèìèçàöèè óæå ñóùåñòâóþùèõ èíè-
öèàòèâ? Êàêèì îáðàçîì ìîæíî íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ñîòðóäíè-
÷àòü ñ äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè, ðàáîòàþùèìè ñ öåëåâîé ãðóïïîé?

Ëó÷øèé ñïîñîá îïðåäåëèòü çàäà÷è ÎÏÓ — îáñóäèòü ýòè âîïðî-
ñû ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè â õîäå ïðåäâàðèòåëüíûõ êîí-
ñóëüòàöèé.

2. ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÊÎÌÀÍÄÛ ÎÏÓ

Êîìàíäîé ÎÏÓ îáû÷íî ÿâëÿåòñÿ íåáîëüøàÿ ãðóïïà ëþäåé, êî-
òîðûå îòâå÷àþò çà âñþ îðãàíèçàöèþ, íàïðàâëåíèå è çàâåðøåíèå
îöåíêè. Íà ïðîòÿæåíèè âñåé îöåíêè ñëåäóåò èñêàòü ïîääåðæêó â
ìåñòíîì ñîîáùåñòâå è ñðåäè äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö è îðãà-
íèçàöèé. Îäíàêî â êîíå÷íîì ñ÷åòå èìåííî êîìàíäà ÎÏÓ íåñåò îò-
âåòñòâåííîñòü çà ïðèíÿòèå ðåøåíèé â îòíîøåíèè ïðîãðàìì âîçäåé-
ñòâèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïîëåçíî ðàññìîòðåòü ñëåäóþùèå âîïðîñû:
• Êàêèå ëþäè ñâîáîäíû è â òå÷åíèå êàêîãî ïåðèîäà âðåìåíè? 
• Êàêèå íàâûêè òðåáóþòñÿ êîìàíäå ÎÏÓ (îòäåëüíî êàæäîãî ÷ëå-

íà êîìàíäû è âñåõ âìåñòå)? 
• Êàêîãî òèïà ëþäè äîëæíû áûòü âêëþ÷åíû â êîìàíäó, à êàêèå íåò? 
• Íóæíî ëè êîìàíäå ÎÏÓ ïðîéòè îáó÷åíèå?

Îáû÷íî íå èìååò ñìûñëà âêëþ÷àòü â êîìàíäó ÎÏÓ ëþäåé, êî-
òîðûå íå ðàñïîëàãàþò ñâîáîäíûì âðåìåíåì â òå÷åíèå âñåãî ïåðèî-
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II. Ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï

Õ
îòÿ îñíîâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ÎÏÓ ÿâëÿåòñÿ ñêî-
ðîñòü è òâîð÷åñêèé ïîäõîä, ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî äëÿ åå
ïðîâåäåíèÿ íå òðåáóåòñÿ òùàòåëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ è

îðãàíèçàöèè. Êàê ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèÿ, òàê è ðàçðàáîòêà
ïðîãðàììû ìîæåò îêàçàòüñÿ òðóäíîé çàäà÷åé äëÿ êîìàíäû
ÎÏÓ1, åñëè îòñóòñòâóåò ïîíèìàíèå ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíî-
ñòåé è ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ìîæíî ñòîëêíóòüñÿ â õîäå îöåíêè,
íåò ñèñòåìíîãî è öåëåíàïðàâëåííîãî ïëàíà ïî èõ èñïîëüçîâà-
íèþ èëè ïðåîäîëåíèþ. Êîðî÷å ãîâîðÿ, óìåíèå äóìàòü íàïåðåä
ÿâëÿåòñÿ òàêèì æå âàæíûì ýëåìåíòîì îöåíêè, êàê è óìåíèå
äåéñòâîâàòü áûñòðî, òâîð÷åñêè è ïðîäóêòèâíî. Ýòîò ðàçäåë ñòè-
ìóëèðóåò êîìàíäó ÎÏÓ òùàòåëüíî ïðîäóìûâàòü ïðàêòè÷åñêèå
ìîìåíòû ïðîâåäåíèÿ îöåíêè.

1. ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÀ ÇÀÄÀ×È

Ïîäãîòîâêà íà÷èíàåòñÿ ñ ñîãëàñîâàíèÿ îáùèõ çàäà÷, òàêèõ êàê:
• îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí2 è ïîëó÷åíèå èõ

ïîääåðæêè;
• ïðèíÿòèå îñíîâíûõ ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî ïëàíèðîâàíèÿ ïðî-

öåññà ÎÏÓ (ãäå, êîãäà, ïðè ÷üåì ó÷àñòèè);
• â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè, âûäåëåíèå ñðåäñòâ íà ïðîâåäåíèå ÎÏÓ.

Çàäà÷è ìîãóò áûòü áîëåå êîíêðåòíî î÷åð÷åíû â ïðîöåññå ïëàíè-
ðîâàíèÿ ÎÏÓ, íî ïîëåçíî íà÷èíàòü èññëåäîâàíèå, ïðåäâàðèòåëüíî
ñîãëàñîâàâ îáùèå çàäà÷è. Â îáùåì, ÎÏÓ èìååò öåëüþ:
• ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè îòíîñèòåëüíî ÂÈ×-èíôåê-

öèè/ÑÏÈÄ ñ öåëüþ ðàçðàáîòêè ýôôåêòèâíûõ ïðîãðàìì;
• ïðèâëå÷åíèå ÷ëåíîâ öåëåâîé ãðóïïû è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ

ëèö ê îöåíêå è ðåàãèðîâàíèþ íà ïðîáëåìû ÂÈ×-èíôåê-
öèè/ÑÏÈÄ;

• ìîáèëèçàöèþ ïîääåðæêè ïðîãðàììû ñî ñòîðîíû ìåñòíûõ
âëàñòåé, ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð è ÷àñòíûõ çàèíòåðåñî-
âàííûõ ëèö;

• ñáîð îñíîâíîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà
äëÿ îöåíêè ýòèõ ïðîãðàìì.

1 Êîìàíäà ÎÏÓ — ýòî íåáîëüøàÿ ãðóïïà ëþäåé, êîòîðûå îòâå÷àþò çà îðãàíèçà -
öèþ, ïðîâåäåíèå è çàâåðøåíèå îöåíêè.

2 Çàèíòåðåñîâàííàÿ ñòîðîíà — ëèöî, êîòîðîå ìîæåò áûòü çàèíòåðåñîâàíî â ïîëó÷å-
íèè ðåçóëüòàòîâ îöåíêè è ïðîâåäåíèÿ îñíîâûâàþùåéñÿ íà íåé ïðîãðàììû âîçäåéñò-
âèÿ.



Ïðèâëå÷åíèå ïðåäñòàâèòåëåé  öåëåâîé ãðóïïû
Ìîæíî ïðèâëåêàòü â êîìàíäó ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâûõ ãðóïï.

Çíàíèÿ è îòíîøåíèÿ, êîòîðûìè îáëàäàþò ýòè ëþäè, ìîãóò î÷åíü
ïðèãîäèòüñÿ êîìàíäå ÎÏÓ. Ïðèâëåêàÿ èõ ê ðàáîòå, âàæíî:
• îïðåäåëèòü ëþäåé, êîòîðûå â äîñòàòî÷íîé ìåðå ÿâëÿþòñÿ ïðåä-

ñòàâèòåëÿìè öåëåâîé ãðóïïû â îáùåñòâå. Ïðè ýòîì âàæíî, ÷òîáû
ïîòåíöèàëüíûå ÷ëåíû êîìàíäû ïðåäñòàâëÿëè ðàçëè÷íûå òèïû
óÿçâèìîñòè ê ÂÈ× â ñîîáùåñòâå. Íàïðèìåð, áûëè ðàáîòíèêàìè
ñåêñ-áèçíåñà, êîòîðûå ïî-ðàçíîìó ïðèâëåêàþò êëèåíòîâ;

• ïîïûòàòüñÿ ïðèâëå÷ü ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûõ èç öåëåâîé ãðóïïû,
òàê êàê îíè ìîãóò ïðåäîñòà-
âèòü öåííûé ñîâåò îòíîñè-
òåëüíî ïåðåäà÷è ÂÈ×-èí-
ôåêöèè â ñîîáùåñòâå;

• íàéòè ëþäåé, ÷üå ñîáñòâåí-
íîå ìíåíèå è ñîöèàëüíûå
ñâÿçè íå èäóò âðàçðåç ñ äåÿ-
òåëüíîñòüþ êîìàíäû ÎÏÓ;

• îïðåäåëèòü ëþäåé, êîòîðûå
èìåþò ïîòåíöèàë ê ïîëíî-
öåííîìó ó÷àñòèþ â êîìàíäå;

• îáñóäèòü ñ íîâûìè ó÷àñòíè-
êàìè âîïðîñ î òîì, êàêèì
îáðàçîì èõ ðàáîòà â êîìàí-
äå ìîæåò ïîâëèÿòü íà ïðèí-
öèïû êîíôèäåíöèàëüíîñòè;

• îïðåäåëèòü êðóã îáÿçàííî-
ñòåé êàæäîãî èç íîâûõ ó÷à-
ñòíèêîâ êîìàíäû, óñòàíî-
âèòü ÷åòêèå ñðîêè èñïîëíå-
íèÿ çàäàíèé è ìåðû êîíòðî-
ëÿ; âîçìîæíî, çàêëþ÷èòü êî-
ìàíäíûå êîíòðàêòû (òðóäî-
âûå äîãîâîðà), ÷òî ïîìîæåò
îáåñïå÷èòü àêòèâíîå ó÷àñòèå
âñåõ ÷ëåíîâ êîìàíäû.
Ïðîâîäèâøèå îöåíêè óêðà-

èíñêèå ÍÏÎ, êàê ïðàâèëî, ñî-
çäàâàëè êîìàíäû ÎÏÓ èç
òðåõ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè (â
äàííîì ñëó÷àå åäèíñòâåííûì òðåáîâàíèåì Àëüÿíñà áûëî, ÷òîáû
ðóêîâîäèòåëåì ïðîåêòà îöåíêè íå áûë ðóêîâîäèòåëü îðãàíèçàöèè),

äà ïðîâåäåíèÿ îöåíêè. Õîòÿ ýòè ëþäè ìîãóò ïîìî÷ü â ïðîâåäåíèè
ýïèçîäè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé è äàòü ñîâåò, êîãäà íåîáõîäèìî, êî-
ìàíäå ÎÏÓ ïîòðåáóåòñÿ ïîëíûé îáçîð âñåé îöåíêè. Áåç òàêîé ñà-
ìîîòäà÷è âðåìÿ è ðåñóðñû áóäóò òðàòèòüñÿ âïóñòóþ íà ïîñòîÿííîå
îáúÿñíåíèå è îáó÷åíèå íîâûõ ÷ëåíîâ êîìàíäû; òðóäíîñòè ìîãóò
âîçíèêíóòü ïðè ïîïûòêå îïðåäåëèòü àäåêâàòíûå ïðîãðàììû âîç-
äåéñòâèÿ èëè ïëàí äåéñòâèé; êðîìå òîãî, ñëîæíåå çàðó÷èòüñÿ äî-
âåðèåì îáùåñòâåííîñòè è ñóùåñòâóþùèõ ñòðóêòóð (ãîñóäàðñòâåí-
íûõ, êîììåð÷åñêèõ è äðóãèõ), åñëè ýòèì ãðóïïàì ïðèäåòñÿ âñòó-
ïàòü â êîíòàêò ñ íîâûìè ÷ëåíàìè êîìàíäû êàæäûé ðàç, êîãäà îíè
âñòðå÷àþòñÿ ñ êîìàíäîé ÎÏÓ.

Òàì, ãäå ýòî âîçìîæíî, êîìàíäà ÎÏÓ äîëæíà ïðèâëåêàòü ëþäåé ñ
ðàçíûìè íàâûêàìè. Ýòî ïðåäïîëàãàåò ïîïûòêó îòáèðàòü ëþäåé,
ïðåäñòàâëÿþùèõ ðàçëè÷íûå äèñöèïëèíû (òàêèå, êàê ñîöèîëîãèÿ,
ýïèäåìèîëîãèÿ è ãåîãðàôèÿ ãîðîäà) è ïðîôåññèè (âêëþ÷àÿ ìåäðà-
áîòíèêîâ è äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ óñëóãè ñîîáùå-
ñòâó1), ëþäåé, ñèñòåìàòè÷åñêè êîíòàêòèðóþùèõ ñ ñîîáùåñòâîì (ðî-
äèòåëè, äðóçüÿ, íå ÿâëÿþùèåñÿ ïîòðåáèòåëÿìè íàðêîòèêîâ, ðîäñò-
âåííèêè) è èìåþùèõ ðàçëè÷íûé æèçíåííûé îïûò (íàïðèìåð, ïðè-
âëå÷åíèå ê ðàáîòå òåõ, êòî áûë ñåêñóàëüíûì ðàáîòíèêîì èëè íàðêî-
ìàíîì). Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî â íåêîòîðûõ ñèòóàöèÿõ àêòèâíîå
ïðèâëå÷åíèå òàêèõ ëþäåé áóäåò íåâîçìîæíûì. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïîëåç-
íî ïðîâîäèòü îöåíêó è ñîñòàâëÿòü ïåðå÷åíü ëè÷íûõ íàâûêîâ è ñïî-
ñîáíîñòåé òåõ ëþäåé, êîòîðûå ñâîáîäíû è ãîòîâû ñîòðóäíè÷àòü. Èì
ìîæåò áûòü ïðåäëîæåíî âûïîëíåíèå òàêèõ çàäà÷, êîòîðûå â áîëüøåé
ñòåïåíè ïîäõîäÿò òåì íàâûêàì, êîòîðûìè îíè ðàñïîëàãàþò. 

Îïûò ïðîâåäåíèÿ ïðåäûäóùèõ îöåíîê ïîêàçûâàåò, ÷òî õîðîøàÿ
êîìàíäà ÎÏÓ áóäåò ñîñòîÿòü: èç ëþäåé, ïðèíàäëåæàùèõ ê ìåñòíî-
ìó ñîîáùåñòâó (ýòî ìîãóò áûòü ëþäè, óâàæàåìûå â îïðåäåëåííîé ñî-
öèàëüíîé ãðóïïå èëè îáëàäàþùèå õîðîøèìè íàâûêàìè îáùåíèÿ);
ëþäåé, èìåþùèõ îïûò ïðîâåäåíèÿ ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ;
è, òàì ãäå ýòî âîçìîæíî, ëèö, çàíèìàþùèõ îòâåòñòâåííûå ïîñòû èëè
èìåþùèõ êîíêðåòíûé ïîëåçíûé îïûò (äëÿ òîãî, ÷òîáû îáëåã÷èòü
ïëàíèðîâàíèå íà÷àëüíûõ ýòàïîâ îöåíêè, à ïîçäíåå òàêæå è äëÿ îï-
ðåäåëåíèÿ àäåêâàòíûõ ïðîãðàìì âîçäåéñòâèÿ). Ïëîõàÿ êîìàíäà
ÎÏÓ èíîãäà áûâàåò ðåçóëüòàòîì âêëþ÷åíèÿ â íåå ëþäåé, êîòîðûå
ïðèíèìàþò îäíó ñòîðîíó ïîëèòè÷åñêîãî èëè ìåñòíîãî êîíôëèêòà,
íåñïîñîáíû èëè íå æåëàþò îáùàòüñÿ è óñòàíàâëèâàòü âçàèìîîòíî-
øåíèÿ ñ èçó÷àåìîé ãðóïïîé. 
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Ýôôåêòèâíîñòü ïðîâåäåíèÿ îöåíêè âî ìíî-

ãîì çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî óäà÷íî ïîäîá-

ðàíà êîìàíäà. Ìû ôîðìèðîâàëè åå ñ ó÷åòîì

ñëåäóþùèõ ìîìåíòîâ:

• íàëè÷èå îïûòà ðàáîòû ñ íàðêîçàâèñèìûìè,

çíàíèé îñîáåííîñòåé ðàñïðîñòðàíåíèÿ

ÂÈ×/ÑÏÈÄ â ðåãèîíå;

• ó âñåõ ÷ëåíîâ êîìàíäû äîëæíî áûòü ÷åòêîå

ïðåäñòàâëåíèå î öåëÿõ è çàäà÷àõ ïðîâåäå-

íèÿ îöåíêè;

• ó÷àñòèå ëþäåé, èìåþùèõ îïûò â ïðîâåäåíèè

ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé; 

• ïðèâëå÷åíèå ê ïðîâåäåíèþ îöåíêè äåéñòâó-

þùèõ ïîòðåáèòåëåé íàðêîòèêîâ, ÷òî îáåñïå-

÷èâàåò ïîëó÷åíèå öåííîé èíôîðìàöèè  è ÿâ-

ëÿåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì ðåàãèðîâàíèÿ íà

ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ. Õîòÿ ýòî è ñîïðÿæå-

íî ñ îïðåäåëåííûìè òðóäíîñòÿìè: ñîñòîÿíè-

åì íàðêîçàâèñèìîãî íà ìîìåíò ðàáîòû ñ íèì

(àáñòèíåíöèè, ýéôîðèè, íåîáõîäèìîñòè ïî-

èñêà äåíåã, íàðêîòèêîâ è ò.ä.) è íåîáõîäèìî-

ñòüþ ïðîâîäèòü èññëåäîâàíèå áûñòðî, îïåðà-

òèâíî, ïðèäåðæèâàÿñü óñòàíîâëåííîãî ïëàíà.

Âèêòîð Èñàêîâ,

Æèòîìèðñêèé  îáëàñòíîé áëàãîòâîðèòåëüíûé 

ôîíä ïðîòèâîäåéñòâèÿ ñîöèàëüíî-îïàñíûì 

çàáîëåâàíèÿì è ÑÏÈÄ

1 Ïîíÿòèå ñîîáùåñòâî ìîæåò â çàâèñèìîñòè îò êîíòåêñòà îçíà÷àòü: ëþäåé, æèâó-
ùèõ âìåñòå íà îãðàíè÷åííîé ãåîãðàôè÷åñêîé òåððèòîðèè; ðÿä ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé,
èìåþùèõ ìåñòî, â îñíîâíîì, â ðàìêàõ îãðàíè÷åííîãî ãåîãðàôè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà;
îáúåäèíÿþùåå ÷óâñòâî èäåíòè÷íîñòè, êàê, íàïðèìåð, ãðóïïà ÏÈÍ.
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ãîâîðÿùåãî. Íî â íåêîòîðûõ êóëüòóðàõ òàêîé òåñíûé êîíòàêò
ãëàç ìîæåò áûòü íåàäåêâàòíûì äî òåõ ïîð, ïîêà ìåæäó ñëóøàþ-
ùèì è ãîâîðÿùèì íå âîçíèêàåò îïðåäåëåííîãî ÷óâñòâà äîâåðèÿ;

• óäåëåíèå âíèìàíèÿ íå òîëüêî òîìó, ÷òî ãîâîðèòñÿ, íî è òîìó, êà-
êèì îáðàçîì ýòî ïðîèçíîñèòñÿ, ïîñðåäñòâîì íàáëþäåíèÿ çà ìè-
ìèêîé ãîâîðÿùåãî;

• çàäàâàíèå âîïðîñîâ ãîâîðÿùåìó ñ öåëüþ äåìîíñòðàöèè æåëàíèÿ
ïîíÿòü óñëûøàííîå;

• ïîäâåäåíèå èòîãîâ îáñóæäåíèÿ ñ öåëüþ ïðîâåðêè ïîíèìàíèÿ ñêà-
çàííîãî, à òàêæå â êà÷åñòâå ïðèãëàøåíèÿ ê îñóùåñòâëåíèþ îá-
ðàòíîé ñâÿçè.
Íàâûêè ýôôåêòèâíîãî çàäàâàíèÿ âîïðîñîâ äîïîëíÿþò íàâûêè

àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ. Çàäàâàíèå àäåêâàòíûõ âîïðîñîâ êðàéíå íå-
îáõîäèìî äëÿ ðàáîòû â îáëàñòè ñîöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé. Îíî
ïîìîãàåò:
• ëó÷øåìó ïîíèìàíèþ âàæíûõ ïðîáëåì è âîïðîñîâ;
• ïîâûøåíèþ óðîâíÿ ó÷àñòèÿ â ãðóïïîâûõ äèñêóññèÿõ;
• îáñóæäåíèþ è ðåøåíèþ ïðîáëåì íà óðîâíå ñîîáùåñòâà.

Ýôôåêòèâíîå çàäàâàíèå âîïðîñîâ âêëþ÷àåò â ñåáÿ:
• çàäàâàíèå âîïðîñîâ ñ îòêðûòûì îêîí÷àíèåì, íàïðèìåð, èñïîëü-

çóÿ øåñòü îñíîâíûõ âîïðîñèòåëüíûõ ñëîâ (ïî÷åìó? ÷òî? ãäå?
êîãäà? êòî? êàê?). Îäíàêî ñòîèò èìåòü â âèäó, ÷òî íåêîððåêòíî
ñôîðìóëèðîâàííûé âîïðîñ «Ïî÷åìó?» ìîæåò «çàêðûòü» ðåñïîí-
äåíòà;

• çàäàâàíèå çîíäèðóþùèõ âîïðîñîâ: çàäàâàíèå ïîñëå îòâåòà íà âî-
ïðîñ ñëåäóþùåãî âîïðîñà, ïîìîãàþùåãî ãëóáæå ðàñêðûòü ñóòü
ïðîáëåìû;

• ïîñòàíîâêà óòî÷íÿþùèõ âîïðîñîâ, ïåðåñêàçûâàÿ ïðåäûäóùèé
âîïðîñ;

• çàäàâàíèå âîïðîñîâ îòíîñèòåëüíî ëè÷íîé òî÷êè çðåíèÿ, î òîì,
÷òî ëþäè ÷óâñòâóþò, à íå òîëüêî î òîì, ÷òî îíè çíàþò.

Íàâûêè îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñ ãðóïïîé
×àñòüþ ïðîöåññà ÎÏÓ ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà ñ ãðóïïàìè ëþäåé. Âàæ-

íî, ÷òîáû ïåðñîíàë ÍÏÎ óìåë ðóêîâîäèòü ãðóïïîâîé äèñêóññèåé.
Âûðàáîòêà òàêèõ íàâûêîâ — íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü îáó÷åíèÿ êîìàí-
äû ÎÏÓ. Ýòè íàâûêè ïîìîãàþò:
• ïîâûñèòü óðîâåíü ó÷àñòèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ãðóïïû â äèñêóññèè;
• óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî èññëåäîâàíèå ó÷èòûâàåò èíòåðåñû ãðóïïû; 
• ïîâûñèòü êà÷åñòâî ãðóïïîâîé äèñêóññèè; 
• äîñòèãíóòü êîíñåíñóñà è ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ ÷óâñòâà

ñîáñòâåííîñòè ãðóïïû íà ìåòîäû ïðîôèëàêòèêè ÂÈ×-èíôåêöèè.

êîòîðûå èñïîëíÿëè ðàçëè÷íûå ôóíêöèè íà ïðîòÿæåíèè îöåíêè
(íàïðèìåð, ìîäåðàòîð1, àññèñòåíò, ñîöèîëîã, ïñèõîëîã), à òàêæå
ïðèâëåêàëè ñïåöèàëèñòîâ èçâíå (îðãàíèçàòîð ôîêóñ-ãðóïï, íàáîð-
ùèê, áóõãàëòåð).

Íî íàñêîëüêî øèðîêèì áû íè áûë ñïåêòð çíàíèé è ïðîôåññèî-
íàëüíûõ íàâûêîâ ÷ëåíîâ êîìàíäû ÎÏÓ, âàæíî, ÷òîáû îíè ïðî-
øëè îáó÷åíèå. Õîòÿ ïîòðåáíîñòü â äåéñòâèÿõ äîëæíà íåîñïîðèìî
ïðèçíàâàòüñÿ âñåìè ÷ëåíàìè êîìàíäû ÎÏÓ, áåç àäåêâàòíîãî îáó-
÷åíèÿ èëè ïîâòîðåíèÿ áàçîâûõ íàâûêîâ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè ìàëî-
âåðîÿòíî, ÷òî âåñü ïîòåíöèàë èññëåäîâàíèÿ áóäåò èñïîëüçîâàí â
ïîëíîì îáúåìå. 

3. ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÊÎÌÀÍÄÛ ÎÏÓ

Íåîáõîäèìî àäåêâàòíî îáó÷èòü âñåõ ÷ëåíîâ êîìàíäû ÎÏÓ.
Ó÷åáíàÿ ïðîãðàììà äîëæíà îõâàòûâàòü îñíîâíîé îáúåì íàâûêîâ,
êîòîðûå ïîíàäîáÿòñÿ êîìàíäå äëÿ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè, à òàêæå ïðè
ïëàíèðîâàíèè äàëüíåéøèõ äåéñòâèé. Îáó÷åíèå äîëæíî òàêæå ïðå-
äîñòàâèòü ÷ëåíàì êîìàíäû âîçìîæíîñòü çàäóìàòüñÿ î âëèÿíèè èõ
ñîáñòâåííûõ îòíîøåíèé è öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé íà ïðîöåññ
îöåíêè è îá ýòè÷åñêèõ àñïåêòàõ, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê ÎÏÓ.

Êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè
Ïðè îáó÷åíèè êîìàíäû ÎÏÓ íóæíî äåëàòü îñîáîå óäàðåíèå íà

íàâûêàõ ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ — àêòèâíîì ñëóøàíèè è àêòèâ-
íîì çàäàâàíèè âîïðîñîâ. 

Àêòèâíîå ñëóøàíèå — ýòî áîëüøå, ÷åì ïðîñòî ñëóøàíèå. Åãî öåëü
— ïîìî÷ü ëþäÿì ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî èõ ïîíèìàþò, à íå òîëüêî ñëû-
øàò. Àêòèâíîå ñëóøàíèå ñïîñîáñòâóåò ïðèâëå÷åíèþ ê îöåíêå ïðåä-
ñòàâèòåëåé öåëåâûõ ãðóïï è áîëåå îòêðîâåííîìó îáìåíó èäåÿìè è
îùóùåíèÿìè â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ. Àêòèâíîå ñëóøàíèå âêëþ÷àåò:
• èñïîëüçîâàíèå æåñòîâ äëÿ äåìîíñòðàöèè çàèíòåðåñîâàííîñòè è

ïîíèìàíèÿ. Â áîëüøèíñòâå ìèðîâûõ êóëüòóð ê ýòîìó îòíîñèòñÿ
êèâàíèå ãîëîâîé è ïîâîðîò òåëà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû íàõîäèòü-
ñÿ ëèöîì ê ãîâîðÿùåìó;

• èñïîëüçîâàíèå ìèìèêè — òîæå äëÿ äåìîíñòðàöèè çàèíòåðåñîâàí-
íîñòè è ïîíèìàíèÿ, à òàêæå êàê ðåàêöèÿ íà òî, ÷òî ïðîèçíîñèò-
ñÿ. Ñþäà îòíîñÿò åùå è íàïðàâëåíèå âçãëÿäà íåïîñðåäñòâåííî íà

1 Ìîäåðàòîð — ñïåöèàëèñò, ïðèåìëåìûé äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ ãðóïïû, íåéòðàëüíûé è
íå èìåþùèé ïðàâà ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, îáÿçàííîñòü êîòîðîãî ñîñòîèò â êîíòðîëå
íàä äèñêóññèåé ïîñðåäñòâîì çàäàâàíèÿ âîïðîñîâ è âåäåíèÿ çàìåòîê. Åãî çàäà÷à —
ñòðóêòóðèðîâàòü âåäóùóþñÿ áåñåäó, â îòëè÷èå îò ôàñèëèòàòîðà, êîòîðûé â ïåðâóþ
î÷åðåäü äîëæåí èíèöèèðîâàòü  áîëåå àêòèâíûé äèàëîã.
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ñòðóìåíòîâ è ìåòîäîâ — êëþ÷åâîå çâåíî â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ êîìàí-
äû ÎÏÓ è, ñîîòâåòñòâåííî, äîëæíî çàíèìàòü îñîáîå ìåñòî íà ïîäãî-
òîâèòåëüíîì ýòàïå. Ïîäðîáíîå îïèñàíèå ýòèõ òåõíèê ïðèâîäèòñÿ â
ðàçäåëå «Ìåòîäû è èíñòðóìåíòû ÎÏÓ». Ñåé÷àñ æå îñòàíîâèìñÿ íà
êðàòêîì èõ îïèñàíèè è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íà âîçìîæíûõ ñëîæíî-
ñòÿõ èñïîëüçîâàíèÿ, âîçíèêàþùèõ ïîòîìó ÷òî:
• ïðåäñòàâèòåëè ñîîáùåñòâ è ïåðñîíàë ÍÏÎ íåçíàêîìû ñ òåõíîëîãè-

ÿìè ðèñóíêîâ è îùóùàþò äèñêîìôîðò, ïûòàÿñü èõ èñïîëüçîâàòü;
• íåêîòîðûå ëþäè ñòåñíÿþòñÿ

èç-çà òîãî, ÷òî íå î÷åíü õî-
ðîøî ðèñóþò;

• íåêîòîðûå ïðåäñòàâèòåëè
ãðóïïû ñ÷èòàþò, ÷òî òàêèå
òåõíèêè ñëèøêîì «äåò-
ñêèå», è îòêàçûâàþòñÿ èõ
èñïîëüçîâàòü;

• ïåðñîíàë ÍÏÎ ìîæåò ñ÷è-
òàòü, ÷òî åãî ðîëü â èññëåäî-
âàíèè ñîñòîèò ñêîðåå â ïîëó-
÷åíèè èíôîðìàöèè îò ÷ëå-
íîâ ãðóïïû ñ öåëüþ ðàçðà-
áîòêè ïðîåêòîâ äëÿ íèõ, ÷åì
â ðóêîâîäñòâå ïðîöåññîì
ãðóïïîâîé äèñêóññèè è ñîâ-
ìåñòíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåì.
Ê îáðàçöàì íàèëó÷øåé ïðàê-

òèêè èñïîëüçîâàíèÿ èíñòðóìåí-
òîâ ïðèíàäëåæàò:
• ÷åòêèé èíñòðóêòàæ îòíîñè-

òåëüíî èñïîëüçîâàíèÿ êîí-
êðåòíîãî èíñòðóìåíòà. Ïðè-
âåäåíèå ïðèìåðîâ çäåñü
î÷åíü óìåñòíî;

• îñòàâëåíèå ìîäåðàòîðîì
ãðóïïû, ÷òîáû åå ÷ëåíû ìîãëè ïðèìåíÿòü èíñòðóìåíò ñàìîñòîÿ-
òåëüíî, è âîçâðàùåíèå òîãäà, êîãäà ãðóïïà ïðèãëàñèò; 

• ïðåäëîæåíèå ÷ëåíàì ãðóïïû ñîâìåñòíî ðàáîòàòü âî âðåìÿ ñîçäàíèÿ
äèàãðàììû èëè ðèñóíêà, íàïðèìåð, ïðåäëîæèâ èì ïîëüçîâàòüñÿ
îäíîé ðó÷êîé;

• íàïîìèíàíèå î òîì, ÷òî êà÷åñòâî ðèñóíêà ìåíåå âàæíî, ÷åì êà-
÷åñòâî äèñêóññèè, ñòèìóëèðóþùåé ðèñîâàíèå;

• îïðåäåëåíèå íåêîòîðûõ îñíîâíûõ âîïðîñîâ, êîòîðûå ïîìîãóò

Îñòàâëåíèå ìîäåðàòîðîì ãðóïïû, ÷òîáû åå

÷ëåíû ìîãëè ïðèìåíÿòü èíñòðóìåíò ñàìîñòîÿ-

òåëüíî, ìîäåðàòîð äîëæåí ðàññìàòðèâàòü è ñ

òî÷êè çðåíèÿ âîçìîæíîãî íåäîâåðèÿ ê íåìó.

Îí ìîæåò ïðîäóìàòü ïóòè óêðåïëåíèÿ äîâåðè-

òåëüíûõ îòíîøåíèé ñ ãðóïïîé âïëîòü äî îáðà-

ùåíèÿ ê ïñèõîëîãó. Â ðàáîòå ñ ÆÑÁ-ÏÈÍ è ïî-

ëîâûìè ïàðòíåðàìè ÏÈÍ ëèäåð âîëîíòåðñêîé

ãðóïïû è ìåíåäæåð ïî ðàáîòå ñ âîëîíòåðàìè

Ëóãàíñêîãî áëàãîòâîðèòåëüíîãî ôîíäà «Àíòè-

ÑÏÈÄ» íå ïðèäàë çíà÷åíèÿ ñîâåòó îñòàâèòü

ãðóïïó íà íåêîòîðîå âðåìÿ äëÿ ñàìîñòîÿòåëü-

íîé ðàáîòû êàê êðèòè÷åñêîìó, à ðàñöåíèë åãî

êàê âàðèàíò òâîð÷åñêîé èìïðîâèçàöèè. ß òîæå

òîãäà òàê ïîäóìàë. Â ðåçóëüòàòå ýòîãî ÷åðåç íå-

äåëþ êîíòàêò ñ ýòîé ôîêóñ-ãðóïïîé ñèëüíî îñ-

ëàá ïî èíèöèàòèâå êëèåíòîâ è ïðåäïðèíÿòûå

ìåðû (èíäèâèäóàëüíûå áåñåäû, âûõîä íà òî÷-

êó ê ñóòåíåðó, áåñåäû ñ ðîäèòåëÿìè) îêàçàëèñü

íåýôôåêòèâíûìè — ÷åðåç 10 äíåé äåâóøêè îò-

êàçàëèñü äàæå îò îáùåíèÿ íà òåìû ÎÏÓ. 

Ðîìàí Àïîñòîëè, 

Ëóãàíñêèé áëàãîòâîðèòåëüíûé 

ôîíä «Àíòè-ÑÏÈÄ»

Ðóêîâîäñòâî ãðóïïîâîé äèñêóññèåé âêëþ÷àåò:
• íàëàæèâàíèå îòíîøåíèé, áàçèðóþùèõñÿ íà óâàæåíèè, è ïîëó÷å-

íèå äîâåðèÿ ãðóïïû;
• ñîãëàñîâàíèå ñ ãðóïïîé öåëåé äèñêóññèè è òîãî, ñêîëüêî âðåìå-

íè áóäåò âûäåëåíî íà îáñóæäåíèå;
• ñîãëàñîâàíèå ñ ãðóïïîé îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ðàáîòû äëÿ òîãî,

÷òîáû äîñòè÷ü öåëåé äèñêóññèè, êîòîðûå áûëè îïðåäåëåíû ðàíåå;
• ñîãëàñîâàíèå ñ ãðóïïîé òîãî, êàêèì îáðàçîì áóäåò äîêóìåíòèðî-

âàòüñÿ äèñêóññèÿ è ÷òî äåëàòü ñ ïðîòîêîëîì â êîíöå âñòðå÷è;
• ïîìîùü ãðóïïå â êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ íà ñîãëàñîâàííûõ öåëÿõ;
• ïîîùðåíèå ïîïûòîê âñåõ ÷ëåíîâ ãðóïïû ïîääåðæèâàòü äèñêóñ-

ñèþ ïóòåì îïðåäåëåíèÿ òîãî, êòî äîìèíèðóåò â îáñóæäåíèè, à
êòî íå ïðèíèìàåò â íåì ó÷àñòèÿ (ïîìíèòå, ÷òî ýòè ëþäè èìåþò
ðàçíûå ïðè÷èíû ìîë÷àòü — îíè, íàïðèìåð, ìîãóò ãëóáîêî îáäó-
ìûâàòü îáñóæäàåìûå âîïðîñû);

• ïîäâåäåíèå èòîãîâ ïî îñíîâíûì ìîìåíòàì äèñêóññèè; 
• âûíåñåíèå áëàãîäàðíîñòè ãðóïïå çà ðàáîòó è, åñëè ýòî óìåñòíî,

ñîãëàñîâàíèå âðåìåíè ñëåäóþùåé âñòðå÷è.

Ãäå ìîæíî ïîëó÷èòü ïîìîùü â ïðèîáðåòåíèè òàêèõ íàâûêîâ?
• Èçíà÷àëüíî ìîæíî ïðèãëàñèòü â ñîñòàâ êîìàíäû ÎÏÓ ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîãî ïñèõîëîãà, êîòîðûé áû îçíàêîìèë ñ áàçèñíûìè íà-
âûêàìè àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ, ýôôåêòèâíîãî çàäàâàíèÿ âîïðîñîâ
è ðóêîâîäñòâà äèñêóññèåé îñòàëüíûõ ÷ëåíîâ êîìàíäû.

• Ìîæíî îáðàòèòüñÿ â ìåñòíûé öåíòð ñîöèàëüíûõ ñëóæá äëÿ ìî-
ëîäåæè. Ðàáîòàþùèå òàì ïñèõîëîãè-êîíñóëüòàíòû ïîìîãóò â
ñîâëàäàíèè ñ òðóäíîñòÿìè ðàáîòû ñ ãðóïïîé, ïðîâåäóò ïî âàøåé
ïðîñüáå íåáîëüøîé òðåíèíã äëÿ ÷ëåíîâ êîìàíäû îöåíêè.

• Åñëè â ìåñòíûõ âóçàõ åñòü êàôåäðû ïñèõîëîãèè, âîçìîæíî, ñòó-
äåíòû (êîòîðûå ÷àñòî îáëàäàþò íàèáîëåå ñîâðåìåííîé èíôîðìà-
öèåé è íå ïðîñÿò ìàòåðèàëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ) èëè ïðåïîäàâà-
òåëè áóäóò ðàäû ïîìî÷ü ÷ëåíàì êîìàíäû ÎÏÓ êàê â ïðîâåäåíèè
äèñêóññèé, òàê è â îáó÷åíèè íåîáõîäèìûì äëÿ ýòîãî íàâûêàì.

• Ñîâåòà âñåãäà ìîæíî ñïðîñèòü è ó ïàðòíåðñêèõ ÍÏÎ. Îñîáåííî
ðåêîìåíäóåì îáðàùàòüñÿ ê ïðîâîäèâøèì òàêîãî ðîäà îöåíêè îð-
ãàíèçàöèÿì, êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ êîòîðûõ ïðèâîäèòñÿ â êîíöå
êíèãè (ñì. ñòð. 158).

Èñïîëüçîâàíèå èíñòðóìåíòîâ ñ ïðèâëå÷åíèåì ê ó÷àñòèþ
Äàííîå ïîñîáèå ñîäåðæèò îïèñàíèå èíñòðóìåíòîâ è ìåòîäîâ, êîòî-

ðûå êîìàíäà ÎÏÓ äîëæíà èñïîëüçîâàòü ñ öåëüþ àêòèâèçàöèè ó÷à-
ñòèÿ ãðóïïû â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ. Îáó÷åíèå òåõíèêàì ýòèõ èí-
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òî, êàê áóäåò ïðîâîäèòüñÿ îöåíêà. Óðîâåíü ðèñêà ëó÷øå ñîçíà-
òåëüíî çàâûøàòü íà 10—15 %.
Â ðàçíûõ ìåñòàõ ñïåêòð çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö áóäåò ðàçëè÷-

íûì. Íèæå ïðèâîäèòñÿ îáðàçåö ñïèñêà çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö è
îðãàíèçàöèé. Ýòî òîëüêî ïðåäëîæåíèå, öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü íàèáîëåå øèðîêèé äèàïàçîí âîçìîæíîãî àê-
òèâíîãî ó÷àñòèÿ ñîîáùåñòâà.  

Ñïèñîê ïîòåíöèàëüíûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö:
Ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè è îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ:

ìåäèêè-ïðîñâåòèòåëè;
íàðêîëîãè÷åñêèå ñëóæáû;
ïñèõîëîãè.

Ðàáîòíèêè è ñëóæáû ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ:
óëè÷íûå àóòðè÷-ðàáîòíèêè; 
ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè;
êðèçèñíûå öåíòðû.

Ñëóæáû æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà:
ñëóæáû ïðåäîñòàâëåíèÿ æèëüÿ; 
ïðàâèòåëüñòâåííûå æèëèùíûå ñëóæáû;  
ïðèþòû è îáùåæèòèÿ.

Ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû è îðãàíèçàöèè ïî îõðàíå 
ïðàâ ÷åëîâåêà:

ìèëèöèÿ è âîåííûå ïðåäñòàâèòåëè;
ïðåäñòàâèòåëè èñïðàâèòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé;
ñëóæáû ïðåäîñòàâëåíèÿ ïðàâîâîé ïîìîùè;
îðãàíèçàöèè, ðàáîòàþùèå ñ ïîòðåáèòåëÿìè 
íàðêîòèêîâ.

×ëåíû  è ãðóïïû ñîîáùåñòâà:
îðãàíèçàöèè, ïðåäîñòàâëÿþùèå óñëóãè;
ãðóïïû ïî ëîááèðîâàíèþ îáùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ; 
ðåëèãèîçíûå îðãàíèçàöèè;
áëàãîòâîðèòåëüíûå îðãàíèçàöèè;
äåëîâàÿ îáùåñòâåííîñòü;
îáùåñòâåííûå ëèäåðû.

ÑÌÈ:
ãàçåòû;
ïðåäñòàâèòåëè òåëåâèäåíèÿ è ðàäèî;
àññîöèàöèè æóðíàëèñòîâ.

Îòíîñèòåëüíî ðàáîòû ñî ÑÌÈ õîòåëîñü áû äîáàâèòü, ÷òî èõ
íóæíî ïðèâëåêàòü ñ áîëüøîé îñòîðîæíîñòüþ. Åñëè íåò îïûòà ðà-
áîòû ñ äàííûì ÑÌÈ, òî ñóùåñòâóåò áîëüøàÿ âåðîÿòíîñòü ïåðåäà-
÷è èñêàæåííîé èíôîðìàöèè. Ïðè íàëè÷èè æå òàêîãî îïûòà ïîäãî-

÷ëåíàì ãðóïïû «ïðîèíòåðâüþèðîâàòü» äèàãðàììó, êîòîðóþ îíè
ñîçäàþò. Ýòè âîïðîñû äîëæíû ñïîñîáñòâîâàòü ïîíèìàíèþ ó÷àñò-
íèêàìè çíà÷åíèÿ äèàãðàììû êàê òàêîâîé è òîé èíôîðìàöèè, êî-
òîðóþ îíà ïðåäñòàâëÿåò îòíîñèòåëüíî îáñóæäàåìûõ ïðîáëåì;

• àäåêâàòíàÿ ïðåçåíòàöèÿ èíñòðóìåíòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåñòíî-
ãî ìàòåðèàëà è ïîîùðåíèåì ó÷àñòíèêîâ ðàáîòàòü òàê, êàê îíè ïî-
ñ÷èòàþò íóæíûì;

• ïîîùðåíèå òîãî, ÷òîáû ÷ëåíû äèñêóññèè äåëàëè ñâîè äèàãðàììû
è ðèñóíêè íàñòîëüêî ïîëåçíûìè, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî, ñîç-
äàâàÿ èõ äîñòàòî÷íî áîëüøèìè, — òàêèì îáðàçîì ïîñëåäíèå ñìî-
ãóò ñîäåðæàòü ïî âîçìîæíîñòè áîëüøåå ÷èñëî ïîäðîáíîñòåé, à
ðàáîòà ãðóïïû áóäåò äîñòóïíîé äëÿ îçíàêîìëåíèÿ ñ íåé äðóãèõ
ëþäåé. Íåîáõîäèìî ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàòü è íåñêîëüêî ðàç îáú-
ÿñíèòü ñóòü çàäàíèÿ. Äëÿ ýòîãî ìîæíî èñïîëüçîâàòü ÷åðíîâèê.

Ãëàâíûìè ñîâåò÷èêàìè çäåñü, âåðîÿòíåå âñåãî, áóäóò ïðîâîäèâ-
øèå ÎÏÓ îðãàíèçàöèè â Óêðàèíå (ñì. ñòð. 158).

4. ÐÀÁÎÒÀ Ñ ÇÀÈÍÒÅÐÅÑÎÂÀÍÍÛÌÈ ËÈÖÀÌÈ

Çàèíòåðåñîâàííûå ëèöà — ýòî ëþäè, êîòîðûå ìîãóò áûòü çàèí-
òåðåñîâàíû â ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòîâ îöåíêè è ïðîâåäåíèÿ ïðî-
ãðàììû âîçäåéñòâèÿ. Ñþäà îòíîñÿòñÿ êàê ïðåäñòàâèòåëè ïðàâè-
òåëüñòâà, òàê è òå, êòî çàíèìàåò ïîñòû â äðóãèõ ñòðóêòóðàõ âëàñòè
íà íàöèîíàëüíîì, ðåãèîíàëüíîì è ãîðîäñêîì óðîâíå, ëþäè â òîì
ñîîáùåñòâå, ãäå ìîæåò íà÷àòüñÿ ïðîåêò, è òå, êîòîðûå ìîãóò áûòü
çàèíòåðåñîâàíû â îñóùåñòâëåíèè ïðîãðàììû. Ïðîâåäåíèå àíàëèçà
êðóãà çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö ïîìîæåò êîìàíäå îöåíêè ïðèíÿòü èí-
ôîðìèðîâàííîå ðåøåíèå î òîì, êîãî ïðèâëåêàòü ê ïåðâè÷íîìó êîí-
ñóëüòèðîâàíèþ, à êîãî ïðèãëàñèòü â êà÷åñòâå ñîâåòíèêà íà âåñü ïå-
ðèîä ïðîâåäåíèÿ îöåíêè è ðàçðàáîòêè ïðîãðàììû âîçäåéñòâèÿ.  

Êàê ïðîâîäèòü àíàëèç êðóãà çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö
• Îïðåäåëèòå è ñîñòàâüòå ñïèñîê âñåõ ïîòåíöèàëüíûõ çàèíòåðåñîâàí-

íûõ ëèö: âûÿñíèòå èõ èíòåðåñû (ÿâíûå è ñêðûòûå) â îòíîøåíèè öå-
ëåé è çàäà÷ âàøåé îöåíêè; îïðåäåëèòå, îêàæóò ëè ðåçóëüòàòû îöåí-
êè è ïðîãðàììû âîçäåéñòâèÿ ïîëîæèòåëüíîå èëè îòðèöàòåëüíîå âîç-
äåéñòâèå íà êàæäûé èç ýòèõ èíòåðåñîâ èëè ðåçóëüòàò íåèçâåñòåí.

• Îïðåäåëèòå ðîëü êàæäîãî èç çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö: êàê îíè
âîñïîëüçóþòñÿ ðåçóëüòàòàìè îöåíêè è êàêîâ èõ ïîòåíöèàë ê îñó-
ùåñòâëåíèþ êîíêðåòíûõ äåéñòâèé.

• Îáîçíà÷üòå ðèñêè è äîïóùåíèÿ: êàêèì îáðàçîì ýòî ïîâëèÿåò íà
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íÿòèÿ ìåð ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ.
Â îïðåäåëåííîé çàêîíîäàòåëüíîé, íîðìàòèâíîé è ïîëèòè÷åñêîé

ñèòóàöèè ìîæåò âîçíèêíóòü ïîòðåáíîñòü «òèõîé» äåÿòåëüíîñòè â
íàïðàâëåíèè çàùèòû èíòåðåñîâ (íàïðèìåð, íå ïðåäîñòàâëÿòü èí-
ôîðìàöèþ ÑÌÈ, ïîêà îöåíêà íå áóäåò çàâåðøåíà).

Êîíñóëüòà-
öèè ñ çàèíòå-
ðåñîâàííûìè
ñ ò î ð î í à ì è
æèçíåííî âàæ-
íû â íà÷àëå è
â êîíöå ïðî-
öåññà îöåíêè.
Òàêèå êîíñóëü-
òàöèè ìîãóò
ïðîõîäèòü â
ôîðìå ôîêóñ-
ãðóïï èëè
âñòðå÷ è ôîðó-
ìîâ. Èçíà÷àëü-
íî íåîáõîäèìî
îïð åä åëè ò ü ,
êàêóþ èíôîð-
ìàöèþ îá
îöåíêå ïðåäîñ-
òàâëÿòü, âåñü
åå îáúåì èëè
òîëüêî íàèáî-
ëåå çíà÷èìûå
ìîìåíòû.

Öåëüþ ïðåä-
âàðèòåëüíîé
êîíñóëüòàöèè
ñ çàèíòåðåñî-
âàííûìè ëè-
öàìè ÿâëÿ-
åòñÿ:
• îáñóæäåíèå

ïðè÷èí íåîá-
õ îäèìî ñ òè
ïðîâåäåíèÿ
ÎÏÓ;

Âñå çàèíòåðåñîâàííûå ëèöà, êîòîðûõ ìû ïðèâëåêëè ê ÎÏÓ, îêà-

çàëè íàì ïîìîùü è ïîääåðæêó. Ñðåäè íèõ:

Â.À. Ðîãîâñêèé, ãëàâíûé âðà÷ îáëàñòíîãî öåíòðà ïðîôèëàêòèêè

íàðêîìàíèè, àëêîãîëèçìà è ÑÏÈÄ; 

Ñ.Ï. Òèòîâñêèé, ãëàâíûé âðà÷ ãîðîäñêîé èíôåêöèîííîé áîëüíèöû; 

Ã.Â. Óñàòåíêî, âðà÷ äåðìàòîëîã-âåíåðîëîã ÎÊÂÄ; 

À.Í. Ïîëÿêîâ, ãëàâíûé âðà÷ Öåíòðà çäîðîâüÿ; 

Ê.Â. Ëûñûé, íà÷àëüíèê îòäåëåíèÿ ïî áîðüáå ñ ïðåñòóïëåíèÿìè, ñâÿ-

çàííûìè ñ òîðãîâëåé ëþäüìè ÓÌÂÄ Óêðàèíû â Íèêîëàåâñêîé îáëàñòè; 

æóðíàëèñòû ðåäàêöèè îáëàñòíîé ãàçåòû «Þæíàÿ ïðàâäà», â ÷à-

ñòíîñòè À. ×óïðèíà. 

Ïîääåðæêó çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö íàì óäàëîñü ïîëó÷èòü, ïîòîìó

÷òî ñ ãëàâíûìè âðà÷àìè Öåíòðà çäîðîâüÿ, ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñ-

êèõ ó÷ðåæäåíèé, ñ íà÷àëüíèêîì îòäåëåíèÿ ïî áîðüáå ñ ïðåñòóïëå-

íèÿìè, ñâÿçàííûìè ñ òîðãîâëåé ëþäüìè, è æóðíàëèñòàìè íàø ôîíä

äàâíî ñîòðóäíè÷àåò, à ãëàâíûé âðà÷ èíôåêöèîííîé áîëüíèöû è

âðà÷ äåðìàòîëîã-âåíåðîëîã ÿâëÿþòñÿ êîíñóëüòàíòàìè ôîíäà.

Ìû êîíñóëüòèðîâàëèñü ñ íèìè äî íà÷àëà ÎÏÓ, êîãäà ñîñòàâëÿ-

ëè ïëàí èññëåäîâàíèÿ. Îíè ïðåäîñòàâèëè íàì ñòàòèñòè÷åñêóþ èí-

ôîðìàöèþ, îòðàæàþùóþ ñèòóàöèþ ñ ÂÈ×, íàðêîìàíèåé è ÇÏÏÏ â

Íèêîëàåâñêîì ðåãèîíå. Â ïðîöåññå îöåíêè âñå îíè ñîãëàñèëèñü

äàòü íàì èíòåðâüþ, â êîòîðûõ íå òîëüêî ïðåäîñòàâëÿëè öåííóþ èí-

ôîðìàöèþ, íî è ïðåäëàãàëè ñòðàòåãèè ðåàãèðîâàíèÿ íà ñèòóàöèþ

ñ ÂÈ× â Íèêîëàåâñêîé îáëàñòè. Íàïðèìåð, êàêèì îáðàçîì â ìåñò-

íûõ óñëîâèÿõ ìîæíî ýôôåêòèâíî è ðåàëüíî âëèÿòü íà èçìåíåíèå

ïîâåäåíèÿ ÆÑÁ, êàêèì îáðàçîì ìîæíî ïðîâîäèòü ïðîôèëàêòè÷åñ-

êóþ è ìîòèâàöèîííóþ ðàáîòó ñ èõ êëèåíòàìè. Ìû, â ñâîþ î÷åðåäü,

ñòàðàëèñü ïîêàçàòü èì, íàñêîëüêî íèêîëàåâñêèå ÆÑÁ-ÏÈÍ óÿçâèìû

ê ÂÈ×, ÇÏÏÏ è êàê ìíîãî ó íèõ ïðîáëåì.

Îïûò ñîòðóäíè÷åñòâà ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè, ïðåäñòàâèòåëÿìè

ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ïðè ïðîâåäåíèè ÎÏÓ ïîäòâåðäèë, ÷òî â

âîïðîñàõ ïðîôèëàêòèêè ÂÈ×, ÇÏÏÏ, íàðêîìàíèè ðàáîòíèêàì íåãîñó-

äàðñòâåííûõ è ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð âàæíî òåñíî ñîòðóäíè÷àòü.

Òàòüÿíà Âàíåíêîâà, 

Íèêîëàåâñêèé áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä «Þíèòóñ»

òîâëåííûé ê ïóáëèêàöèè ìàòåðèàë âàæíî íå òîëüêî ïðîñìîòðåòü
ðóêîâîäèòåëÿì ïðîåêòà îöåíêè è ÍÏÎ, íî è îáñóäèòü ñ òåìè, î
êîì èäåò ðå÷ü â äàííîì ìàòåðèàëå (â èäåàëå âî âðåìÿ ôîêóñ-ãðóï-
ïû). Ïîñëåäíåå ñóùåñòâåííî ïîâûøàåò ìîòèâàöèþ ê äàëüíåéøåé
ðàáîòå â ÎÏÓ ÷ëåíîâ öåëåâûõ ãðóïï.

Îáîçíà÷èâ ñïèñîê îñíîâíûõ çàèíòåðåñîâàííûõ â ïðîâåäåíèè
îöåíêè ëèö, âûÿñíèòå:
• Íóæíî ëè ïîëó÷àòü ó íèõ ðàçðåøåíèå íà ïðîâåäåíèå îöåíêè?
• Ìîãóò ëè îíè ïðåäîñòàâèòü âàì ïîëèòè÷åñêóþ ïîääåðæêó?
• Ìîãóò ëè îíè îêàçàòü ÎÏÓ òåõíè÷åñêóþ ïîääåðæêó?
• Ìîæíî ëè ó íèõ ïîëó÷èòü ôèíàíñîâóþ ïîìîùü?

Êîãäà áóäåòå îáðàùàòüñÿ ê çàèíòåðåñîâàííûì ëèöàì, î÷åíü âàæíî:
• Îáúÿñíÿòü îñíîâíûå ïðèíöèïû, çàäà÷è, ïðîöåññ è îæèäàåìûå

ðåçóëüòàòû ÎÏÓ; ãîâîðèòå, ÷òî âû ïðèøëè ñ òåì, ÷òîáû ïðèâ-
íåñòè ÷òî-òî â èõ ðàáîòó (ïîëåçíóþ äëÿ íèõ èíôîðìàöèþ, êîòî-
ðóþ âû ñìîæåòå ïîëó÷èòü â õîäå îöåíêè, èëè ïðîôèëàêòè÷åñêèå
ìåðû, êîòîðûå ïîñðåäñòâîì îöåíêè áóäóò ïðåäïðèíÿòû âàìè, ÷òî
áëàãîòâîðíî ïîâëèÿåò íà ñèòóàöèþ â ðåãèîíå), à íå òîëüêî òðå-
áîâàòü îò íèõ òåõíè÷åñêîé, þðèäè÷åñêîé, ôèíàíñîâîé èëè ìî-
ðàëüíîé ïîääåðæêè.

• Ñîçäàâàòü êàíàëû ñâÿçè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ çàèíòåðåñîâàííûå
ëèöà ìîãëè áû áûòü ïîñòîÿííî ïðîèíôîðìèðîâàíû îòíîñèòåëü-
íî ïðîòåêàíèÿ îöåíêè.

• Ïðèâëåêàòü çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû ê îáíàðîäîâàíèþ ðåçóëü-
òàòîâ îöåíêè.

• Ïðèâëåêàòü çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû ê äèñêóññèè îòíîñèòåëü-
íî âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ ðåàãèðîâàíèÿ íà ïðîáëåìó
ÂÈ×/ÑÏÈÄ, îáíàðóæåííûõ â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ, è òîãî,
êàê îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìóþ ïîëèòè÷åñêóþ è ôèíàíñîâóþ ïîä-
äåðæêó ýòîãî ðåàãèðîâàíèÿ.
Êîìàíäà ÎÏÓ ìîæåò ñòîëêíóòüñÿ ñ îòðèöàíèåì ïðîáëåìû ÂÈ×-

èíôåêöèè è ñîïðîòèâëåíèåì êàê îòíîñèòåëüíî ïîòðåáíîñòè â èñ-
ñëåäîâàíèè, òàê è êàñàòåëüíî ìåðîïðèÿòèé ðåàãèðîâàíèÿ. Êîìàí-
äà äîëæíà èãðàòü îñíîâíóþ ðîëü çàùèòíèêà èíòåðåñîâ ãðóïïû íà
ïðîòÿæåíèè âñåãî ïðîöåññà ïðîâåäåíèÿ ÎÏÓ, íà÷èíàÿ ñ ïîäãîòî-
âèòåëüíîãî ýòàïà. Äåÿòåëüíîñòü êîìàíäû ÎÏÓ îòíîñèòåëüíî çàùè-
òû èíòåðåñîâ ãðóïïû èìååò öåëüþ:
• óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî ÎÏÓ èìååò ïîääåðæêó, íóæíóþ äëÿ åå ïðî-

äóêòèâíîãî è ýôôåêòèâíîãî ïðîâåäåíèÿ;
• äîñòè÷ü êîíñåíñóñà îòíîñèòåëüíî ïðîáëåì, âûÿâëåííûõ â ïðî-

öåññå îöåíêè, è íåîáõîäèìûõ ìåòîäîâ ðåàãèðîâàíèÿ; 
• ìîáèëèçîâàòü ðàçíûå ñåêòîðû ñîîáùåñòâà äëÿ ñîâìåñòíîãî ïðè-
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ñëåäîâàíèÿ. Òàêèå âîïðîñû áóäóò ñïîñîáñòâî-
âàòü ñòðóêòóðèðîâàíèþ îöåíêè è ïîäáîðêå òåõ
ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ, êîòîðûå ïîìîãóò íàé-
òè îòâåòû íà âîïðîñû. Êîãäà èíñòðóìåíòû è
ìåòîäû óæå ïîäîáðàíû, êîìàíäà ìîæåò ïðè-
íÿòü ðåøåíèå îòíîñèòåëüíî ðÿäà áîëåå òî÷íî
îïðåäåëåííûõ âîïðîñîâ äëÿ êàæäîãî èíñòðó-
ìåíòà/ìåòîäà. Âûáðàííûå äëÿ êàæäîé òåìû
âîïðîñû áóäóò ïåðå÷èñëåíû âî âòîðîé êîëîí-
êå ôîðìû îöåíêè.

Êîãî ñïðàøèâàòü? Îò ïîäáîðà òåì è îñíîâíûõ âîïðîñîâ îöåí-
êè áóäåò çàâèñåòü îòâåò íà âîïðîñ î òîì, êî-
ìó çàäàâàòü ýòè âîïðîñû. Âûäåëÿþò ïÿòü
îñíîâíûõ ãðóïï ëèö, ñ êîòîðûìè âàæíî íå-
ïîñðåäñòâåííî ðàáîòàòü âî âðåìÿ îöåíêè
(âñå îíè òàêæå ÿâëÿþòñÿ çàèíòåðåñîâàííû-
ìè ñòîðîíàìè):
• «Ïðèâðàòíèêè» — òå, êòî êîíòðîëèðóåò äîñ-

òóï ê ðàçëè÷íûì ãðóïïàì â ñîîáùåñòâå. Îï-
ðåäåëåíèå è ïðèâëå÷åíèå ê ðàáîòå íåôîð-
ìàëüíûõ ïðèâðàòíèêîâ î÷åíü âàæíî ïðè ðà-
áîòå ñ òðóäíîäîñòóïíûìè ãðóïïàìè (ïîòðåáè-
òåëè íàðêîòèêîâ, ðàáîòíèêè ñåêñ-áèçíåñà).

• Îñíîâíûå èíôîðìàòîðû — ëþäè, èìåþùèå
ñïåöèôè÷åñêèå çíàíèÿ îòíîñèòåëüíî îïðåäå-
ëåííûõ ãðóïï è îïðåäåëåííûõ âîïðîñîâ, íî
íå ÿâëÿþùèåñÿ íåïîñðåäñòâåííî âîâëå÷åí-
íûìè â äåÿòåëüíîñòü ñ ðèñêîì.

• Ïîñòàâùèêè óñëóã — òå, êòî â äàííûé ìîìåíò
îñóùåñòâëÿåò ðåàãèðîâàíèå íà ïðîáëåìû ïà-
ãóáíûõ ïîñëåäñòâèé ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì.

• Ïðåäñòàâèòåëè ñîîáùåñòâà — ïðîæèâàþùèå
â îöåíèâàåìîì ñîîáùåñòâå èëè ïðèíàäëåæà-
ùèå ê íåìó.

• Ñàìè ÷ëåíû óÿçâèìîé ãðóïïû, èõ ñåìüè è
ñóáúåêòû ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé — òî åñòü íàè-
áîëåå óÿçâèìûå ê ïàãóáíûì ïîñëåäñòâèÿì
ðèñêîâàííîãî ïîâåäåíèÿ.

Ïðåæäå ÷åì îòáèðàòü êëþ÷åâûõ èíôîðìàòîðîâ, èññëåäîâàòåëè
äîëæíû çíàòü:
• î ïðîøëîì äàííîãî èíôîðìàòîðà — èíîãäà ëþäè, ïîñïåøíî

ïðåäëàãàþùèå ñâîè óñëóãè èññëåäîâàòåëÿì, ÿâëÿþòñÿ ìàðãè-

• ïîëó÷åíèå ïðåäñòàâëåíèÿ îòíîñèòåëüíî èíôîðìèðîâàííîñòè î
âîçìîæíûõ ïàãóáíûõ ïîñëåäñòâèÿõ ðèñêîâàííîãî ïîâåäåíèÿ äàí-
íîé ãðóïïû;

• îáñóæäåíèå îáùèõ ïðèíöèïîâ ïðîâåäåíèÿ ÎÏÓ è âèäîâ ïîääåð-
æêè, êîòîðûå ïðè ýòîì ïîíàäîáÿòñÿ;

• îáñóæäåíèå òîãî, êàê ñäåëàòü ó÷àñòèå ãðóïïû â îöåíêå ìàêñè-
ìàëüíûì.
Öåëüþ çàêëþ÷èòåëüíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ â êîíöå îöåíêè è â

íà÷àëå ýòàïà ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ:
• èíôîðìèðîâàíèå çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö î ðåçóëüòàòàõ èññëåäî-

âàíèÿ è äîñòèæåíèå êîíñåíñóñà îòíîñèòåëüíî ïðîáëåì è âîçìîæ-
íûõ âàðèàíòîâ ðåàãèðîâàíèÿ;

• ìîáèëèçàöèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ê ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíî-
ñòè ïî ðåçóëüòàòàì îöåíêè;

• îïðåäåëåíèå ðîëè, êîòîðóþ ìîãóò èãðàòü çàèíòåðåñîâàííûå ñòî-
ðîíû â ïîääåðæêå îïðåäåëåííûõ ìåðîïðèÿòèé ðåàãèðîâàíèÿ íà
ïðîáëåìó ÂÈ×/ÑÏÈÄ.

5. ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ ÏËÀÍÀ ÎÖÅÍÊÈ

×òî îöåíèâàòü? Ðàçðàáîòêà ïëàíà èññëåäîâàíèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ
îïðåäåëåíèÿ òåõ åãî òåì, íà êîòîðûõ áóäåò
êîíöåíòðèðîâàòüñÿ âíèìàíèå. Âûáîð òåì çàâè-
ñèò îò ïîñòàâëåííûõ ïåðåä ÎÏÓ çàäà÷. Ìû æå
ðåêîìåíäóåì äëÿ óäîáñòâà è íàãëÿäíîñòè ïðè
ïëàíèðîâàíèè ïðîöåññà îöåíêè è ïðè çàïèñè
åå ðåçóëüòàòîâ âîñïîëüçîâàòüñÿ ðàçðàáîòàííû-
ìè Àëüÿíñîì ôîðìàìè, ïðåäîñòàâëÿþùèìè
èíôîðìàöèþ î âîçìîæíûõ òåìàõ äëÿ ÎÏÓ. Â
âèäå òàáëèö îíè ïðåäñòàâëåíû íà ñòð. 35, 36.
Ïåðâàÿ êîëîíêà òàáëèö ñîäåðæèò íàçâàíèÿ óñ-
ëîâíûõ óðîâíåé ïðîâåäåíèÿ îöåíêè, êîòîðûå
ìû ïðåäëàãàåì âûäåëÿòü äëÿ ñòðóêòóðèðîâà-
íèÿ ïîëó÷àåìîãî â ïðîöåññå îöåíêè ìàòåðèàëà
è óäîáñòâà ïåðåâîäà îöåíêè â ðåàãèðîâàíèå íà
ïðîáëåìó. Ïîäðîáíåå ýòè óðîâíè îïèñàíû â
ðàçäåëå «Ýòàï îöåíêè». ×òî æå êàñàåòñÿ çà-
ãëàâèé êîëîíîê äàííîé ôîðìû, òî íàøè ðåêî-
ìåíäàöèè ñëåäóþùèå:

Î ÷åì ñïðàøèâàòü? Íà ïîäãîòîâèòåëüíîì ýòàïå ÎÏÓ ïîëåçíî îá-
äóìàòü îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî îñíîâíûõ âî-
ïðîñîâ ïî êàæäîé èç òåì, èçáðàííûõ äëÿ èñ-
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Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ñòðàòåãèé ïðåîäîëåíèÿ âûøåóêàçàííûõ
ïðåïÿòñòâèé:
• «Ïðèâðàòíèêè» è îñíîâíûå èíôîðìàòîðû ìîãóò ïîìî÷ü ÷ëåíàì

êîìàíäû ÎÏÓ  óñòàíîâèòü êîíòàêò ñ îñíîâíûìè ãðóïïàìè èëè
ëèöàìè, à òàêæå ïîìî÷ü èì â ïðîâåäåíèè îöåíêè.

• Òåõíîëîãèÿ ðèñîâàíèÿ íà êàðòå ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà äëÿ
ëó÷øåãî çíàêîìñòâà ñ ñîîáùåñòâîì, à òàêæå äëÿ îïðåäåëåíèÿ òî-
ãî, ãäå è êàê ìîæíî íàéòè ñëîæíîäîñòóïíûå ãðóïïû. Ñàì ïî ñå-
áå ïðîöåññ ðèñîâàíèÿ ïîìîæåò ãðóïïå ïîáëèæå ïîçíàêîìèòüñÿ ñ
êîìàíäîé ÎÏÓ.

• Ïîëåçíî èìåòü èíôîðìàöèþ ïðî ìåñòî è âðåìÿ, ãäå è êîãäà ìî-
æíî ñ íàèáîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ íàéòè ñëîæíîäîñòóïíûå ãðóï-
ïû. Ïðè ýòîì âàæíî îáäóìàòü âîïðîñ ëè÷íîé áåçîïàñíîñòè.

• Èñïîëüçîâàíèå ýôôåêòà ñíåæíîãî êîìà — íàäåæíûé ñïîñîá óñòà-
íîâëåíèÿ êîíòàêòà ñ íîâûìè ëþäüìè. Ýòî âêëþ÷àåò ïðîñüáó êî-
ìàíäû ÎÏÓ ê êîíòàêòíûì ëèöàì çíàêîìèòü èõ ñ íîâûìè ëþäüìè.
Íàïðèìåð, êîìàíäà ÎÏÓ Ëóãàíñêîãî áëàãîòâîðèòåëüíîãî ôîíäà
«Àíòè-ÑÏÈÄ» ïî÷òè âñÿ áûëà ñîñòàâëåíà èìåííî òàêèì îáðàçîì.
×åòâåðî èç ïÿòåðûõ çàäåéñòâîâàííûõ âîëîíòåðîâ áûëè àêòèâíû-
ìè ïîòðåáèòåëÿìè íàðêîòèêîâ. «Ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà îöåíêè Áî-
ãäàí Ëþñè ïðèãëàñèë ñâîåãî äðóãà Þðó â ïðîåêò, ïîòîì Þðà îá-
ðàòèëñÿ ê ñâîåìó äðóãó Ñàøå è «çàâåðáîâàë» åãî âîëîíòåðîì.
Ïîäðóãå Ñàøè Åâãåíèè ñòàëî ëþáîïûòíî, ãäå Ñàøà ïðîâîäèò
ñòîëüêî âðåìåíè, è îíà òîæå âîøëà â ñîñòàâ ïðîåêòà»1.

• Óñòàíîâëåíèå äðóæåñêèõ îòíîøåíèé ïîìîæåò â ðàáîòå ñî ñëîæ-
íîäîñòóïíûìè ëþäüìè. ×ëåíàì êîìàíäû ÎÏÓ, âîçìîæíî, ïðè-
äåòñÿ ïîäóìàòü î ñâîåì âíåøíåì âèäå, ñâîåé ðå÷è, êîíôèäåíöè-
àëüíîñòè è óâàæèòåëüíîì îòíîøåíèè.
Êîìàíäà ÎÏÓ äîëæíà çàðàíåå ðåøèòü, êàê èçáåãàòü ñèòóàöèé,

êîòîðûå óãðîæàþò áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëà èëè ëþäåé, ïîìîãà-
þùèõ åìó. Îöåíêà èíîãäà ïðîâîäèòñÿ ïðè ñëîæíûõ èëè îïàñíûõ
îáñòîÿòåëüñòâàõ, îñîáåííî êîãäà êîíòàêòíûå ëèöà ñ íåäîâåðèåì îò-
íîñÿòñÿ ê íåçíàêîìöàì èëè âîâëå÷åíû â ïðîòèâîçàêîííóþ äåÿòåëü-
íîñòü. ×ëåíû êîìàíäû ÎÏÓ äîëæíû ïðèìåíÿòü çíàíèÿ ìåñòíûõ
îáñòîÿòåëüñòâ, ÷òîáû ðåøèòü, êàê èçáåæàòü ðèñêà è êàê âåñòè ñå-
áÿ â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ñëîæíûõ èëè îïàñíûõ ñèòóàöèé íà ìå-
ñòàõ. Òàêèå ìåòîäèêè ìîãóò âêëþ÷àòü:
• íàëè÷èå ó êîìàíäû äîêóìåíòîâ, óäîñòîâåðÿþùèõ ëè÷íîñòü, ïè-

ñåì-ðåêîìåíäàöèé è/èëè êîíòàêòíûõ íîìåðîâ, ïî êîòîðûì íóæ-
íî çâîíèòü â ýêñòðåííûõ ñëó÷àÿõ;

1 Õàéä Ë. Åäèíîìûøëåííèêè — ïîäõîä «ðàâíûé ðàâíîìó»  â îöåíêå ñèòóàöèè //
Íîâîñòè ÂÈ×/ÑÏÈÄ. — 2001. — ¹ 3. — Ñ. 8.

íàëüíûìè ÷ëåíàìè îáùåñòâà, ëè÷íî çàèíòåðåñîâàíû ïðèíèìàòü
ó÷àñòèå â èññëåäîâàíèÿõ èëè ïðîñòî õîòÿò ïîäðàáîòàòü;

• ÷òî, êàê è â ñëó÷àå ñ ëþáûìè äðóãèìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìà-
öèè, èõ ìîæíî èñïîëüçîâàòü òîëüêî äî ìîìåíòà äîñòèæåíèÿ òî-
÷êè íàñûùåíèÿ. 
Èññëåäîâàòåëü äîëæåí ÷åòêî îáúÿñíèòü êëþ÷åâîìó èíôîðìà-
òîðó, êàêàÿ îò íåãî òðåáóåòñÿ ïîìîùü. Îäíàêî, ïðîâîäÿ íà-
÷àëüíûå èçûñêàíèÿ, íå ðåêîìåíäóåòñÿ ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ î äå-
òàëÿõ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè. Ýòî ïðåäîòâðàòèò âîçìîæíûå ïî-
ïûòêè êëþ÷åâîãî èíôîðìàòîðà îòîáðàòü òîëüêî òåõ ëþäåé èëè
ìåñòà, êîòîðûå, ïî åãî ìíåíèþ, íóæíû èññëåäîâàòåëþ. Â äðó-
ãèõ ñëó÷àÿõ èññëåäîâàòåëþ ñëåäóåò ÿñíî îáðèñîâàòü òèï ÷åëî-
âåêà, ñ êîòîðûì îí æåëàåò íàëàäèòü êîíòàêò, è ïðîÿñíèòü íå
ñîâñåì ÷åòêèå îïðåäåëåíèÿ, íàïðèìåð «àêòèâíûé ïîòðåáèòåëü
èíúåêöèîííûõ íàðêîòèêîâ».
Â ïðîöåññå îïðåäåëåíèÿ òîãî, ñ êåì ðàáîòàòü âî âðåìÿ îöåíêè,

âàæíî óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî êîìàíäà ÎÏÓ ðàáîòàåò ñ ðåïðåçåíòà-
òèâíîé âûáîðêîé èç ñîîáùåñòâà, òî åñòü ñ ëþäüìè, ÷üè õàðàêòåðè-
ñòèêè òî÷íî îòðàæàþò õàðàêòåðèñòèêè ñîîáùåñòâà (âîçðàñò, ïîë,
ðàñà/ýòíè÷åñêîå ïðîèñõîæäåíèå, ñîöèàëüíûé ñòàòóñ è ðåëèãèîç-
íûå óáåæäåíèÿ).

Íà ïîäãîòîâèòåëüíîì ýòàïå êîìàíäå ÎÏÓ ïîëåçíî áóäåò
îáñóäèòü ïîòåíöèàëüíûå ïðåïÿòñòâèÿ â ïîëó÷åíèè äîñòóïà ê
ëþäÿì, ñ êîòîðûìè ïëàíèðóåòñÿ ðàáîòàòü. Âîçìîæíû äâå
êàòåãîðèè òðóäíîñòåé:
• Ñëîæíî óñòàíîâèòü êîíòàêò. Íåêîòîðûõ ëþäåé ïðîñòî ñëîæ-

íî íàéòè è óñòàíîâèòü ñ íèìè ñâÿçü. Ýòî ïðîèñõîäèò, åñëè ÷ëå-
íû ãðóïïû ñêðûâàþò ñâîþ ïðèíàäëåæíîñòü ê ãðóïïå â ñâÿçè ñ
ïðîòèâîçàêîííîñòüþ íåêîòîðûõ äåéñòâèé ýòîé ãðóïïû èëè æå
åñëè îíè çàíèìàþò âëèÿòåëüíóþ äîëæíîñòü è íå èìåþò âðåìå-
íè è íàìåðåíèÿ îáùàòüñÿ ñ èññëåäîâàòåëåì (íàïðèìåð, íåêîòî-
ðûå ÷èíîâíèêè).

• Ñëîæíî èññëåäîâàòü. Íåêîòîðûõ ïðîñòî ñëîæíî ïðèâëå÷ü ê
ïðîöåññó îöåíêè, äàæå åñëè  ñ íèìè óäàëîñü óñòàíîâèòü êîíòàêò.
Ýòî ìîæåò ïðîèñõîäèòü â ðåçóëüòàòå íåäîâåðèÿ ãðóïïû ê êîìàí-
äå ÎÏÓ; ïîòîìó, ÷òî ëþäè íå æåëàþò îáùàòüñÿ íà «äåëèêàò-
íûå» òåìû, èëè æå ïîòîìó, ÷òî ÷ëåíû êîìàíäû ÎÏÓ íàðóøàþò
ñòàíäàðòû ïîâåäåíèÿ ñóáêóëüòóðû. 
Òóò ñëåäóåò èìåòü  â âèäó, ÷òî ñóùåñòâóþò ãðóïïû, ñ êîòîðûìè

â ïðèíöèïå ñëîæíî óñòàíîâèòü êîíòàêò. Â ñîîáùåñòâå íàðêîìàíîâ
ýòî ïîòðåáèòåëüíèöû æåíñêîãî ïîëà è íåäàâíî íà÷àâøèå óïîòðåá-
ëÿòü íàðêîòèêè. 
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âà, íàïðèìåð îðãàíèçàöèè óõîäà çà äåòüìè äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ
æåíùèí è ìàòåðåé.

Äàííûå ðåêîìåíäàöèè ñîäåðæàò ïåðå÷åíü ìåòîäîâ è èíñòðóìåí-
òîâ, êîòîðûå ìîæåò èñïîëüçîâàòü êîìàíäà ÎÏÓ â ðàáîòå. 

Ðåøåíèå îòíîñèòåëüíî òîãî, êàêèå ìåòîäû è èíñòðóìåíòû èñ-
ïîëüçîâàòü, áóäåò çàâèñåòü îò îáñóæäàåìûõ òåìû è âîïðîñîâ, à
òàêæå îò ëèö, ñ êîòîðûìè äîëæíà ðàáîòàòü êîìàíäà ñ öåëüþ îá-
ñóæäåíèÿ òåõ èëè èíûõ òåì. Çíà÷åíèå è âàðèàíòû èñïîëüçîâàíèÿ
êàæäîãî èç ìåòîäîâ/èíñòðóìåíòîâ îïèñàíû â ðàçäåëå «Ìåòîäû è
èíñòðóìåíòû».

Âûáèðàÿ ìåòîäû è èíñòðóìåíòû, âàæíî ïîìíèòü äâà îñíîâíûõ
ìîìåíòà:
1.ÎÏÓ äåëàåò óäàðåíèå íà ðåøåíèè ïðîáëåì íà óðîâíå ñîîáùåñòâà

ñàìèìè ÷ëåíàìè ñîîáùåñòâà. Ïðè îáû÷íîì èññëåäîâàòåëüñêîì
ïîäõîäå ãëàâíûì ïðèíöèïîì ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè èç
îïðåäåëåííûõ èñòî÷íèêîâ è åå äàëüíåéøèé àíàëèç áåç èõ ó÷àñòèÿ.
Îïðîñ — êëàññè÷åñêèé ìåòîä ïðè ýòîì ïîäõîäå. Àíêåòèðîâàíèÿ
ïîëåçíû áëàãîäàðÿ âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà
èíôîðìàöèè îò ìíîãèõ ëþäåé, íî îíè íå ñïîñîáñòâóþò äèñêóññèè
è ìîãóò òðåáîâàòü ñïåöèôè÷åñêèõ èññëåäîâàòåëüñêèõ íàâûêîâ.

2.ÎÏÓ ÿâëÿåòñÿ òîëüêî ïåðâûì ýòàïîì ðåàãèðîâàíèÿ. Åå ìåòîäû
è èíñòðóìåíòû ïîìîãàþò ñîîáùåñòâó ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â îïðå-
äåëåíèè è àíàëèçå ïðîáëåì è â ðàçðàáîòêå ìåðîïðèÿòèé ðåàãè-
ðîâàíèÿ íà ýòè ïðîáëåìû. Óäàðåíèå äåëàåòñÿ ñêîðåå íà ðåøåíèå
ïðîáëåì ñîâìåñòíî ñ ñîîáùåñòâîì, ÷åì íà ðàçðàáîòêó ìåðîïðèÿ-

Ìåòîäû
ñáîð èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè;
èíòåðâüþ;
ôîêóñ-ãðóïïû;
íàáëþäåíèå;
àíêåòèðîâàíèå;
ãðóïïîâûå äèñêóññèè ñ èñïîëü-
çîâàíèåì èíñòðóìåíòîâ ñ ïðè-
âëå÷åíèåì ê ó÷àñòèþ.

Èíñòðóìåíòû
ðèñîâàíèå íà êàðòå;
òðåíä-äèàãðàììà;
ëèíèÿ æèçíè;
äèàãðàììà ñåçîííîñòè;
ãðàôèê ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëü-
íîñòè;
äèàãðàììà Âåííà;
äèàãðàììà «Íî ïî÷åìó?»;
äèàãðàììà ïðè÷èííî-ñëåäñò-
âåííîé ñâÿçè;
ðàíæèðîâàíèå;
ìàòðèöà ïîäñ÷åòà;
ñåòêà îöåíêè;
êîëåñî îöåíêè.

• èíôîðìèðîâàíèå îñòàëüíûõ ÷ëåíîâ êîìàíäû çàðàíåå îòíîñèòåëü-
íî âðåìåíè è ìåñòà ïðîâåäåíèÿ ðàáîòû â ðàìêàõ îöåíêè;

• èíôîðìèðîâàíèå ìåñòíûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö;
• çíàíèå ñâîèõ ñîáñòâåííûõ âåðáàëüíûõ è íåâåðáàëüíûõ ìåòîäîâ

îáùåíèÿ, à òàêæå ìåòîäîâ, êîòîðûìè ïîëüçóþòñÿ äðóãèå ëþäè,
è òîãî, ÷òî îíè çíà÷àò;

• âåæëèâîå, íî óâåðåííîå çàâåðøåíèå èíòåðâüþ/äèñêóññèè â ñëó-
÷àå âîçíèêíîâåíèÿ áåñïîêîéñòâà çà ëè÷íóþ áåçîïàñíîñòü.
Áîëüøèíñòâî ðàáîòû ñ ñîîáùåñòâîì â ðàìêàõ îöåíêè ïðîâîäèòñÿ

â ãðóïïàõ. Òàêèå ãðóïïîâûå äèñêóññèè áóäóò áîëåå ýôôåêòèâíûìè
â ïëàíå ïðèâëå÷åíèÿ ê ó÷àñòèþ, åñëè èõ ó÷àñòíèêè îáëàäàþò ïî-
õîæèìè õàðàêòåðèñòèêàìè (ïîë, âîçðàñò, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé
ñòàòóñ, ñåìåéíîå ïîëîæåíèå è ýòíè÷åñêîå ïðîèñõîæäåíèå).

Ðàçäåëåíèå ó÷àñòíèêîâ íà ãðóïïû, ñëåäóÿ ýòèì õàðàêòåðèñòè-
êàì, ìîæåò îêàçàòüñÿ íåïðîñòûì. Ìîãóò ñóùåñòâîâàòü êóëüòóðíûå
îãðàíè÷åíèÿ, íàïðèìåð ïðè âñòðå÷å æåíùèí èç ñîîáùåñòâà ñ íå-
çíàêîìöàìè òåò-à-òåò èëè ïðè âñòðå÷å ìîëîäûõ ëþäåé ñî âçðîñëû-
ìè, íå ïðèíàäëåæàùèìè ê ñîîáùåñòâó. Âàæíî ïðîâîäèòü ñ îñíîâ-
íûìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè ðàçúÿñíèòåëüíóþ ðàáîòó, êî-
òîðàÿ áû ïîìîãëà èì ïîíÿòü, ïî÷åìó îöåíêà ïðîâîäèòñÿ èìåííî òà-
êèì îáðàçîì, à êîìàíäå — ïîëó÷èòü ðàçðåøåíèå çàèíòåðåñîâàííûõ
ñòîðîí èìåííî íà òàêóþ ðàáîòó.

Òðåáîâàíèÿ îòíîñèòåëüíî òîãî, ÷òîáû ãðóïïû èìåëè îäèíàêîâûå
èëè ðàçëè÷íûå õàðàêòåðèñòèêè, òàêæå ðàçëè÷íû. ×åì äåëèêàòíåå
òåìà, òåì âàæíåå ïðîâîäèòü ðàáîòó â ãðóïïàõ ñ ïîäîáíûìè õàðàê-
òåðèñòèêàìè. Íî áûâàåò ïîëåçíî ðàáîòàòü â ñìåøàííûõ ãðóïïàõ â
íà÷àëå è â êîíöå èññëåäîâàíèÿ, êîãäà äëÿ ñîîáùåñòâà âàæíà âîç-
ìîæíîñòü ñîáðàòüñÿ âìåñòå äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðîáëåì è îáñóæäå-

íèÿ èäåé èõ ðåøåíèÿ.
Ðåøåíèå îòíîñèòåëüíî òî-

ãî, ãäå è êîãäà âñòðå÷àòüñÿ ñ
ãðóïïîé, òàêæå âàæíûé âî-
ïðîñ ïëàíèðîâàíèÿ. Èññëå-
äîâàòåëüñêàÿ êîìàíäà äîëæ-
íà ñòàðàòüñÿ ðàáîòàòü â òî
âðåìÿ è â òåõ ìåñòàõ, êîòî-
ðûå áóäóò óäîáíû äëÿ ïðåä-
ñòàâèòåëåé ñîîáùåñòâà.

Ãðóïïîâûìè äèñêóññèÿìè ëåã÷å óïðàâëÿòü, åñëè èõ ïðîâîäèòü
â óþòíîì ìåñòå, ãäå áóäóò ðåæå ïåðåáèâàòü. Ìîæåò ïîÿâèòüñÿ
ïîòðåáíîñòü â ñïåöèàëüíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèÿõ ñ
öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ ê ó÷àñòèþ îïðåäåëåííûõ ÷ëåíîâ ñîîáùåñò-

Íàø ïåðâûé ñåìèíàð íà÷àëñÿ â êàôå. Çàòåì

ìû ïåðåìåñòèëèñü â ïîìåùåíèå äëÿ òðåíèíãà.

Ýòè ïîìåùåíèÿ ïðè ïðàâèëüíîé ðàáîòå òðåíåðà

è ôàñèëèòàòîðîâ âåñüìà ïîëåçíû äëÿ ðàáîòû. 

Ðîìàí Àïîñòîëè, 

Ëóãàíñêèé áëàãîòâîðèòåëüíûé 

ôîíä «Àíòè-ÑÏÈÄ»
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êàõ íåñêîëüêèõ òåì. Ïðè íàëè÷èè ïåðå÷èñëåííûõ â ôîðìå ïëàíè-
ðîâàíèÿ èññëåäîâàíèÿ ìåòîäîâ, èíñòðóìåíòîâ è èñïîëíèòåëåé, êî-
òîðûå áóäóò èõ ïðèìåíÿòü, âûøåóïîìÿíóòûå ïðàâèëà ïîìîãóò ïðè-
íÿòü ðåøåíèå î ïîñëåäîâàòåëüíîñòè èõ èñïîëüçîâàíèÿ.

Êîìàíäà ÎÏÓ òàêæå äîëæíà ïðèíÿòü ðåøåíèå îòíîñèòåëüíî êîëè-
÷åñòâà ãðóïïîâûõ äèñêóññèé  è èíòåðâüþ, êîòîðûå áóäóò ïðîâåäåíû
âî âðåìÿ îöåíêè. Ýòî êîëè÷åñòâî äîëæíî áûòü äîñòàòî÷íûì äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ ðåïðåçåíòàòèâíîñòè âûáîðêè ïî îòíîøåíèþ ê ñîîáùåñòâó.

Óñïåøíîñòü ÎÏÓ îïðåäåëåííûì îáðàçîì çàâèñèò îò ýôôåêòèâ-
íîãî äîêóìåíòèðîâàíèÿ òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ
îöåíêè. Êîìàíäà ÎÏÓ äîëæíà îáñóäèòü è ñïëàíèðîâàòü íàäåæíûé
ñïîñîá äîêóìåíòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè, ñîáèðàþùåéñÿ âî âðåìÿ
îöåíêè, è åå èñïîëüçîâàíèÿ.

Êîãäà êîìàíäà ðàáîòàåò ñ èñòî÷íèêàìè èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè,
îíà äîëæíà ñòàðàòüñÿ èñïîëüçîâàòü ïðåäñòàâëåííûé â èñòî÷íèêå
ìàòåðèàë â ìèíèìàëüíîì îáúåìå, ïðèäåðæèâàÿñü ïðè ýòîì îñíîâ-
íûõ ìîìåíòîâ, òåíäåíöèé èëè èäåé.

×ëåíû êîìàíäû äîëæíû ñòàðàòüñÿ ñèñòåìàòè÷åñêè äåëàòü çàìåò-
êè î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò èëè ãîâîðèòñÿ îòíîñèòåëüíî èõ. Èòàê,
îíè äîëæíû ðåøèòü, êîãäà âåñòè:
• Äîñëîâíûå çàïèñè. Ýòî ïðàêòè÷åñêè òî÷íîå äîêóìåíòèðîâàíèå

÷åãî-ëèáî, ÷òî ïðîèñõîäèò âî âðåìÿ èññëåäîâàíèÿ.
• Êîììåíòàðèè â äèíàìèêå. ×àñòî âåäåíèå ïîñòîÿííûõ äîñëîâ-

íûõ çàïèñåé ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåâîçìîæíûì. Òåì íå ìåíåå, ÷ëåíû
êîìàíäû ìîãóò îáîáùàòü îñíîâíûå ñòàíäàðòû ïîâåäåíèÿ èëè îñ-
íîâíûå ìîìåíòû äèñêóññèè. Ïîñëåäíèå íóæíî ôèêñèðîâàòü â
òîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, â êîòîðîé îíè èìåëè ìåñòî.

• Çàìåòêè ïðè ñëó÷àå. Îñíîâíûå èíôîðìàòîðû ìîãóò ïîñîâåòî-
âàòü ÷ëåíó êîìàíäû ÎÏÓ íå âåñòè çàìåòîê. Óâàæàÿ èõ ìíåíèå,
âàæíî â ýòî æå âðåìÿ èñïîëüçîâàòü ëþáóþ âîçìîæíîñòü (íàïðè-
ìåð, ïåðåðûâ íà ïåðåêóð èëè ïîñåùåíèå òóàëåòà), ÷òîáû çàïè-
ñàòü îñíîâíûå ìîìåíòû äèñêóññèè èëè ñòàíäàðòû ïîâåäåíèÿ.

• Äíåâíèê ðàáîòû íà ìåñòàõ. ×àñòî äëÿ êàæäîãî ÷ëåíà êîìàíäû ÎÏÓ
ïîëåçíûì âèäèòñÿ âåäåíèå äíåâíèêà ðàáîòû íà ìåñòàõ, â êîòîðîì åæå-
äíåâíî îáîáùàþòñÿ îñíîâíûå ðåçóëüòàòû, íàðàáîòêè èëè ìûñëè.
Êîìàíäà äîëæíà âñåãäà ñòàðàòüñÿ ïðîñìàòðèâàòü è ðàñøèôðîâû-

âàòü çàïèñè ñðàçó ïîñëå çàâåðøåíèÿ ðàáîòû íà ìåñòàõ. Ýòî ïîçâî-
ëÿåò ñðàâíèâàòü ìåæäó ñîáîé ëþáûå ñäåëàííûå çàïèñè è ïîäìå-
÷àòü ìîìåíòû ñîãëàñèÿ, âîçíèêíîâåíèÿ ðàçíîãëàñèé è âîçìîæíîãî
óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Åñëè ïðèõîäèòñÿ îòêëàäûâàòü ýòîò ïðîöåññ
íà ïîòîì, ïîëåçíî ïðîñòî âåñòè çàïèñü ëþáûõ âàæíûõ èëè áûñòðî
çàáûâàþùèõñÿ äåòàëåé èëè æå íîâûõ òåçèñîâ.

òèé äëÿ íåãî. Òàêîé ïîäõîä ê ðåøåíèþ ïðîáëåì ñïîñîáñòâóåò
îñîçíàíèþ ñîîáùåñòâîì íåîáõîäèìîñòè ñîâìåñòíîãî îñóùåñòâëå-
íèÿ ìåð ðåàãèðîâàíèÿ íà ïðîáëåìó ÂÈ×-èíôåêöèè.
Èñïîëüçîâàíèå ìíîãèõ ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ âî âðåìÿ èññëåäî-

âàíèÿ ïîìîãàåò ðàñêðûòü ðàçíûå àñïåêòû îäíîãî è òîãî æå âîïðîñà.
Â ýòîì ñëó÷àå èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ ñ ïîìîùüþ îïðåäåëåííûõ
ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ, ìîæåò áûòü ïîäâåðæåíà ïåðåêðåñòíîé ïðî-
âåðêå. Ýòî ïîâûøàåò äîñòîâåðíîñòü ðåçóëüòàòîâ îöåíêè.

Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ òåì, îñíîâíûõ âîïðîñîâ, ëþäåé è ìåòî-
äîâ/èíñòðóìåíòîâ, êîòîðûå áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ â õîäå èññëåäî-
âàíèÿ, êîìàíäà ÎÏÓ ïëàíèðóåò ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, â êîòîðîé áó-
äåò ïðîâîäèòüñÿ îöåíêà. Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî ëþáîé ïëàí äîëæåí
áûòü ãèáêèì è ñîäåðæàòü ïîòåíöèàë ê èçìåíåíèþ â çàâèñèìîñòè îò
èçìåí÷èâûõ îáñòîÿòåëüñòâ. Íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâóþùèé ãðàôèê,
íóæíî èñïîëüçîâàòü ëþáóþ âîçìîæíîñòü îáñóäèòü îïðåäåëåííûå
âîïðîñû èëè âñòðåòèòüñÿ ñ îïðåäåëåííûìè ëþäüìè, êîãäà òàêàÿ
ïîòðåáíîñòü âîçíèêàåò. Ìîæåò òàêæå âîçíèêíóòü ïîòðåáíîñòü â ïå-
ðåïëàíèðîâàíèè èëè óïðàçäíåíèè çàïëàíèðîâàííûõ ìåðîïðèÿòèé
âñëåäñòâèå âëèÿíèÿ âíåøíèõ ôàêòîðîâ (íàïðèìåð, ïðîâåäåíèå ìè-
ëèöåéñêîãî ðåéäà).

Òåì íå ìåíåå, ÷åòêàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ðàáîòû â
ðàìêàõ îöåíêè âàæíà. Ïðèäåðæèâàíèå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïîìîãàåò:
• óñòàíîâèòü äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ ñ öåëåâûìè ãðóïïàìè;
• àíàëèçèðîâàòü ñîáèðàþùóþñÿ â ïðîöåññå îöåíêè èíôîðìàöèþ;
• îñóùåñòâëÿòü ïåðåêðåñòíóþ ïðîâåðêó ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ.

Êàæäàÿ êîìàíäà ÎÏÓ äîëæíà ïðèíÿòü ðåøåíèå îòíîñèòåëüíî ñîáñò-
âåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ìåðîïðèÿòèé, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ñâîè
óíèêàëüíûå îáñòîÿòåëüñòâà. Íî ñóùåñòâóþò íåêîòîðûå îáùèå ïðèíöè-
ïû, êîòîðûõ ñëåäóåò ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðè îáäóìûâàíèè ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòè îáñóæäåíèÿ òåì, âñòðå÷ ñ ëþäüìè è èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ/èí-
ñòðóìåíòîâ. Òóò ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ñëåäóþùèìè ïðàâèëàìè:

Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî îäèí ìåòîä/èíñòðóìåíò ìîæåò áûòü èñ-
ïîëüçîâàí äëÿ îáñóæäåíèÿ íåñêîëüêèõ ïðîáëåì è âîïðîñîâ â ðàì-

Äëÿ òåì:
• îò áîëåå îáùèõ ê

áîëåå ïîäðîáíûì;
• îò ìåíåå äåëèêàò-

íûõ ê áîëåå äåëè-
êàòíûì

Äëÿ ìåòîäîâ/èíñò-
ðóìåíòîâ:

• îò áîëåå îïèñàòåëü-
íûõ ê áîëåå àíàëè-
òè÷åñêèì

Äëÿ ëþäåé:
• îò áîëåå ëåãêîäîñ-

òóïíûõ, ê áîëåå
òðóäíîäîñòóïíûì;

• îò ìåíåå òðóäíîèñ-
ñëåäóåìûõ ê áîëåå
òðóäíûì äëÿ èññëå-
äîâàíèÿ
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Ðàñøèôðîâûâàÿ èíñòðóìåíò, òàêæå êðàéíå âàæíî óòî÷íèòü ñ
ãðóïïîé çíà÷åíèå ëþáûõ äèàãðàìì èëè ðèñóíêîâ, êîòîðûå îíà ñî-
çäàëà, à ïîòîì ñäåëàòü èõ êîïèè. Ýòè êîïèè òàêæå ïðèãîäÿòñÿ ïðè
äîêóìåíòèðîâàíèè äèñêóññèè.

Ðàçðàáîòêà ïëàíà óïðàâëåíèÿ áîëüøèì îáúåìîì èíôîðìàöèè,
êîòîðàÿ, êàê ïðàâèëî, ñîáèðàåòñÿ â ïðîöåññå ÎÏÓ, — âàæíåéøèé
ýëåìåíò ïîäãîòîâèòåëüíîãî ýòàïà. Âîò ïëàí îöåíêè, ñîñòàâëåííûé
Íèêîëàåâñêèì ôîíäîì «Áëàãîä³éí³ñòü» ïåðåä íà÷àëîì îöåíêè:

Ñîäåðæàíèå                              1         2         3        4         5         6 
äåÿòåëüíîñòè íåäåëÿ íåäåëÿ íåäåëÿ íåäåëÿ íåäåëÿ íåäåëÿ
Íàïèñàíèå àíàëèòè÷åñêîãî 
îò÷åòà
Îáðàáîòêà ãðóïïîâûõ áåñåä
Ïðîâåäåíèå ãðóïïîâûõ áåñåä
Îáðàáîòêà èíòåðâüþ
Îáðàáîòêà ôîêóñ-ãðóïï
Ïðîâåäåíèå ôîêóñ-ãðóïï, 
èíòåðâüþ
Ñîñòàâëåíèå 
ãàéäîâ/îïðîñíèêîâ
Àíàëèç àíêåò
Ñáîð àíêåòíûõ äàííûõ
Àíêåòèðîâàíèå îñóæäåííûõ
Àíêåòèðîâàíèå ÏÈÍ
Ñîñòàâëåíèå àíêåò
Ñáîð îôèöèàëüíûõ äàííûõ
Çàêóïêà ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ
Âñòðå÷è ñ «íóæíûìè ëþäüìè»
Âñòðå÷è ðàáî÷åé ãðóïïû

6. ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÀ Ê ÂÎÇÌÎÆÍÛÌ ÒÐÓÄÍÎÑÒßÌ

Ïåðåä íà÷àëîì ïðîâåäåíèÿ ÎÏÓ êîìàíäå ñòîèò ñîáðàòüñÿ äëÿ òî-
ãî, ÷òîáû îáñóäèòü òðóäíîñòè, êîòîðûå ìîãóò îæèäàòü åå â õîäå
îöåíêè. Ïðè ýòîì ê äèñêóññèè ìîæíî ïðèãëàñèòü ÷ëåíà óæå ïðîâî-
äèâøåé ÎÏÓ îðãàíèçàöèè èëè æå, ïðè îòñóòñòâèè òàêîé íåîáõîäè-
ìîñòè, ïðîñòî ïðîâåñòè ìîçãîâîé øòóðì â ãðóïïå. Ìû, ñî ñâîåé ñòî-
ðîíû, õîòåëè áû ïðåäëîæèòü íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèåñÿ ñëîæ-
íîñòè, à òàêæå ïðåäîñòàâèòü âîçìîæíûå ñîâåòû ïî èõ ðåøåíèþ:
• Äîñòóï ê ãðóïïå. Äîñòóï ê ãðóïïå áûâàåò óñëîæíåí âñëåäñòâèå

ìíîãèõ ïðè÷èí, âêëþ÷àÿ ãåîãðàôè÷åñêèå, êëèìàòè÷åñêèå, ïîëè-
òè÷åñêóþ è çàêîíîäàòåëüíóþ ñèòóàöèþ è îòñóòñòâèå ðàçðåøåíèÿ
ñî ñòîðîíû ëèäåðîâ ñîîáùåñòâà. Êîìàíäå íóæíî îïðåäåëèòü, êà-
êèå ïðîáëåìû äîñòóïà ìîãóò  âîçíèêíóòü ïåðåä íåé, ÷òîáû ïî-

Íåò ïðàâèëüíîãî èëè íåïðàâèëüíîãî ñïîñîáà çàïèñè èíôîðìà-
öèè, íî ìîãóò ïðèãîäèòüñÿ ñëåäóþùèå ïðèíöèïû:
• Áðàòü âñå ïëàíèðóåìûå äàòû ñ çàïàñîì.
• Îáîáùåííî îïèñûâàòü óñëîâèÿ ñèòóàöèè, èìåþùåé ìåñòî âî âðå-

ìÿ îöåíêè: ãäå ïðîèñõîäèëà îöåíêà, õàðàêòåðèñòèêè îñíîâíûõ
èíôîðìàòîðîâ è èõ ðîëè.

• Èñïîëüçîâàòü ñîêðàùåíèÿ, êîòîðûå ëåãëî çàïîìíèòü, èëè ñèìâî-
ëû äëÿ óñêîðåíèÿ çàïèñè.
• Îòäåëüíî ôèêñèðîâàòü ëþ-
áûå âïå÷àòëåíèÿ è ìûñëè. Áåç
óäåëåíèÿ ýòîìó íàäëåæàùåãî
âíèìàíèÿ ëè÷íîñòíîå âîñïðè-
ÿòèå è âûâîäû ÷ëåíà êîìàíäû
ìîãóò áûòü ïåðåïóòàíû ñ ôàê-
òè÷åñêèì ïîâåäåíèåì èëè äå-
òàëÿìè äèñêóññèè.
• Îáîçíà÷àòü ìîìåíòû ïîÿâ-
ëåíèÿ èëè óõîäà íåêîòîðûõ
ëþäåé èëè æå íàñòóïëåíèÿ
âàæíûõ ñîáûòèé.
• Îñòàâëÿòü ïóñòîå ïðîñòðàí-
ñòâî íà êàæäîé ñòðàíèöå.
Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü äîáàâ-

ëÿòü ïîäðîáíîñòè â äàëüíåéøåì.
• Èñïîëüçîâàòü çàãîëîâêè è ïîäçàãîëîâêè äëÿ ñòðóêòóðèðîâàíèÿ çàïèñåé.

Èçëîæåííûå â äåòàëÿõ ïðèìåðû, èìåíà è àäðåñà èíôîðìàòîðîâ
èëè èíôîðìàöèÿ îòíîñèòåëüíî ìåñò, ãäå ïðîèñõîäÿò ôàêòû ïîâå-
äåíèÿ ñ ðèñêîì, äîëæíû õðàíèòüñÿ îòäåëüíî. Äëÿ ñîáëþäåíèÿ
êîíôèäåíöèàëüíîñòè ìîæíî èñïîëüçîâàòü êîäèðîâàíèå, íî ÷ëåíîâ
êîìàíäû íóæíî óâåäîìèòü î òîì, ê êîìó èç èíôîðìàòîðîâ èëè ê
êàêèì ìåñòàì ýòè êîäû áóäóò îòíîñèòüñÿ. Ìåðû êîíôèäåíöèàëü-
íîñòè ìîãóò îïðåäåëèòü ñàìè êëèåíòû.

Èíñòðóìåíòû ñ ïðèâëå÷åíèåì ê ó÷àñòèþ, èñïîëüçóþùèåñÿ âî
âðåìÿ ãðóïïîâûõ äèñêóññèé, íàèáîëåå ýôôåêòèâíû, êîãäà ÷ëåíû
êîìàíäû ÎÏÓ îñòàâëÿþò ãðóïïó, ÷òîáû îíà èñïîëüçîâàëà èíñòðó-
ìåíò ñàìîñòîÿòåëüíî. Êîãäà ãðóïïà çàêîí÷èò ðàáîòó, àññèñòåíò è
âåäóùèé çàïèñè ìîãóò ñíîâà ê íåé ïðèñîåäèíèòüñÿ. Äàëåå çàïèñû-
âàþò íàèáîëåå âàæíûå ìîìåíòû, íà êîòîðûõ áûë ñäåëàí àêöåíò
ïðè îáñóæäåíèè èíñòðóìåíòà, à òàêæå ëþáûå âûâîäû èëè ðåêî-
ìåíäàöèè, ê êîòîðûì ïðèøëà ãðóïïà. Òî÷íîñòü çàìåòîê äîëæíà
ïðîâåðÿòüñÿ âåäóùèì çàïèñè ñîâìåñòíî ñ ãðóïïîé â êîíöå äèñêóñ-
ñèè è ñîâìåñòíî ñ àññèñòåíòîì ïîñëå âñòðå÷è ñ ãðóïïîé.

Íåäîðîãèå, íî ÿðêî îôîðìëåííûå òåòðàäè

ìîæíî ðàçäàòü âñåì êëèåíòàì è ïîïðîñèòü äå-

ëàòü íàáðîñêè â õîäå ãðóïïîâûõ äèñêóññèé,

ôîêóñ-ãðóïï. Ìàíåðà íàáðîñêîâ ÷àùå âñåãî —

ñõåìû. Ìîãóò áûòü òåêñòû, ñòèõè, îòäåëüíûå

ñëîâà, ðèñóíêè. Èõ íóæíî ñðàçó ðàñøèôðîâû-

âàòü. Ïî÷åðïíóòóþ èíôîðìàöèþ ôèêñèðîâàòü ó

ñåáÿ, à äíåâíèê îáÿçàòåëüíî òóò æå âîçâðàùàòü

êëèåíòó. Êëèåíòû ýòî âîñïðèíèìàþò êàê ïðåäî-

ñòàâëåíèå ýêñïåðòíîé îöåíêè.

Ðîìàí Àïîñòîëè, 

Ëóãàíñêèé áëàãîòâîðèòåëüíûé 

ôîíä «Àíòè-ÑÏÈÄ»
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ñêèìè/ðàñîâûìè ìåíüøèíñòâàìè, ñåêñóàëüíûìè ìåíüøèíñòâà-
ìè). Êîìàíäå ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ ïðèëîæèòü îñîáûå óñèëèÿ äëÿ
óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà è ïðîâåäåíèÿ ðàáîòû ñ ýòèìè ãðóïïàìè.

• Íåäîñòàòî÷íîå ïîíèìàíèå îñíîâíûõ ïðîáëåì. ×ëåíàì êîìàíäû
ÎÏÓ ìîæåò íåäîñòàâàòü àäåêâàòíîãî ïîíèìàíèÿ íåêîòîðûõ îñíîâ-
íûõ ïðîáëåì, ÷òî ìåøàåò èì ýôôåêòèâíî ðóêîâîäèòü ãðóïïîâîé
äèñêóññèåé îòíîñèòåëüíî ýòèõ ïðîáëåì. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû êî-
ìàíäà îáñóäèëà ýòè ïðîáëåìû ìåæäó ñîáîé äî íà÷àëà îöåíêè.

• Íåäîñòàòîê íàâûêîâ. Ïðèîáðåòåíèå íåêîòîðûõ îñíîâíûõ íàâû-
êîâ ìîæåò áûòü ñëîæíûì äëÿ ÷ëåíîâ êîìàíäû, êîòîðûå ïðèâû-
êëè ðåøàòü ïðîáëåìû ñêîðåå â ïîëüçó ñîîáùåñòâà, ÷åì ñîâìåñò-
íî ñ ñîîáùåñòâîì. Â ÷àñòíîñòè, êîìàíäå íåîáõîäèìî ïðèâûêíóòü
ïîêèäàòü ãðóïïó, ÷òîáû òà ìîãëà ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèìåíÿòü èí-
ñòðóìåíòû ïðèâëå÷åíèÿ ê ó÷àñòèþ, à ïîòîì çàäàâàòü àäåêâàòíûå
âîïðîñû è ðóêîâîäèòü ãðóïïîâûìè äèñêóññèÿìè.

• Íåäîñòàòî÷íàÿ ÷åòêîñòü ðèñóíêîâ è äèàãðàìì. Èíîãäà ñëîæ-
íî ïîíÿòü, ÷òî îçíà÷àþò ðèñóíêè è äèàãðàììû, åñëè âû íå îñòà-
âàëèñü ñ ãðóïïîé, ïîòîìó ÷òî äîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèè î íèõ íå
èìååòñÿ. Àññèñòåíòû äîëæíû íàïîìèíàòü êàæäîé ãðóïïå î òîì,
÷òî íóæíî ñîçäàâàòü äèàãðàììû, ïîíÿòíûå äëÿ ëþäåé èçâíå. 

Ïðèìåð. Ôîðìà ïëàíèðîâàíèÿ îöåíêè
Îáùåñòâåííûé óðîâåíü     Î ÷åì           Êîãî           Êàêèå ìåòîäû è èí-
è óðîâåíü ñîîáùåñòâà    ñïðàøèâàòü? ñïðàøèâàòü? ñòðóìåíòû èñïîëüçîâàòü?
Íîðìû è áåñïîêîéñòâà 
ãðóïïû
Çàêîíîäàòåëüíàÿ, íîð-
ìàòèâíàÿ, ïîëèòè÷åñêàÿ 
ñèòóàöèÿ
Ñîöèàëüíàÿ è ýêîíîìè-
÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ
Óðîâåíü óñëóã è âûäà-        
âàåìîãî îáîðóäîâàíèÿ 
Íàëè÷èå óñëóã
Äîñòóïíîñòü óñëóã
Ïîòðåáíîñòü â óñ-
ëóãàõ/îáîðóäîâàíèè
Êà÷åñòâî 
óñëóã/îáîðóäîâàíèÿ
Óðîâåíü ëè÷íîñòè
Ñòàíäàðòû ðèñêîâàí-
íîãî ïîâåäåíèÿ
Óðîâåíü çíàíèé
Ëè÷íîñòíûå ïîçèöèè è 
áåñïîêîéñòâà
Ëè÷íûå èñòîðèè æèçíè

ïûòàòüñÿ èõ ó÷åñòü. Âîçìîæíûé âàðèàíò — èñïîëüçîâàíèå ýô-
ôåêòà ñíåæíîãî êîìà.

• Ïîäîçðèòåëüíîñòü ãðóïïû. ×ëåíû ãðóïïû ìîãóò, ÷òî åñòåñòâåííî,
ïîäîçðèòåëüíî îòíîñèòüñÿ êî âíåøíèì îðãàíèçàöèÿì, ïðåäëàãàþ-
ùèì ïîìîùü, â ñâÿçè ñ íàðóøåíèåì äàííûõ îáåùàíèé â ïðîøëîì.
Ïîòðåáèòåëè íàðêîòèêîâ òàêæå áûâàþò ïîäîçðèòåëüíûìè â ðå-
çóëüòàòå ñòðàõà çàäåðæàíèÿ. Âàæíî óñòàíîâèòü äîâåðèòåëüíûå îò-
íîøåíèÿ ÷åðåç îòêðîâåííîå îáùåíèå, îòêðûòîå è îáîñíîâàííîå
ïðèíÿòèå ðåøåíèé, ñîáëþäåíèå äàííîãî ñëîâà è ïîëíîé ÿñíîñòè

îòíîñèòåëüíî
òîãî, ÷òî êî-
ìàíäà ÎÏÓ
ìîæåò ñäå-
ëàòü, à ÷åãî
îíà ñäåëàòü
íå â ñîñòîÿ-
íèè.
• Íåðàâåíñò-
âî âíóòðè
ñîîáùåñòâà.
Ñîîáùåñòâî,
êàê ïðàâèëî,
íåîäíîðîäíî.
Íåðàâåíñòâî
î ò í îø å í è é
âëàñòè óñëî-
æíÿåò ðàáîòó
ñ áîëåå ìàð-
ãèíàëüíûìè
ãðóïïàìè ñî-
îáùåñòâà (íà-
ï ð è ì å ð ,
ëþäüìè, æè-
âóùèìè ñ
ÂÈ×/ÑÏÈÄ,
ïîòðåáèòåëÿ-
ìè íàðêîòè-
êîâ, æåíùè-
íàìè, ìàëî-
îáåñïå÷åííû-
ìè, ìîëîäå-
æüþ, ýòíè÷å-

ÆÑÁ, êîòîðûå íå óïîòðåáëÿþò íàðêîòèêè, äàæå åñëè èìåþò íàðêîçàâè-

ñèìûõ ðîäñòâåííèêîâ è áëèçêèõ, ê ÆÑÁ-ÏÈÍ îòíîñÿòñÿ êðàéíå íåãàòèâíî

è äàæå ïðåçðèòåëüíî. Ïîýòîìó ïðè ïðîâåäåíèè ãðóïïîâûõ äèñêóññèé ìû

ñîâåòóåì íå ñîåäèíÿòü èõ â îäíîé ãðóïïå. Âîçìîæíî, ÷òî ñêàíäàëà ìåæ-

äó íèìè íå ïðîèçîéäåò, íî äèñêóññèÿ áóäåò ìåíåå ýôôåêòèâíîé. Ýòî áû-

ëî íàì èçâåñòíî åùå äî íà÷àëà ÎÏÓ, ïîýòîìó ìû ó÷èòûâàëè ýòî ïðè îð-

ãàíèçàöèè äèñêóññèé. Íî â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ ìû ïîíÿëè, ÷òî ñðåäè

ÆÑÁ-ÏÈÍ, ðàáîòàþùèõ íà òðàññàõ, òîæå ñóùåñòâóåò ñâîåîáðàçíàÿ èåðàð-

õèÿ; áîëåå «ñîõðàííûå» ÆÑÁ-ÏÈÍ îòíîñÿòñÿ ñ ïðåçðåíèåì ê ÆÑÁ-ÏÈÍ

íèçøåãî ðàíãà. Ýòî ñóùåñòâåííî âëèÿëî íà òå÷åíèå äèñêóññèé. Ïîýòîìó

ìû ïðîèçâåëè ïåðåãðóïïèðîâêó è ïðèãëàøàëè èõ íà âñòðå÷è îòäåëüíî.

ÆÑÁ-ÏÈÍ — íå ñàìûå ïóíêòóàëüíûå ëþäè. Êîãäà ïðèãëàøàåøü èõ

íà ãðóïïîâóþ äèñêóññèþ, íóæíî áûòü ãîòîâûì ê òîìó, ÷òî îíè îïî-

çäàþò èëè áóäóò ïðèõîäèòü ïî îäíîé. Âðåìÿ îæèäàíèÿ îïàçäûâà-

þùèõ ó÷àñòíèö ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ íåôîðìàëüíîãî îáùåíèÿ,

êîòîðîå ñîçäàñò â äàëüíåéøåì íåïðèíóæäåííóþ, äîâåðèòåëüíóþ

àòìîñôåðó. Ýòî ìîæåò áûòü áåñåäà çà ÷àøå÷êîé êîôå èëè ÷àÿ.

Êîôå, ÷àé, ñîê, óãîùåíèÿ ïðèãîäÿòñÿ â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ

ãðóïïîâûõ äèñêóññèé, òàê êàê ÆÑÁ-ÏÈÍ áûñòðî óñòàþò, è íóæíî äå-

ëàòü ïåðåðûâû íà ÷àé/êîôå ìåæäó ÷àñòÿìè äèñêóññèè.

Ðåàëüíîé òðóäíîñòüþ ïðè ïðîâåäåíèè ÎÏÓ äëÿ íàñ ñòàëî òî, ÷òî â íà-

øåé èññëåäîâàòåëüñêîé ãðóïïå áûëî âñåãî òðè ÷åëîâåêà. Äâîå èç íàñ

ïðîøëè ïîäãîòîâêó íà òðåíèíãå ó Àëàíà Ãðåãà, à îäèí èìåë îïûò êà÷å-

ñòâåííûõ èññëåäîâàíèé è îñíîâàòåëüíî îçíàêîìèëñÿ ñ ðàçäàòî÷íûì ìà-

òåðèàëîì ê òðåíèíãó. Íà êàæäîãî èç íàñ îáðóøèëñÿ îãðîìíûé îáúåì ðà-

áîòû ïëþñ êî âñåìó íåîáõîäèìîñòü ðåãóëÿðíî çàíîñèòü â êîìïüþòåð

èíôîðìàöèþ ïî îöåíêå. Äëÿ òîãî, ÷òîáû èçáåæàòü ïðåññèíãà, ìû ñîâå-

òóåì ïðèãëàøàòü â èññëåäîâàòåëüñêóþ ãðóïïó ÷åëîâåêà, êîòîðûé ìîã áû

çàíèìàòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ñîñòàâëåíèåì áàçû äàííûõ èññëåäîâàíèÿ.

Òàòüÿíà Âàíåíêîâà,

Íèêîëàåâñêèé áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä «Þíèòóñ»
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Ïðèìåð. Ôîðìà äîêóìåíòèðîâàíèÿ îöåíêè
Îáùåñòâåííûé óðîâåíü  Îïðåäåëåííûå   Âîçìîæíîñòü    Âîçìîæíûå òî÷êè
è óðîâåíü ñîîáùåñòâà     ïðîáëåìû è      è ðåñóðñû äëÿ  ïðèëîæåíèÿ óñèëèé

ïîòðåáíîñòè      èçìåíåíèÿ    
Íîðìû è áåñïîêîéñòâà 
ãðóïïû
Çàêîíîäàòåëüíàÿ, íîð-
ìàòèâíàÿ, ïîëèòè÷åñêàÿ 
ñèòóàöèÿ
Ñîöèàëüíàÿ è ýêîíîìè-
÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ
Óðîâåíü óñëóã è âûäà-        
âàåìîãî îáîðóäîâàíèÿ 
Íàëè÷èå óñëóã
Äîñòóïíîñòü óñëóã
Ïîòðåáíîñòü â óñ-
ëóãàõ/îáîðóäîâàíèè
Êà÷åñòâî 
óñëóã/îáîðóäîâàíèÿ
Óðîâåíü ëè÷íîñòè
Ñòàíäàðòû ðèñêîâàí-
íîãî ïîâåäåíèÿ
Óðîâåíü çíàíèé
Ëè÷íîñòíûå ïîçèöèè è 
áåñïîêîéñòâà
Ëè÷íûå èñòîðèè æèçíè
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öèè, ðåçóëüòàòîâ ðàíåå ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé è îïóáëèêî-
âàííûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ ÍÏÎ. Ýòî ïðåèìó-
ùåñòâî èñïîëüçóþò äëÿ áûñòðîãî îïðåäåëåíèÿ ñîöèàëüíûõ, ïî-
ëèòè÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå ìîãóò ïðåïÿòñò-
âîâàòü èëè ñïîñîáñòâîâàòü ðàçëè÷íûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè è òè-
ïàì ïîâåäåíèÿ. Ýòè èñòî÷íèêè òàêæå âêëþ÷àþò ðàçëè÷íûå îáùå-
ñòâåííûå îðãàíèçàöèè, ðåëèãèîçíûå ãðóïïû, ìåäèöèíñêèå ó÷ðå-
æäåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò ïðåäîñòàâèòü èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ
ïîçâîëèò èññëåäîâàòåëþ óâèäåòü «ôîòîãðàôèþ» òîãî, ÷òî ïðîèñ-
õîäèò â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà äàííîé òåððèòîðèè.

Ïî÷åìó ñóùåñòâóþùåé èíôîðìàöèè ïðèäàåòñÿ òàêàÿ çíà÷èìîñòü?
Îáðàùåíèå ê ñóùåñòâóþùåé èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì ýòà-

ïîì â ïðîâåäåíèè ëþáîé ÎÏÓ. Íà÷èíàòüñÿ ýòîò ýòàï äîëæåí ñî
ñáîðà ôóíäàìåíòàëüíîé èíôîðìàöèè î äàííîé òåððèòîðèè è îêðó-
æàþùåì ðåãèîíå, îäíàêî íåëüçÿ èãíîðèðîâàòü è êëþ÷åâûå îáùå-
íàöèîíàëüíûå ïîêàçàòåëè, òàêèå êàê, íàïðèìåð, þðèäè÷åñêàÿ îò-
âåòñòâåííîñòü çà ïîòðåáëåíèå íàðêîòèêîâ. 

Èññëåäîâàòåëè óáåäÿòñÿ, ÷òî ýòè êîíòåêñòóàëüíûå äàííûå ïîìîãóò
èì ïîíÿòü, ïî÷åìó îïðåäåëåííûå âèäû äåÿòåëüíîñòè è òèïû ïîâåäå-
íèÿ ïðîèñõîäÿò èìåííî òàì, ãäå îíè âûÿâëåíû, è îïðåäåëèòü, ñ êà-
êèìè êëþ÷åâûìè èíôîðìàòîðàìè èì íåîáõîäèìî çàâÿçàòü êîíòàêòû
è ãäå èõ ëó÷øå èñêàòü, à òàêæå ïðîâåñòè îöåíêó íàèáîëåå ïîäõîäÿ-
ùèõ ìåòîäîâ ïðîâåäåíèÿ èñõîäíûõ èññëåäîâàíèé. 

Ïîìèìî ýòîãî, ñóùåñòâóþùàÿ èíôîðìàöèÿ âàæíà äëÿ îïðåäå-
ëåíèÿ ïðîáåëîâ â èìåþùèõñÿ çíàíèÿõ è îïûòå. Ïîçäíåå ýòè ïðî-
áåëû ìîãóò áûòü èññëåäîâàíû ïðè ïðîâåäåíèè ÎÏÓ. Âî âðåìÿ
ñáîðà ôóíäàìåíòàëüíîé èí-
ôîðìàöèè è èçó÷åíèÿ äàí-
íûõ, ñîáèðàåìûõ íà ïîñòîÿí-
íîé îñíîâå, èññëåäîâàòåëü
äîëæåí îòíîñèòüñÿ êî âñåì
ìàòåðèàëàì êðèòè÷åñêè.

Ýòîò ïðîöåññ îáû÷íî îáëåã-
÷àåòñÿ, åñëè ÷ëåíû êîìàíäû,
ïðîâîäÿùåé îöåíêó, âñòðå÷à-
þòñÿ è îáñóæäàþò ïîÿâëÿþ-
ùèåñÿ âîïðîñû ñ êëþ÷åâûìè
èíôîðìàòîðàìè. 

Íà áîëåå ïîçäíèõ ýòàïàõ
ïðîâåäåíèÿ îöåíêè ñóùåñòâó-
þùóþ èíôîðìàöèþ èñïîëüçó-

Ïðèìåð èç ïðàêòèêè 

Âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ÎÏÓ â îäíîé èç ñòðàí

Âîñòî÷íîé Åâðîïû ñ öåëüþ ïðîâåðêè ñóùåñòâó-

þùåãî óðîâíÿ çíàíèé è ìàòåðèàëîâ áûëà îðãà-

íèçîâàíà ãðóïïîâàÿ âñòðå÷à. Ñðåäè ó÷àñòíèêîâ

áûëè ÷ëåíû íàöèîíàëüíîãî Êîìèòåòà ïî ÑÏÈÄ,

ïðåäñòàâèòåëè ìèëèöèè, ýïèäåìèîëîãè, ñîöèî-

ëîãè, à òàêæå áûâøèå è àêòèâíûå ïîòðåáèòåëè

íàðêîòèêîâ. Â ðåçóëüòàòå ãðóïïîâûõ îáñóæäå-

íèé è ïðîâåðêè ìàòåðèàëîâ áûëè èäåíòèôèöè-

ðîâàíû êëþ÷åâûå íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèÿ, à

èìåííî: ïåðåäîçèðîâêà íàðêîòèêîâ è ïîòðåá-

ëåíèå àìôåòàìèíà, ò.å. òå, êîòîðûå ðàíåå íå

ðàññìàòðèâàëèñü.

III. Ìåòîäû è èíñòðóìåíòû ÎÏÓ

Ã
ëàâíîå â îöåíêå ñ ïðèâëå÷åíèåì ê ó÷àñòèþ — ïðèâëå÷åíèå ê
îöåíêå ÷ëåíîâ öåëåâîé ãðóïïû. Îñóùåñòâëÿòü ýòî ìîæíî ìíî-
æåñòâîì ñïîñîáîâ; ìû æå ïðåäëàãàåì çàäåéñòâîâàòü äâà òèïà

ìåòîäèê — òàê íàçûâàåìûå ìåòîäû è èíñòðóìåíòû. Ïåðâûå — áî-
ëåå ïðèâû÷íûå èññëåäîâàòåëüñêèå ìåòîäû, òàêèå êàê: ñáîð ñóùåñò-
âóþùåé èíôîðìàöèè, ïðîâåäåíèå èíòåðâüþ è ôîêóñ-ãðóïï, íàáëþ-
äåíèå, àíêåòèðîâàíèå è ãðóïïîâûå áåñåäû ñ èñïîëüçîâàíèåì âòîðî-
ãî òèïà ìåòîäèê — èíñòðóìåíòîâ. Ïîñëåäíèå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
ãðàôè÷åñêèå ñïîñîáû çàïèñè èíôîðìàöèè â õîäå äèñêóññèè â ãðóï-
ïå. Ìíîãèå èç íèõ òàêæå êàæóòñÿ çíàêîìûìè: ãðàôèêè, äèàãðàì-
ìû, ðèñîâàíèå íà êàðòå… Íî ãëàâíîå â íèõ — íå ñàì ðèñóíîê.
Öåëü èõ ïðèìåíåíèÿ — àêòèâíàÿ äèñêóññèÿ, êîòîðàÿ ìîæåò ïîëî-
æèòü íà÷àëî óñïåøíîìó ðåøåíèþ ïðîáëåì. Â ýòîì ðàçäåëå ïîìå-
ùåíî îïèñàíèå ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ, êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ â
ÎÏÓ. Ìû íà÷èíàåì ñ îïèñàíèÿ øåñòè ìåòîäîâ, çà êîòîðûìè ñëå-
äóþò äâåíàäöàòü èíñòðóìåíòîâ. Èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü íå íåñåò
íèêàêîé ñìûñëîâîé íàãðóçêè. Ãëàâíîå ïðè âûáîðå òîãî èëè èíîãî
èíñòðóìåíòà — àäåêâàòíîñòü îöåíèâàåìîé ïðîáëåìå.

1. ÌÅÒÎÄÛ ÎÏÓ

ÑÓÙÅÑÒÂÓÞÙÀß ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß

×òî ïîäðàçóìåâàåòñÿ ïîä òåðìèíîì «ñóùåñòâóþùàÿ èíôîðìàöèÿ»?
Â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ ÎÏÓ ñáîð íîâûõ äàííûõ íå ÿâëÿåòñÿ

åäèíñòâåííîé öåëüþ. Ñóùåñòâóþùàÿ èíôîðìàöèÿ, òàêàÿ êàê ñîáè-
ðàåìàÿ íà ðåãóëÿðíîé îñíîâå ãîñóäàðñòâåííàÿ ñòàòèñòèêà, ïîëèòè-
÷åñêèå äîêóìåíòû èëè æóðíàëû ðåãèñòðàöèè ìåñòíûõ ìåäèöèí-
ñêèõ ó÷ðåæäåíèé, ìîæåò áûòü èñòî÷íèêîì öåííûõ äàííûõ è íå-
îæèäàííûõ îòêðûòèé:
• Ñîáèðàåìûå íà ïîñòîÿííîé îñíîâå äàííûå äàþò èññëåäîâàòåëþ äî-

ñòóï ê òàêîé èíôîðìàöèè, íà ïîëó÷åíèå êîòîðîé äðóãèì ñïîñîáîì
ó íåãî íåò âðåìåíè, ñðåäñòâ èëè ôèçè÷åñêèõ ðåñóðñîâ. Íàïðèìåð,
äàííûå îá óðîâíå ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÂÈ×/ÑÏÈÄ èëè î ðåãèîíàëü-
íîé äåìîãðàôè÷åñêîé ñèòóàöèè ÷àñòî ñîáèðàþòñÿ ÷åðåç îïðåäåëåí-
íûå ïðîìåæóòêè âðåìåíè, çàäåéñòâóþò áîëüøåå êîëè÷åñòâî ðåñïîí-
äåíòîâ, áîëåå îáøèðíûå ãåîãðàôè÷åñêèå òåððèòîðèè è áîëåå äëè-
òåëüíûå ïðîìåæóòêè âðåìåíè, ÷åì ïðè ïðîâåäåíèè òîëüêî ÎÏÓ.

• Äîêóìåíòàëüíûå èñòî÷íèêè ïîçâîëÿþò èññëåäîâàòåëþ èçâëå÷ü
âûãîäó èç êîììåíòàðèåâ è îáçîðîâ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìà-
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ïîëüçîâàíû. Íàïðèìåð, íå èìååò ñìûñëà ñîáèðàòü äåòàëüíóþ
ñòàòèñòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, åñëè íè ó êîãî íåò íåîáõîäèìûõ
íàâûêîâ è âðåìåíè äëÿ åå èíòåðïðåòàöèè. Âìåñòî ýòîãî ìîæíî
ïîïûòàòüñÿ íàéòè àëüòåðíàòèâó ïîäîáíîé èíôîðìàöèè, ò.å. êðàò-
êèå âûâîäû èëè êîììåíòàðèè.

• Âðåìÿ. Îáû÷íî ñëåäóåò ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà ñàìûõ ñâåæèõ è
ñîâðåìåííûõ ìàòåðèàëàõ. Ýòî ïîçâîëèò èññëåäîâàòåëþ ïî÷óâñò-
âîâàòü, êàêèå ñîáûòèÿ ïðîèñõîäÿò â íàñòîÿùåå âðåìÿ, è óìåíü-
øèò îáúåì èíôîðìàöèè, íóæäàþùåéñÿ â ïðîâåðêå. Åñëè æå òðå-
áóåòñÿ èíôîðìàöèÿ î áîëåå ïðîäîëæèòåëüíîì ïåðèîäå âðåìåíè,
ñíîâà âîñïîëüçóéòåñü êîíñïåêòàìè è êîììåíòàðèÿìè.

• Àóäèòîðèÿ. Ðàçëè÷íûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè ðàñêðûâàþò ðàç-
ëè÷íûå àñïåêòû ðàññìàòðèâàåìîãî âîïðîñà. Íàïðèìåð, ïðàâè-
òåëüñòâåííûå ìàòåðèàëû â îñíîâíîì îòðàæàþò ïîçèòèâíûå, à íå
íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ èçìåíåíèé â ïîëèòèêå. Ñîîòâåòñòâåííî,
èññëåäîâàòåëÿì íóæíî îñóùåñòâëÿòü ïåðåêðåñòíóþ ïðîâåðêó ðÿ-
äà ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ ïóòåì ïåðåïðîâåðêè ìàòåðèàëîâ,
ïðåäñòàâëÿþùèõ ýòè òî÷êè çðåíèÿ.

• Îõâàò. Êàêèå îïèñûâàþòñÿ ñèñòåìû ðåãèñòðàöèè äàííûõ, ëþäè è
ìåñòà? Èìåþò ëè îíè îòíîøåíèå ê èññëåäîâàíèþ? Íåò ëè êàêèõ-
ëèáî óïóùåíèé? Ðåïðåçåíòàòèâíà ëè ýòà èíôîðìàöèÿ? Åñëè íåò, èç
êàêèõ äðóãèõ èñòî÷íèêîâ ìîæíî ïîëó÷èòü âñåñòîðîííåå îïèñàíèå?

• Àäåêâàòíîñòü. Ñóùåñòâóþùàÿ èíôîðìàöèÿ îáû÷íî ïîÿâëÿåòñÿ
â îòâåò íà ïîòðåáíîñòè è çàïðîñû îïðåäåëåííûõ ëþäåé. Èññëå-
äîâàòåëÿì ëó÷øå ðàáîòàòü ñ íåñîâåðøåííûìè ñóùåñòâóþùèìè
ìàòåðèàëàìè, ÷åì òðàòèòü âðåìÿ íà îáíàðóæåíèå èñòî÷íèêîâ,
ñïîñîáíûõ ïðåäîñòàâèòü îòâåòû íà âñå âîïðîñû.

Êàê îáðàáàòûâàòü èíôîðìàöèþ?
Ïî ìåðå îòáîðà ìàòåðèàëîâ èõ íóæíî íåçàìåäëèòåëüíî îáðàáî-

òàòü è çàíåñòè â àðõèâ. 
Èññëåäîâàòåëè äîëæíû:

• Ìàðêèðîâàòü è äàòèðîâàòü ìàòåðèàëû.Íåîáõîäèìî ïîìå÷àòü,
îò êîãî è ãäå ïîëó÷åíà äàííàÿ èíôîðìàöèÿ.

• Ðåçþìèðîâàòü êëþ÷åâûå ïîëîæåíèÿ. Êðàòêîå ðåçþìå ïîçâîëèò
èññëåäîâàòåëþ îïðåäåëèòü, â ÷åì çíà÷èìîñòü äàííîãî ìàòåðèàëà,
êàêèå òåìû è âîïðîñû â íåì çàòðàãèâàþòñÿ, âûÿâèòü åãî âçàèìî-
ñâÿçü ñ äðóãèìè ìàòåðèàëàìè èëè îöåíî÷íûìè ìîäóëÿìè.

• Ðàñïðîñòðàíÿòü ìàòåðèàëû. Ëþáàÿ ñîáðàííàÿ èíôîðìàöèÿ,
ïðåäñòàâëÿþùàÿ öåííîñòü èëè ðàñêðûâàþùàÿ êîíêðåòíûé àñ-
ïåêò èññëåäîâàíèÿ, äîëæíà áûòü ðàñïðîñòðàíåíà ñðåäè âñåõ ÷ëå-
íîâ êîìàíäû ÎÏÓ.

þò äëÿ ìîíèòîðèíãà èçìåíåíèé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, äåìîãðàôè-
÷åñêîãî ñîñòàâà íàñåëåíèÿ èëè îôèöèàëüíî çàðåãèñòðèðîâàííûõ òè-
ïîâ ïîâåäåíèÿ ëþäåé, îáðàùàþùèõñÿ â ëå÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ. Îíà
òàêæå ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà íà ïðîòÿæåíèè ÎÏÓ äëÿ ïåðåêðå-
ñòíîé ïðîâåðêè âîçíèêàþùèõ ðåçóëüòàòîâ. Íàïðèìåð, ìàëîâåðîÿò-
íî, ÷òî ìàëîèìóùèé èíôîðìàòîð ïðàâäèâ, êîãäà îí óòâåðæäàåò,
÷òî ïîñòîÿííî èñïîëüçóåò õëîðñîäåðæàùèé ðàñòâîð äëÿ îáðàáîòêè
øïðèöåâ, åñëè ñóùåñòâóþùàÿ èíôîðìàöèÿ ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì,
÷òî îäíà áóòûëêà òàêîãî ðàñòâîðà ñòîèò â äâà ðàçà áîëüøå, ÷åì åãî
íåäåëüíûé çàðàáîòîê.

Êàê îïðåäåëèòü èñòî÷íèêè ñóùåñòâóþùåé èíôîðìàöèè?
Äëÿ èññëåäîâàòåëåé ìîæåò ñóùåñòâîâàòü èñêóøåíèå ñîáèðàòü ñó-

ùåñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ îò ñëó÷àÿ ê ñëó÷àþ, äåëàÿ ýòî ïî ìåðå
òîãî, êàê îíà ïîïàäàåòñÿ íà ãëàçà, áåçîòíîñèòåëüíî ñîäåðæàíèÿ è
âàæíîñòè. Ïîäîáíûé ïîäõîä ÷ðåâàò ïîòåðåé âðåìåíè è ðèñêîì
óïóñòèòü âàæíóþ èíôîðìàöèþ. 

Ñáîð ñóùåñòâóþùåé èíôîðìàöèè âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ÎÏÓ ÿâ-
ëÿåòñÿ íåïðåðûâíûì ïðîöåññîì. Ïî ìåðå ïðîäâèæåíèÿ èññëåäîâà-
íèé áóäóò äîáàâëÿòüñÿ íîâûå è íîâûå ìàòåðèàëû. Ñ íèìè íóæíî áó-
äåò âíèìàòåëüíî îçíàêîìèòüñÿ, îòîáðàòü íåîáõîäèìûå ñâåäåíèÿ è,
ïðè íåîáõîäèìîñòè, ñâÿçàòüñÿ ñ èõ èñòî÷íèêîì. Êðîìå òîãî, ñëåäóåò
íàçíà÷èòü èç ó÷àñòíèêîâ êîìàíäû ÎÏÓ îòâåòñòâåííîãî èëè îòâåòñò-
âåííûõ çà ñáîð ìàòåðèàëîâ, à òàêæå ïîñòîÿííî îáñóæäàòü òåìû ñáî-
ðà èíôîðìàöèè â êîìàíäå, ÷òîáû íå îòêëîíèòüñÿ îò òåìû.

Êàê ïðîèçâîäèòü îòáîð íåîáõîäèìîé äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè?
Äàæå â ñëó÷àå, åñëè ñóùåñòâóþùàÿ èíôîðìàöèÿ íàéäåíà, ÷àñòî

áûâàåò òðóäíî ðåøèòü, êàêèå ìàòåðèàëû ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü. Èñ-
ñëåäîâàòåëè ìîãóò áûòü çàâàëåíû ìàññîé èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè è
íå ÷óâñòâîâàòü óâåðåííîñòè â òîì, êàêèå èñòî÷íèêè ïðåäñòàâëÿþò
ïåðâîñòåïåííóþ âàæíîñòü è â êàêîì ïîðÿäêå èõ ñëåäóåò èçó÷àòü.
Èíîãäà ýòà çàäà÷à åùå áîëåå óñëîæíÿåòñÿ òåì, ÷òî èíôîðìàöèÿ ïðåä-
ñòàâëåíà â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ, òàêèõ êàê ïåðå÷íè íåîáðàáîòàííûõ
äàííûõ, êîíñïåêòû, îáçîðû èëè ëèñòîâêè ïðîïàãàíäèñòñêèõ ãðóïï.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íå ñóùåñòâóåò ñòðîãî óñòàíîâëåííîãî ïðîòî-
êîëà îòáîðà ìàòåðèàëîâ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ, ïîëåçíî áóäåò ó÷èòû-
âàòü ñëåäóþùåå:
• Ïîòðåáíîñòè. Ëåã÷å îòîáðàòü íóæíûå ìàòåðèàëû, êîãäà ÷ëåíû

êîìàíäû îöåíêè   â ñîñòîÿíèè îïðåäåëèòü, êàêèå âîïðîñû, òåìû
è ïîëîæåíèÿ íóæäàþòñÿ â îñâåùåíèè.

• Îãðàíè÷åíèÿ. Ñîáèðàòü òîëüêî òå ìàòåðèàëû, êîòîðûå áóäóò èñ-
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• Èçó÷è ïðèëàãàåìûå âûâîäû. Îáîñíîâàíû ëè îíè?
• Âñåãäà îïðåäåëÿé, äîñòàòî÷íî ëè ïðåäñòàâëåíî èíôîðìàöèè

äëÿ èíòåðïðåòàöèè äàííûõ. Ïîìå÷àé ëþáûå ïðîáëåìû, âîçíè-
êàþùèå ïðè èíòåðïðåòàöèè äàííûõ.
Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñòàòèñòèêà ÷àñòî êàæåòñÿ î÷åíü íàäåæíîé è

óáåäèòåëüíîé, èññëåäîâàòåëü äîëæåí âñåãäà ïîìíèòü, ÷òî îíà:
• îòðàæàåò òîëüêî çàðåãèñòðèðîâàííîå êîëè÷åñòâî ñëó÷àåâ. Ýòî

íå ÿâëÿåòñÿ äåéñòâèòåëüíûì êîëè÷åñòâîì ñëó÷àåâ. Íàïðèìåð, íå
âñå ëå÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ ñîîáùàþò äàííûå â öåíòð, íåêîòîðûå
ëþäè è òåððèòîðèè òðóäíîîïðåäåëèìû è òðóäíîäîñòèæèìû, è
ïîýòîìó òåðÿåòñÿ ÷àñòü èíôîðìàöèè, òîãäà êàê îïðåäåëåííûå òè-
ïû äàííûõ ìîãóò ïðèïëþñîâûâàòüñÿ ê èòîãó íåîäíîêðàòíî;

• ñîäåðæèò çàíèæåííûå äàííûå îá îñóæäàåìûõ ñ êóëüòóðíîé
òî÷êè çðåíèÿ èëè ïîñòûäíûõ òèïàõ ïîâåäåíèÿ. Ñòàòèñòè÷åñêèå
äàííûå çà÷àñòóþ ïîëó÷àþòñÿ ïðè ïîìîùè ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ
èíòåðâüþ, îïðîñíûõ ëèñòîâ èëè àíêåò è âêëþ÷àþò áîëüøîå ÷èñ-
ëî ëþäåé. Â ðåçóëüòàòå ïîäîáíîãî ïîäõîäà ðåñïîíäåíòû ìîãóò íå
èñïûòûâàòü äîâåðèÿ ê èíòåðâüþåðó ëèáî ïðîñòî ìîãóò íå çàõî-
òåòü ñîîáùàòü îá îïðåäåëåííûõ òèïàõ ïîâåäåíèÿ, òàêèõ êàê óïî-
òðåáëåíèå íàðêîòèêîâ;

• èñïîëüçóåò ñïåöèôè÷åñêèå îïðåäåëåíèÿ. Ïðåæäå ÷åì ÷òî-ëèáî
ñîñ÷èòàòü èëè èçìåðèòü, ýòî «÷òî-ëèáî» íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü.
Îïðåäåëåíèÿ, äàííûå ýïèäåìèîëîãàìè òàêèì òåðìèíàì, êàê «íå-
ïðàâèëüíîå ïîòðåáëåíèå âåùåñòâ» èëè «ðèñêîâàííîå ïîâåäå-
íèå», ìîãóò îòëè÷àòüñÿ çíà÷åíèÿìè èëè ïåðñïåêòèâàìè, ïðèäàâà-
åìûìè èì ëèöàìè, ïîòðåáëÿþùèìè íàðêîòèêè, èëè äðóãèìè èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèìè îðãàíèçàöèÿìè;

• ìîæåò ñîäåðæàòü «ñêðûòûå» èñêàæåíèÿ. Èññëåäîâàòåëè íå
äîëæíû çàáûâàòü, â êàêîì êîíòåêñòå ñîáèðàëèñü ñòàòèñòè÷åñêèå
äàííûå. Íàïðèìåð, áûëî áû îøèáêîé ïðåäïîëàãàòü, ÷òî ñóùåñò-
âóåò âçàèìîçàâèñèìîñòü ìåæäó ðîñòîì ÷èñëà àðåñòîâ, ñâÿçàííûõ
ñ íàðêîòèêàìè, è ðîñòîì ÷èñëà àðåñòîâàííûõ, ïîòðåáëÿþùèõ
íàðêîòèêè. Ðîñò ïåðâîãî ïîêàçàòåëÿ ìîæåò áûòü âûçâàí «êðóòû-
ìè ìåðàìè», ïðåäïðèíèìàåìûìè ìèëèöèåé íà äàííîé òåððèòî-
ðèè, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê íåîäíîêðàòíûì àðåñòàì îäíèõ è òåõ æå
ïîòðåáèòåëåé íàðêîòèêîâ. Èëè æå ïîòðåáèòåëè íàðêîòèêîâ
èìåþò îñîáûå ïðè÷èíû íà äà÷ó îïðåäåëåííûõ îòâåòîâ âî âðåìÿ
èíòåðâüþ, ïðîâîäèìîãî äî íà÷àëà êóðñà ëå÷åíèÿ, íàïðèìåð, ÷òî-
áû óâåëè÷èòü ñâîè øàíñû ñòàòü ó÷àñòíèêàìè ïðîãðàììû ëå÷åíèÿ;

• ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ â ïîääåðæêó îïðåäåëåííîãî àðãóìåíòà èëè
âûâîäà. Íèêîãäà íå ïðèíèìàéòå ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå çà ÷èñ-
òóþ ìîíåòó, âñåãäà ïîäâåðãàéòå èõ ïðîâåðêå.

• Ñèñòåìàòè÷åñêè ðåãèñòðèðîâàòü èíôîðìàöèþ. Ñ ñàìîãî íà÷àëà
ïðîâåäåíèÿ îöåíêè óñòàíîâèòå ïîðÿäîê ïîäøèâêè è õðàíåíèÿ èí-
ôîðìàöèè ñ òåì, ÷òîáû íå ïîãðÿçíóòü â âîðîõå ìàòåðèàëîâ. Íå-
ïëîõî òàêæå âåñòè êàðòîòåêó èëè êàòàëîã ñîáèðàåìûõ ìàòåðèàëîâ.
Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â íà÷àëå äëÿ ýòîãî ïîòðåáóþòñÿ îïðåäåëåí-

íûå îðãàíèçàöèîííûå óñèëèÿ, â êîíå÷íîì èòîãå ýòî ñóùåñòâåííî
îáëåã÷èò äëÿ èññëåäîâàòåëåé ïîèñê è èñïîëüçîâàíèå ìàòåðèàëîâ.

Êàê èíòåðïðåòèðîâàòü ñóùåñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ?
Ñóùåñòâóþùàÿ èíôîðìàöèÿ ïðàêòè÷åñêè íèêîãäà íå äàåò áåñïðîá-

ëåìíîãî îïèñàíèÿ ñèòóàöèè. Ïðè èíòåðïðåòàöèè ïîäîáíûõ ìàòåðèàëîâ
èññëåäîâàòåëè äîëæíû ïîìíèòü, ÷òî îíè ìîãóò ñîäåðæàòü íåòî÷íîñòè,
ïðåäíàìåðåííûå èñêàæåíèÿ ôàêòîâ èëè ïðåäîñòàâëÿòü íåïîëíóþ èí-
ôîðìàöèþ. Ïðèðîäà ïîäîáíûõ ïðîáëåì ìîæåò áûòü ðàçíîé â çàâèñè-
ìîñòè îò òèïà ñîáðàííîé èíôîðìàöèè. Â äàííîì ðàçäåëå ïðèâîäÿòñÿ
îáùèå ðåêîìåíäàöèè ïî èíòåðïðåòàöèè ñóùåñòâóþùåé èíôîðìàöèè è
èäåíòèôèöèðóþòñÿ íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèåñÿ ïðîáëåìû.

Ñòàòèñòèêà
Ñòàòèñòèêà — ýòî èíôîðìàöèÿ â êîíöåíòðèðîâàííîé ôîðìå.

Ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå èñïîëüçóþòñÿ ïðàâèòåëüñòâåííûìè ó÷ðåæ-
äåíèÿìè, ïðîôåññèîíàëàìè â îáëàñòè ìåäèöèíû è ýêîíîìèñòàìè â
èõ ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè. Êðîìå òîãî, èõ ìîæíî âñòðåòèòü â
ðÿäå äðóãèõ èñòî÷íèêîâ, íàïðèìåð â äîêóìåíòàõ ñðåäñòâ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè è â ãîäîâûõ îò÷åòàõ ÍÏÎ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ôîð-
ìû ïîäà÷è ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè ðàçëè÷àþò ïî ñòåïåíè
ñëîæíîñòè âîñïðèÿòèÿ (íåîáðàáîòàííûå äàííûå, òàáëèöû, ãðàôè-
êè è ñâîäíûå îïèñàòåëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, íàïðèìåð ñðå-
äíåñòàòèñòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè), îñíîâíûå ïðèíöèïû èõ èíòåðïðå-
òàöèè îñòàþòñÿ íåèçìåííûìè:
• Ïðî÷òè çàãîëîâîê. Â íåì îòðàæåí ïðåäìåò îïèñàíèÿ è ñòåïåíü

îõâàòà äàííûõ. Ïîñëåäíåå îòíîñèòñÿ ê îïèñàííîìó âðåìåííîìó
ïðîìåæóòêó, òèïó ó÷ðåæäåíèé èëè ýòíè÷åñêèì ãðóïïàì.

• Èçó÷è âñå ñíîñêè. Èññëåäîâàòåëè äîëæíû èìåòü ÷åòêîå ïðåäñòà-
âëåíèå, êàê áûëè ñîáðàíû ïðåäñòàâëåííûå äàííûå è êòî ýòèì çà-
íèìàëñÿ.

• Ïðî÷òè âñå ïîäçàãîëîâêè. Èç íèõ ìîæíî óçíàòü, êàêîé òèï èí-
ôîðìàöèè ñîäåðæèòñÿ â êàæäîì êîíêðåòíîì ðàçäåëå, ïîäðàçäå-
ëå, êîëîíêå, ñòðî÷êå èëè ÿ÷åéêå.

• Îïðåäåëè åäèíèöû èçìåðåíèÿ. Äàííûå ìîãóò áûòü âûðàæåíû öå-
ëûìè ÷èñëàìè, ïðîöåíòàìè, ñðåäíèìè çíà÷åíèÿìè èëè êîëè÷åñò-
âîì ñëó÷àåâ íà 100 000 íàñåëåíèÿ.
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• èíîãäà ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì íåçàâåðøåííûõ èëè íåíàäëåæà-
ùèì ñïîñîáîì ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé. Íåîáõîäèìî îöåíèòü
óìåñòíîñòü ìåòîäîâ, èñïîëüçîâàííûõ äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè.

ÈÍÒÅÐÂÜÞÈÐÎÂÀÍÈÅ 

×òî òàêîå èíòåðâüþ?
×àñòî íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé ñïîñîá ñáîðà äàííûõ âî âðåìÿ ïðî-

âåäåíèÿ îöåíêè — ïðîñòî çàäàòü ÷åëîâåêó âîïðîñ. Ñáîð èíôîðìà-
öèè ïðè ïîìîùè ñèñòåìàòè÷åñêè çàäàâàåìûõ âîïðîñîâ è âíèìàòåëü-
íîå âûñëóøèâàíèå îòâåòîâ íàçûâàåòñÿ èíòåðâüþèðîâàíèåì. 

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ ïîòðåáóþòñÿ:
• íàëè÷èå õîðîøèõ íàâûêîâ êîììóíèêàöèè, óñòàíîâëåíèÿ è íàëà-

æèâàíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé;
• ñïîñîáíîñòü çàäàâàòü ýôôåêòèâíûå âîïðîñû è èñïîëüçîâàòü, ïî

ìåðå íåîáõîäèìîñòè, èññëåäîâàòåëüñêèå âîïðîñû è ïîäñêàçêè;
• ðóêîâîäñòâî ïî ïðîâåäåíèþ èíòåðâüþ. Ýòî ïåðå÷åíü êàòåãî-

ðèé, îáëàñòåé, òåì èëè âîïðîñîâ, êîòîðûå èññëåäîâàòåëþ íå-
îáõîäèìî èçó÷èòü;

• ñîâìåñòíîå ñ äðóãèìè èññëåäîâàòåëÿìè è êëþ÷åâûìè èíôîðìàòî-
ðàìè îáñóæäåíèå, èìåþùåå öåëüþ îêàçàíèå ïîìîùè â îòáîðå è
ïðèâëå÷åíèè ó÷àñòíèêîâ;

• ìåñòî ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ, êîòîðîå ÿâëÿëîñü áû ïðèâû÷íûì
äëÿ ðåñïîíäåíòà èëè æå íåéòðàëüíûì, óäîáíûì, äîñòóïíûì è,
ïî ìåðå âîçìîæíîñòè, îáåñïå÷èâàþùèì óñëîâèÿ íåâìåøàòåëüñò-
âà â õîä áåñåäû;

• äèêòîôîí äëÿ çàïèñè äèñêóññèé, çàïàñíûå áàòàðåéêè, êàññåòû,
ðàññ÷èòàííûå íà áîëüøîå âðåìÿ çàïèñè, è íàêëåéêè äëÿ êàññåò.

Êîãî ñëåäóåò èíòåðâüþèðîâàòü âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè?
Íå ñóùåñòâóåò ÷åòêèõ ïðàâèë îòíîñèòåëüíî òîãî, êîãî ñëåäóåò èëè

íå ñëåäóåò îïðàøèâàòü âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè. Îäíàêî â ñâÿçè
ñ òåì, ÷òî íà ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèÿ îáû÷íî îòâîäèòñÿ íåáîëüøîé
ïðîìåæóòîê âðåìåíè, èññëåäîâàòåëè äîëæíû ïîïûòàòüñÿ ïðèíÿòü ñè-
ñòåìàòè÷åñêèé è ïðàãìàòè÷íûé ïîäõîä ê îòáîðó èíôîðìàòîðîâ. Ýòî
ïðèíåñåò ñâîè ïëîäû, îáåñïå÷èâàÿ, íàïðèìåð, èíòåðâüþèðîâàíèå
áîëüøîãî ÷èñëà êëþ÷åâûõ ëèö, à íå âûÿñíåíèå îòíîøåíèÿ íåñêîëü-
êèõ ìàðãèíàëîâ èëè îòäåëüíûõ ãðóïï ê èññëåäóåìîé ïðîáëåìå.

Ñèñòåìàòè÷åñêèé îòáîð èíôîðìàòîðîâ íàçûâàåòñÿ âûáîðêîé. Íå-
êîòîðûå èç ìåòîäîâ ïðîâåäåíèÿ âûáîðêè ìîãóò îêàçàòü ïîìîùü â
îïðåäåëåíèè ñïèñêà îïðàøèâàåìûõ:

Äîêóìåíòàëüíûå èñòî÷íèêè
Â èõ ÷èñëî ìîãóò âõîäèòü, ñðåäè ïðî÷åãî, ãîäîâûå îò÷åòû, ãàçåò-

íûå ñòàòüè, ñòåíîãðàììû ïàðëàìåíòñêèõ äåáàòîâ è ïðîòîêîëû
âñòðå÷ îáùåñòâåííîñòè. Èñïîëüçóÿ ýòè ìàòåðèàëû, íåîáõîäèìî âû-
ïîëíÿòü ñëåäóþùåå:
• Îïðåäåëèòü öåëü äîêóìåíòà. Áåãëî îçíàêîìüòåñü ñ ñîäåðæàíè-

åì, îãëàâëåíèåì, òåçèñàìè è âûâîäàìè. Ýòî îçíàêîìëåíèå ìîæåò
îêàçàòü ïîìîùü â ïîíèìàíèè ïðè÷èí ñîñòàâëåíèÿ äàííîãî äîêó-
ìåíòà è åãî ñòðóêòóðû.

• Âûÿñíèòü, êàê è êîãäà áûëà ñîáðàíà èíôîðìàöèÿ. Îáðàòèòå
âíèìàíèå íà îïèñàíèå ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè, îáúåì èññëå-
äîâàííîãî ìàòåðèàëà è âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ. Åñëè
ýòî îò÷åò î êàêîé-ëèáî âñòðå÷å, íåïëîõî çàîñòðèòü âíèìàíèå íà
ñïèñêå ïðèñóòñòâóþùèõ.

• Çàïèñàòü îñíîâíûå âûâîäû. Îíè ìîãóò ïðèíåñòè ïîëüçó ïðè ñî-
ñòàâëåíèè îáùåé êàðòèíû ñèòóàöèè, â êîòîðîé ïðîâîäèòñÿ îöåíêà,
îïðåäåëåíèè ãëàâåíñòâóþùèõ íà äàííîé òåððèòîðèè òèïîâ ïîâåäå-
íèÿ è ïðè íàêîïëåíèè îïûòà èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ ðàíåå.

• Èçó÷èòü çàêëþ÷åíèå. Îïðàâäàíû ëè êðèòèêà è ðåêîìåíäàöèè,
ïðåäñòàâëåííûå â äàííîì ìàòåðèàëå? Ñòàâèòñÿ ëè âîïðîñ î ïðî-
äîëæåíèè èññëåäîâàíèé? Îïðåäåëÿþòñÿ ëè âåðîÿòíûå ïðîãðàì-

ìû âîçäåéñòâèÿ èëè íîâûå íà-
ïðàâëåíèÿ, î êîòîðûõ èññëå-
äîâàòåëü ðàíåå íå èìåë ïðåä-
ñòàâëåíèÿ?
• Çàïèñàòü âñå ïîëåçíûå ñíî-
ñêè èëè óêàçàíèÿ íà äðóãèå
èñòî÷íèêè. Â íèõ òàêæå ìî-
æåò ñîäåðæàòüñÿ öåííàÿ èí-
ôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ, âîçìîæ-
íî, ïðèãîäèòñÿ íà áîëåå ïîçä-
íèõ ýòàïàõ ïðîâåäåíèÿ ÎÏÓ.

Èññëåäîâàòåëè äîëæíû ïîì-
íèòü, ÷òî ïîäîáíûå ìàòåðèàëû:
• ÷àñòî äàþò èñêàæåííûå
äàííûå. Ìàòåðèàëû ñðåäñòâ
ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ïî-
ëèòè÷åñêèå äîêóìåíòû è ãî-
äîâûå îò÷åòû ÍÏÎ íàïèñà-

íû ñ îïðåäåëåííîé òî÷êè çðåíèÿ è ÷àñòî öèòèðóþò îïðåäåëåí-
íûì îáðàçîì îòîáðàííûå ñâèäåòåëüñòâà è ôîòîãðàôèè â ïîä-
äåðæêó èõ àðãóìåíòîâ;

Â õîäå îöåíêè ìû èñïîëüçîâàëè ìàòåðèàëû

èññëåäîâàíèé (àíêåòíûõ îïðîñîâ, ôîêóñ-ãðóïï

è ãëóáèííûõ èíòåðâüþ), êîòîðûå ïðîâîäèëèñü

ñïåöèàëèñòàìè íàøåãî ôîíäà ðàíåå. Íàìè èñ -

ïîëüçîâàëèñü òàêæå îôèöèàëüíûå ñòàòèñòè÷åñ -

êèå äàííûå, îòðàæàþùèå ñèòóàöèþ ñ ïîòðåáëå-

íèåì íàðêîòèêîâ, ðàñïðîñòðàíåíèåì ÂÈ×,

ÇÏÏÏ â Íèêîëàåâñêîé îáëàñòè. Ýòè äàííûå íàì

ïðåäîñòàâèëè çàèíòåðåñîâàííûå ëèöà: ãëàâ-

âðà÷ ãîðîäñêîé èíôåêöèîííîé áîëüíèöû,

ãëàââðà÷ ÎÖÍÀÑ, ãëàââðà÷ Íèêîëàåâñêîãî Öåí-

òðà çäîðîâüÿ, äåðìàòîëîã-âåíåðîëîã ÎÍÊÂÄ.

Òàòüÿíà Âàíåíêîâà,

Íèêîëàåâñêèé áëàãîòâîðèòåëüíûé 

ôîíä «Þíèòóñ» 
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• Ñïîñîáíû ëè ïîìî÷ü êëþ÷åâûå èíôîðìàòîðû? Êëþ÷åâûå èí-
ôîðìàòîðû ÷àñòî ìîãóò ïðåäëîæèòü è îáåñïå÷èòü äîñòóï ê ëèöàì
èëè ãðóïïàì ëèö, êîòîðûõ ìîæåò îïðîñèòü èññëåäîâàòåëü. 

Èññëåäîâàòåëü äîëæåí çíàòü, ÷òî èíòåðâüþ ìîæåò ñëó÷èòüñÿ
ñïîíòàííî. Ýòî ÷àñòî ïðîèñõîäèò, êîãäà èññëåäîâàòåëü ïðîèçâîäèò
íàáëþäåíèå è ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü çàâåñòè ñëó÷àéíûé ðàçãîâîð ñ
÷åëîâåêîì, èíòåðåñíûì èëè ïîëåçíûì äëÿ ïðîâîäèìîé ÎÏÓ. Ïî-
äîáíûì æå îáðàçîì èññëåäîâàòåëü ìîæåò ñëó÷àéíî âûÿñíèòü, ÷òî
ëþäè, ðàíåå îòêàçàâøèåñÿ îò èíòåðâüþ, ïåðåäóìàëè, óâèäåâ, ÷òî
äðóãèå ðàçãîâàðèâàþò ñ èññëåäîâàòåëÿìè. Â îáîèõ ñëó÷àÿõ ó èñ-
ñëåäîâàòåëÿ íå áóäåò íåîáõîäèìîñòè öåëåíàïðàâëåííî íàìå÷àòü
èëè îòáèðàòü ëþäåé äëÿ ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ.

Íà êàêîì ýòàïå îöåíêè ñëåäóåò ïðîâîäèòü èíòåðâüþèðîâàíèå?
Ýòàï îöåíêè, êîãäà ïðîâîäÿòñÿ èíòåðâüþ, áóäåò çàâèñåòü îò òîãî,

ñ êàêèìè èíôîðìàòîðàìè èññëåäîâàòåëü õî÷åò íàëàäèòü êîíòàêò, è
îò ñîäåðæàíèÿ è òåì, çàòðàãèâàåìûõ âî âðåìÿ èíòåðâüþèðîâàíèÿ.

Íà ðàííèõ ýòàïàõ îöåíêè ïðîâåäåíèå èíòåðâüþ èìååò âàæíîñòü
äëÿ ñáîðà îñíîâîïîëàãàþùåé èíôîðìàöèè îò:
• ìåñòíûõ æèòåëåé*. Öåëüþ ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ äîëæíî ñòàòü

ñîñòàâëåíèå ñïèñêîâ ìåñòíîé òåðìèíîëîãèè, òèïîâ ïîâåäåíèÿ,
çíà÷åíèé, ëþäåé è ìåñò ñ öåëüþ äàëüíåéøåãî èõ èññëåäîâàíèÿ;

• ìåñòíûõ êëþ÷åâûõ èíôîðìàòîðîâ* — ëèö, èìåþùèõ îñîáûå
çíàíèÿ è äîñòóï. Ñðåäè íèõ ìîãóò áûòü ïîðó÷èòåëè, íàïðèìåð
ìîëîäåæíûå ëèäåðû, êîòîðûå ìîãóò ïðåäîñòàâèòü ñïåöèôè÷åñ-
êóþ èíôîðìàöèþ î ìåñòàõ ñáîðîâ è äåÿòåëüíîñòè óëè÷íûõ äåòåé
è ïîäðîñòêîâ, ïîòðåáëÿþùèõ íàðêîòèêè. Ïðîâîäíèêè, òàêèå êàê
ìåñòíûå ïîòðåáèòåëè íàðêîòèêîâ, ìîãóò ïîêàçàòü èññëåäîâàòåëþ
îñíîâíûå ìåñòà ñáîðà è îòâåòèòü íà âîïðîñû î ïðîèñõîäÿùåì;

• êëþ÷åâûõ èíôîðìàòîðîâ íàöèîíàëüíîãî èëè ðåãèîíàëüíîãî
óðîâíÿ — ïðèâðàòíèêîâ ñóùåñòâóþùèõ áëîêîâ äàííûõ, òàêèõ
êàê ýïèäåìèîëîãè ñèñòåìû îáùåñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ èëè
èçâåñòíûå ýêñïåðòû, ñ êîòîðûìè òàêæå ìîæíî ïðîêîíñóëüòèðî-
âàòüñÿ. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ó ýòîé êàòåãîðèè ëèö îáû÷íî î÷åíü ìà-
ëî ñâîáîäíîãî âðåìåíè, äëÿ èõ îïðîñà íàäî èñïîëüçîâàòü êîðîò-
êèå, æåñòêî ñòðóêòóðèðîâàííûå èíòåðâüþ. Íà íà÷àëüíîì ýòà-
ïå ïðîâåäåíèÿ îöåíêè òàêèõ ëþäåé ìîæíî ïðèãëàñèòü íà âñòðå-
÷ó ëèáî äëÿ ïðîâåäåíèÿ ãðóïïîâîãî èíòåðâüþ ñ öåëüþ áîëåå äå-
òàëüíîãî çíàêîìñòâà ñ ÎÏÓ.

* Îïðîñû ýòèõ ëèö ïðîäîëæàþòñÿ íà âñåì ïðîòÿæåíèè îöåíêè. Ïî ìåðå òîãî, êàê
èññëåäîâàòåëü ëó÷øå óçíàåò îêðóæàþùóþ òåððèòîðèþ, îí çíàêîìèòñÿ ñ áîëüøèì
êîëè÷åñòâîì ìåñòíûõ æèòåëåé è ïîòåíöèàëüíûõ êëþ÷åâûõ èíôîðìàòîðîâ.

• Öåëåâàÿ âûáîðêà — ïðîâîäÿ èíòåðâüþèðîâàíèå ëþäåé,
ïðåäïîëàãàþò, ÷òî îíè äàþò íàèëó÷øóþ èíôîðìàöèþ. Ýòî ìî-
æåò áûñòðî óëó÷øèòü ïîíèìàíèå ñëîæíûõ äëÿ èññëåäîâàíèÿ
òåì, òàêèõ êàê ðèñêîâàííîå ïîâåäåíèå, ðàñêðûòü íîâûå íàïðàâ-
ëåíèÿ èññëåäîâàíèé èëè ïåðåïðîâåðèòü ïðàâèëüíîñòü ðåçóëüòà-
òîâ, ïîëó÷åííûõ ïðè ïîìîùè äðóãèõ ìåòîäîâ.

• Êâîòèðîâàííàÿ âûáîðêà — äëÿ ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþèðîâàíèÿ
íàìå÷àþòñÿ îïðåäåëåííûå òèïû è êîëè÷åñòâî èíôîðìàòîðîâ.
Äàííûé òèï âûáîðêè îáåñïå÷èâàåò ïðèâëå÷åíèå ê ïðîâåäåíèþ
îöåíêè è ïîëó÷åíèå ñîâåòîâ êëþ÷åâûõ ëþäåé è ãðóïï.

• Ñåòåâàÿ âûáîðêà — ïîëåçíà äëÿ ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþèðîâàíèÿ ÷ëå-
íîâ «òðóäíîäîñòóïíûõ» ãðóïï íàñåëåíèÿ. Äëÿ óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà
ñ ÷ëåíàìè ýòèõ ãðóïï èñïîëüçóþòñÿ êëþ÷åâûå èíôîðìàòîðû. Ïîñëå
èíòåðâüþèðîâàíèÿ ðåñïîíäåíòû ïðåäñòàâëÿþò èññëåäîâàòåëÿ äðóãèì
÷ëåíàì ãðóïïû. Ïðîöåññ ïðîäîëæàåòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà íå ïîñòóïÿò
íîâûå äàííûå èëè íå ïîÿâèòñÿ íîâîå ïîíèìàíèå ïðîáëåìû. 

• Ñêðèíèíãîâàÿ — ïðè îòñóòñòâèè áàçîâûõ äàííûõ äëÿ îïðåäåëå-
íèÿ êîíòèíãåíòà ëþáîãî èíòåðâüþ ðàçðàáàòûâàåòñÿ íåáîëüøîé
îïðîñíèê, ñîñòîÿùèé èç êëþ÷åâûõ âîïðîñîâ. Ñðåäè ìàêñèìàëü-
íî áîëüøîãî ÷èñëà ðåñïîíäåíòîâ, îòëè÷àþùèõñÿ ïî ñîöèàëüíûì,
îáðàçîâàòåëüíûì, âîçðàñòíûì, ýòíè÷åñêèì, ðåëèãèîçíûì õàðàê-
òåðèñòèêàì, ïðîâîäèòñÿ àíêåòèðîâàíèå â òå÷åíèå òðåõ äíåé. Ïî-
ñëå ýòîãî ïîëó÷åííûå äàííûå îáîáùàþòñÿ è îïðåäåëÿåòñÿ ãðóï-
ïà ðåñïîíäåíòîâ äëÿ äàëüíåéøåãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ.
Âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè ìîãóò áûòü ìîìåíòû, êîãäà èññëå-

äîâàòåëü íå áóäåò çíàòü èëè áóäåò íåóâåðåí, êàêèõ èíôîðìàòîðîâ
îïðàøèâàòü. Åñëè òàêîå ñëó÷èòñÿ, áóäåò ïîëåçíî îòâåòèòü íà ñëå-
äóþùèå âîïðîñû:
• Êàêóþ èíôîðìàöèþ íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü? ×åì òî÷íåå èññëåäî-

âàòåëü áóäåò çíàòü, êàêàÿ èìåííî èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü ïî-
ëó÷åíà, òåì ëåã÷å îïðåäåëèòü ïîòåíöèàëüíûõ èíôîðìàòîðîâ. Îä-
íèì èç ïóòåé äîñòèæåíèÿ ýòîãî ìîæåò áûòü ïîäðàçäåëåíèå êî-
ìàíäîé îöåíêè êðóïíûõ òåìàòè÷åñêèõ áëîêîâ (íàïðèìåð, òàêàÿ
òåìà, êàê ðèñêîâàííîå ïîâåäåíèå) íà áîëåå ìåëêèå è ëåãêèå â îá-
ðàùåíèè ðàçäåëû. Äëÿ îòâåòà íà âîïðîñ, ñ êàêèìè èíôîðìàòî-
ðàìè ìîæíî áûëî áû óñòàíîâèòü êîíòàêò, íóæíî èñïîëüçîâàòü
êîíñóëüòàöèè ñ êîëëåãàìè è êëþ÷åâûìè èíôîðìàòîðàìè.

• Ìîæíî ëè â õîäå âûïîëíåíèÿ «óïðàæíåíèÿ ïî ñîñòàâëåíèþ
êàðò» âûÿâèòü èíôîðìàòîðîâ? Ñîñòàâëåíèå êàðò ïðèíîñèò îñî-
áåííóþ ïîëüçó íà ðàííèõ ýòàïàõ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè, òàê êàê îíî
ïîçâîëÿåò èññëåäîâàòåëþ îïðåäåëèòü ïîòåíöèàëüíûõ èíôîðìà-
òîðîâ íà äàííîé òåððèòîðèè (ñì. ñòð. 78).
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ìàòîðó ñâîé àäðåñ è íîìåð êîíòàêòíîãî òåëåôîíà. Ýòî ïîçâîëèò
âíåñòè èçìåíåíèÿ â ñðîêè ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ â ñëó÷àå âîçíèê-
íîâåíèÿ íåïðåäâèäåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ.

Èíòåðâüþ äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ â ìåñòàõ, ñïîñîáñòâóþùèõ âå-
äåíèþ äîâåðèòåëüíîé áåñåäû. Â íèõ äîëæíà áûòü ñïîêîéíàÿ îá-
ñòàíîâêà, îòñóòñòâîâàòü ëþáûå ïîìåõè (íàïðèìåð, ïðèñóòñòâèå
ëþäåé, îòâëåêàþùèõ èëè âëèÿþùèõ íà îòâåòû ñîáåñåäíèêîâ), è
îíè äîëæíû áûòü ïî âîçìîæíîñòè áîëåå êîìôîðòàáåëüíûìè. Åñ-
ëè â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ äíåé ïëàíèðóåòñÿ ïðîâåñòè öåëûé ðÿä
èíòåðâüþ, èññëåäîâàòåëþ ñòîèò ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòü èñïîëü-
çîâàíèÿ êàáèíåòà â áëèæàéøåé øêîëå èëè ìåäèöèíñêîì ó÷ðåæäå-
íèè, òèõîãî êàôå èëè áåñåäêè íà óëèöå. Ýòî ìåñòî äîëæíî áûòü
ëåãêî äîñòóïíî. Èññëåäîâàòåëü ìîæåò íàâåñòèòü èíôîðìàòîðà ó
íåãî äîìà, ïåðåáðàòüñÿ èç öåíòðà ãîðîäà íà òèõèå îêðàèííûå óëî-
÷êè èëè ïðîñòî ïîïðîñèòü íå çàäåéñòâîâàííûõ â îïðîñå ëþäåé
óéòè èëè ñîáëþäàòü òèøèíó.

Êàê ãîòîâèòüñÿ ê ïðîâåäåíèþ èíòåðâüþ?
Ïðåæäå ÷åì ïðîâîäèòü èíòåðâüþ, èññëåäîâàòåëþ ïîòðåáóåòñÿ ñî-

ñòàâèòü ðóêîâîäñòâî (ãàéä) ïî ïðîâåäåíèþ èíòåðâüþ.
Ðóêîâîäñòâî ïî ïðîâåäåíèþ èíòåðâüþ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïåðå-

÷åíü âñåõ âîïðîñîâ, òåì è ïðîáëåì, êîòîðûå èññëåäîâàòåëü ïëàíè-
ðóåò îáñóäèòü. Â ýòî ðóêîâîäñòâî ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû ñîâåòû,
êàê ðåàãèðîâàòü íà îïðåäåëåííûå îòâåòû, î÷åðåäíîñòü è ïîðÿäîê
ñëîâ â çàäàâàåìûõ âîïðîñàõ, à òàêæå ïîëåçíûå èññëåäîâàòåëüñêèå
âîïðîñû è ïîäñêàçêè. Ïîñëåäíèå êàñàþòñÿ ìåòîäîâ ïîîùðåíèÿ ðåñ-
ïîíäåíòà íà ïðåäîñòàâëåíèå áîëåå ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè èëè
ðàçãîâîðà íà îïðåäåëåííûå òåìû.

Ñóùåñòâóåò øåñòü îñíîâíûõ ýòàïîâ ðàçðàáîòêè ðóêîâîäñòâà ïî
ïðîâåäåíèþ èíòåðâüþ:
• Îïðåäåëåíèå àäåêâàòíûõ òåì è âîïðîñîâ. Èññëåäîâàòåëü äîë-

æåí ïîñîâåòîâàòüñÿ ñî ñâîèìè êîëëåãàìè è êëþ÷åâûìè èíôîðìà-
òîðàìè è îòîáðàòü òàêèå òåìû è âîïðîñû, êîòîðûå ïîìîãóò åìó
âûïîëíèòü ïåðåêðåñòíóþ ïðîâåðêó èíôîðìàöèè è çàïîëíÿò
«ïðîáåëû» â ñóùåñòâóþùèõ çíàíèÿõ.

• Îïðåäåëåíèå óðîâíÿ äåòàëüíîñòè. Ðóêîâîäñòâî ìîæåò ñîäåð-
æàòü ëèáî ïåðå÷åíü ñàìûõ øèðîêèõ òåì, ÿâëÿÿñü ñâîåîáðàçíîé
ïîäñêàçêîé, ëèáî ïðåäëàãàòü äåòàëüíûé ïåðå÷åíü âîïðîñîâ, êî-
òîðûå ñëåäóåò çàäàâàòü â ñòðîãî îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíî-
ñòè. Êàê óæå óïîìèíàëîñü ðàíåå, ýòî ÷àñòè÷íî çàâèñèò îò èñ-
ïîëüçóåìîãî ìåòîäà èíòåðâüþèðîâàíèÿ.

Íà ïðîìåæóòî÷íûõ ýòàïàõ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè ïðîâîäÿòñÿ
èíòåðâüþ:
• çàðàíåå íàìå÷åííûõ ëþäåé è ãðóïï. Ýòî òå ëþäè, êîòîðûå, ïî

ìíåíèþ èññëåäîâàòåëÿ, ñïîñîáíû ïîìî÷ü â äîñòèæåíèè áîëüøå-
ãî ïîíèìàíèÿ îïðåäåëåííûõ òåì èëè âîïðîñîâ.
Íà çàêëþ÷èòåëüíûõ ýòàïàõ ÎÏÓ ìîæíî ïðîâîäèòü îïðîñû:

• çàðàíåå íàìå÷åííûõ ëþäåé è ãðóïï. Ýòè îïðîñû ìîãóò èñïîëüçî-
âàòüñÿ äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ èëè ïåðåïðîâåðêè ïðàâîìåðíîñòè ðå-
çóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ ïðè ïîìîùè äðóãèõ ìåòîäîâ;

• ãðóïï ïðåäñòàâèòåëåé ñîîáùåñòâà. Îïðîñû ïîëåçíû äëÿ îöåí-
êè âîçìîæíûõ ïðîáëåì, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü ïðè îñóùåñò-
âëåíèè áóäóùèõ ïðîãðàìì âîçäåéñòâèÿ;

• êëþ÷åâûõ èíôîðìàòîðîâ ìåñòíîãî, íàöèîíàëüíîãî è ðåãèîíàëü-
íîãî óðîâíåé. Áîëüøèå ãðóïïîâûå èíòåðâüþ ÷àñòî ïðèíîñÿò ïîëü-
çó äëÿ îöåíêè è îáñóæäåíèÿ ðåçóëüòàòîâ îöåíêè. Ýòî ñàìûé óäîá-
íûé ñëó÷àé äëÿ îöåíêè ôàêòîðîâ, ñïîñîáíûõ ñîäåéñòâîâàòü èëè
ïðåïÿòñòâîâàòü îñóùåñòâëåíèþ áóäóùèõ ïðîãðàìì âîçäåéñòâèÿ.

Êàê îðãàíèçîâàòü ïðîâåäåíèå èíòåðâüþ?
Â ñëó÷àå, êîãäà èññëåäîâàòåëþ íåîáõîäèìî îïðîñèòü êîíêðåòíûõ

ëèö (íàïðèìåð, ðåãèîíàëüíûõ èëè íàöèîíàëüíûõ êîîðäèíàòîðîâ
ïî ÑÏÈÄ, èçâåñòíûõ íàðêîäåëüöîâ èëè æóðíàëèñòîâ), íàëàäèòü
êîíòàêò íåîáõîäèìî êàê ìîæíî áûñòðåå. Ýòè ëþäè ÷àñòî çàíÿòû,
è ñ íèìè î÷åíü íåïðîñòî ñâÿçàòüñÿ. Êàê òîëüêî êîíòàêò íàëàæåí,
èññëåäîâàòåëü äîëæåí:
• îáúÿñíèòü ïðè÷èíó íåîáõîäèìîñòè ïîãîâîðèòü ñ íèì. Ïîïðîáóé-

òå çàèíòåðåñîâàòü ÷åëîâåêà, ïîä÷åðêíóâ åãî âàæíîñòü èëè åãî
âîçìîæíóþ ëè÷íóþ (â òîì ÷èñëå ïðîôåññèîíàëüíóþ) âûãîäó îò
ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ;

• êîððåêòíî ïîïðàâèòü âîçìîæíûå íåïðàâèëüíûå ïðåäñòàâëåíèÿ
ñîáåñåäíèêà. Èíôîðìàòîðû ìîãóò íå äîâåðÿòü íåçíàêîìûì ëþ-
äÿì, æåëàþùèì çàäàòü èì âîïðîñû;

• óáåäèòü èíôîðìàòîðîâ â òîì, ÷òî âñÿ ïîëó÷åííàÿ îò íèõ èíôîðìà-
öèÿ áóäåò ðàññìàòðèâàòüñÿ ïðè ñîõðàíåíèè êîíôèäåíöèàëüíîñòè;

• óïîìÿíóòü ïîîùðåíèÿ, ïîëàãàþùèåñÿ ó÷àñòíèêàì. Ýòî ìîãóò
áûòü ïîäàðêè, ïèùà èëè íàïèòêè. Ñïðàâüòåñü ó êëþ÷åâûõ èí-
ôîðìàòîðîâ, êàêîãî ðîäà ïîîùðåíèÿ ïîäîéäóò â äàííîì ñëó÷àå;

• óòî÷íèòü âðåìÿ è, åñëè íåîáõîäèìî, äàòó ïðîâåäåíèÿ ïðåäñòî-
ÿùåãî èíòåðâüþ. Èññëåäîâàòåëü äîëæåí çàðàíåå îáãîâîðèòü äëè-
òåëüíîñòü ïðåäñòîÿùåãî èíòåðâüþ;

• çàôèêñèðîâàòü èíôîðìàöèþ î òîì, êàê ìîæíî ñâÿçàòüñÿ ñ ñî-
áåñåäíèêîì. Â ñâîþ î÷åðåäü, èññëåäîâàòåëü äîëæåí äàòü èíôîð-
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Êàêèå ñïîñîáû ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ ìîæíî èñïîëüçîâàòü â õî-
äå îöåíêè?

Ñóùåñòâóåò òðè îñíîâíûõ ñïîñîáà ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ, à èìåííî:
íåñòðóêòóðèðîâàííûé, ñòðóêòóðèðîâàííûé è ãðóïïîâîé. Îíè íå
ÿâëÿþòñÿ âçàèìîèñêëþ÷àþùèìè: ÷àñòî áûâàåò ïîëåçíî èñïîëüçî-
âàòü êîìáèíàöèþ ýòèõ ñïîñîáîâ ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ. Íàïðèìåð,
íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî èññëåäîâàòåëü ïëàíèðîâàë âî âðåìÿ èíòåðâüþ
ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà êîíêðåòíûõ ïðîáëåìàõ, îáñóæäàåìûõ â îï-
ðåäåëåííîì ïîðÿäêå, ìîæåò áûòü, åìó ñëåäóåò çàâåðøèòü èíòåðâüþ
îáñóæäåíèåì òåìû, íå âõîäÿùåé â ðóêîâîäñòâî, à âîçíèêøåé â õî-
äå èíòåðâüþ. Èíîãäà èíòåðâüþèðîâàíèå îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà ìî-
æåò ïðåâðàòèòüñÿ â ãðóïïîâîå èíòåðâüþèðîâàíèå.

Íåñòðóêòóðèðîâàííûå èíòåðâüþ
Íåñòðóêòóðèðîâàííûì íàçûâàåòñÿ òàêîå èíòåðâüþ, â õîäå êîòî-

ðîãî ïåðå÷åíü çàòðàãèâàåìûõ òåì íå îãðàíè÷èâàåòñÿ äåòàëüíîé èí-
ñòðóêöèåé. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî èññëåäîâàòåëþ âñå-òàêè íóæíî çà-
òðîíóòü êëþ÷åâûå òåìû, îí äîëæåí âñÿ÷åñêè ïîîùðÿòü ðåñïîíäåí-
òà íà îáñóæäåíèå (èíîãäà äîâîëüíî äåòàëüíîå) ëþáûõ ñìåæíûõ òåì
èëè âîïðîñîâ, íå âêëþ÷åííûõ â ðóêîâîäñòâî. Ýòîò ãèáêèé ïîäõîä
îçíà÷àåò, ÷òî ïîðÿäîê è ôîðìóëèðîâêà âîïðîñîâ â êàæäîì êîíêðåò-
íîì ñëó÷àå áóäóò âèäîèçìåíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ðåñïîíäåíòà.

Öåëü íåñòðóêòóðèðîâàííûõ èíòåðâüþ — ïîçâîëèòü èíôîðìàòî-
ðàì ñâîáîäíî âûñêàçûâàòü ñâîè ìíåíèÿ, äåëèòüñÿ ñâîèìè çíàíèÿìè
è îïûòîì. Èññëåäîâàòåëü äîëæåí ïîîùðÿòü ðåñïîíäåíòà íà ïðåäî-
ñòàâëåíèå êàê ìîæíî áîëåå äåòàëüíîé è îòêðîâåííîé èíôîðìàöèè.
Êëþ÷îì ê óñïåõó â ïðîâåäåíèè òàêîãî òèïà èíòåðâüþ ÿâëÿåòñÿ òùà-
òåëüíûé îòáîð çàäàâàåìûõ âîïðîñîâ, èõ ôîðìóëèðîâêà è ñâîåâðå-
ìåííîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èññëåäîâàòåëüñêèõ âîïðîñîâ è ïîäñêàçîê.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ íåñòðóêòóðèðîâàííûõ èíòåðâüþ òðåáóåòñÿ íàëè-
÷èå õîðîøèõ êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ è íàâûêîâ îêàçàíèÿ ïî-
ìîùè. Èññëåäîâàòåëü äîëæåí óìåòü âíèìàòåëüíî âûñëóøèâàòü ðå-
ñïîíäåíòîâ è óëàâëèâàòü âñþ íîâóþ èëè èíòåðåñíóþ èíôîðìàöèþ.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îíè íå äîëæíû ïîçâîëÿòü èíôîðìàòîðàì ñëèø-
êîì ïîäðîáíî îáñóæäàòü íåñóùåñòâåííûå âîïðîñû. Íåîáõîäèìî
âåæëèâî, íî òâåðäî íàñòîÿòü íà ñìåíå òåìû îáñóæäåíèÿ.

Ñòðóêòóðèðîâàííûå èíòåðâüþ
Ñòðóêòóðèðîâàííûå èíòåðâüþ ïðîâîäÿòñÿ, êîãäà èññëåäîâàòåëþ

íåîáõîäèì áîëüøèé êîíòðîëü íàä îáñóæäàåìûìè òåìàìè è ôîðìà-
òîì. Â äàííîì ñëó÷àå èñïîëüçóþòñÿ î÷åíü ïîäðîáíûå èíñòðóêöèè
ïî ïðîâåäåíèþ èíòåðâüþ, â êîòîðûõ óêàçàíû ïîäëåæàùèå îáñóæ-

• Ôîðìóëèðîâêà âîïðîñîâ. Èññëåäîâàòåëþ ïðåäñòîèò î÷åíü
òùàòåëüíî îáäóìàòü òå âîïðîñû, êîòîðûå îí ïëàíèðóåò
âêëþ÷èòü â ðóêîâîäñòâî ïî ïðîâåäåíèþ èíòåðâüþ. Íåïðà-

âèëüíî ñôîðìóëèðîâàííûå
âîïðîñû ìîãóò ïîñëóæèòü
ïðè÷èíîé ïîëó÷åíèÿ íåêà-
÷åñòâåííûõ äàííûõ. Åñëè
ïîçâîëÿåò âðåìÿ, íåïëîõî
îáñóäèòü ýòè âîïðîñû ñ
êëþ÷åâûì èíôîðìàòîðîì
íà ïðåäìåò âûÿâëåíèÿ âîç-
ìîæíûõ ïðîáëåì. 
• Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, â
êîòîðîé çàäàþòñÿ âîïðîñû.
Â ðåçóëüòàòå îïðîñîâ, â õî-
äå êîòîðûõ âîïðîñû ñãðóï-
ïèðîâàíû â ëîãè÷åñêîì ïî-
ðÿäêå, ñîáèðàåòñÿ ëó÷øàÿ
èíôîðìàöèÿ. Íàïðèìåð,
ëó÷øå çàäàòü ðÿä âîïðîñîâ
èëè ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà
îäíîé òåìå, ÷åì ïåðåñêàêè-
âàòü ñ îäíîé òåìû íà äðó-
ãóþ. Êðîìå òîãî, âîïðîñû
íà äåëèêàòíûå òåìû ñëåäó-
åò çàäàâàòü áëèæå ê êîíöó
èíòåðâüþ, êîãäà óæå äîñ-
òèãíóò îïðåäåëåííûé óðî-
âåíü âçàèìîïîíèìàíèÿ.

• Ôèêñèðîâàíèå âñåõ èññëåäîâàòåëüñêèõ âîïðîñîâ è ïîäñêàçîê.
Íåîïûòíûì èíòåðâüþåðàì íåîáõîäèìî èìåòü èíñòðóêöèè, êàê
ñòèìóëèðîâàòü îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ.

• Ïðèìåíåíèå ãàéäà â ðîëåâîé èãðå ñ êåì-íèáóäü èç êîìàíäû.
Íà ïðîòÿæåíèè îöåíêè ðóêîâîäñòâî ïî ïðîâåäåíèþ èíòåðâüþ

äîëæíî áûòü ìîäèôèöèðîâàíî â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâûìè ïîâîðî-
òàìè èññëåäîâàíèÿ è ïîëó÷åííûìè äàííûìè. Ñ ýòèì ðóêîâî-
äñòâîì ñëåäóåò îçíàêîìèòü âñåõ òåõ, êòî ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â èñ-
ñëåäîâàíèè. Ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî âñå åãî ñîäåðæàíèå ñëåäóåò âû-
ó÷èòü íàèçóñòü, îäíàêî ñîáåñåäíèê ìîæåò ïîòåðÿòü èíòåðåñ ê
ðàçãîâîðó, åñëè èññëåäîâàòåëü íåóâåðåí â ñåáå, ïëîõî ïîäãîòîâ-
ëåí èëè íåîðãàíèçîâàí.

Â ðóêîâîäñòâàõ ïî ïðîâåäåíèþ èíòåðâüþ

ñëåäóåò èçáåãàòü âîïðîñîâ, êîòîðûå:

• ñëèøêîì ñëîæíû èëè ïåðåíàñûùåíû

òåõíè÷åñêèìè òåðìèíàìè — ãîâîðèòå

ïðîñòûì è ÿñíûì ÿçûêîì, êîòîðûé ëåãêî

ïîíÿòåí è âðÿä ëè áóäåò íåïðàâèëüíî

èíòåðïðåòèðîâàí;

• äëèííû èëè ìíîãîñëîâíû — îíè ìîãóò

ïðèâåñòè ê çàìåøàòåëüñòâó èíôîðìàòîðîâ, â

ðåçóëüòàòå ÷åãî îíè áóäóò îòâå÷àòü òîëüêî

íà òó ÷àñòü âîïðîñà, êîòîðóþ çàïîìíèëè,

íàïðèìåð: «Êàêèå ÷óâñòâà âû èñïûòûâàåòå

ïî îòíîøåíèþ ê ðèñêó ñîâìåñòíîãî

èñïîëüçîâàíèÿ øïðèöåâ ñåé÷àñ, ïî

ñðàâíåíèþ ñ òåì, ÷òî âû ÷óâñòâîâàëè ïÿòü

ëåò íàçàä?»

• ÿâëÿþòñÿ íàâîäÿùèìè — òàêèå âîïðîñû,

óñëûøàâ êîòîðûå, ñîáåñåäíèê ïðèõîäèò ê

çàêëþ÷åíèþ, ÷òî è îí íå ìîã äóìàòü èíà÷å.

Íàïðèìåð, âìåñòî âîïðîñà «Ïî÷åìó â ýòîì

ðàéîíå òàê ìíîãî ïðîñòèòóòîê?» ëó÷øå

ñïðîñèòü: «Åñòü ëè â ýòîì ðàéîíå

ïðîñòèòóòêè?» èëè «Ðàññêàæèòå ìíå, ÷òî âû

çíàåòå î ïðîñòèòóöèè â îêðóãå».
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êî ñàìûå ñóùåñòâåííûå âîïðîñû, åñëè âðåìåíè íà ïðîâåäåíèå
èíòåðâüþ ìàëî.

• Ïîäðîáíûå ðóêîâîäñòâà ïî ïðîâåäåíèþ èíòåðâüþ îñîáåííî ïî-
ëåçíû äëÿ íåîïûòíûõ èññëåäîâàòåëåé.

• Ñòðîãîå ñëåäîâàíèå èíñòðóêöèè ìîæåò ïðåäîòâðàòèòü ïîëó÷åíèå
íåçàïëàíèðîâàííîé, íî âàæíîé èíôîðìàöèè.

• Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî èñïîëüçóåòñÿ îäèí è òîò æå ôîðìàò, ðàçíûå
èíôîðìàòîðû ñëûøàò è ïîíèìàþò âîïðîñû ïî-ðàçíîìó. Ýòî ìîæåò
ïîâëèÿòü íà ðåçóëüòàòû ñðàâíåíèÿ îòâåòîâ ðàçíûõ ðåñïîíäåíòîâ.

Ãðóïïîâûå èíòåðâüþ
Âî âðåìÿ ãðóïïîâûõ èíòåðâüþ èññëåäîâàòåëü îäíîâðåìåííî çàäàåò

âîïðîñû íåñêîëüêèì èíôîðìàòîðàì, à îòâå÷àþò îíè íà ýòè âîïðîñû ïî
îòäåëüíîñòè. Â îòëè÷èå îò ôîêóñ-ãðóïï, èññëåäîâàòåëü îáû÷íî íå ïî-
îùðÿåò îáùåå îáñóæäåíèå âîïðîñîâ. Ãðóïïîâûå èíòåðâüþ áûâàþò êàê
ñòðóêòóðèðîâàííûìè, òàê è íåñòðóêòóðèðîâàííûìè. Èíôîðìàöèþ,
ïîëó÷åííóþ â ðåçóëüòàòå ãðóïïîâûõ èíòåðâüþ, íåëüçÿ îòîæäåñòâëÿòü
ñ èíôîðìàöèåé, ïîëó÷åííîé â ðåçóëüòàòå èíäèâèäóàëüíîãî èíòåð-
âüþèðîâàíèÿ. Èññëåäîâàòåëü äîëæåí ïîìíèòü, ÷òî íà îòâåòû ìîæåò
îêàçàòü âëèÿíèå ãðóïïîâàÿ äèíàìèêà. Îòäåëüíûå âûäàþùèåñÿ ëèöà
èëè ïîäãðóïïû ìîãóò äîìèíèðîâàòü âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ,
îòâåòû íà äåëèêàòíûå âîïðîñû
ìîãóò áûòü ñäåðæàííûìè, à äà-
âëåíèå ãðóïïû, âûðàæàþùååñÿ
â âûñêàçûâàíèè «îáùåïðèíÿ-
òîé» òî÷êè çðåíèÿ, ìîæåò ïðå-
ïÿòñòâîâàòü âûðàæåíèþ èíäè-
âèäóàëüíûõ òî÷åê çðåíèÿ.
• Ïîäîáíûå èíòåðâüþ ëåãêî

îðãàíèçîâàòü, êîãäà èíôîð-
ìàòîðû ñîáèðàþòñÿ â åñòåñò-
âåííûå ãðóïïû (äðóçüÿ,
êîëëåãè èëè ïàöèåíòû îä-
íîé êëèíèêè).

• Èññëåäîâàòåëü èìååò ìåíü-
øèé êîíòðîëü íàä òåì, êòî
ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â èíòåð-
âüþèðîâàíèè. Ýòî ìîæåò
ïðèâåñòè ê êîíôëèêòó ìåæ-
äó èíôîðìàòîðàìè ñ äèàìåò-
ðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíûìè
òî÷êàìè çðåíèÿ.

Ïðèìåð èç ïðàêòèêè 

Âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè èíäèâèäóàëü-

íîå èíòåðâüþèðîâàíèå íà òåìó ñåêñóàëüíîãî

ïîâåäåíèÿ ïåðåðîñëî â ãðóïïîâîå, êîãäà íà

óæèí ïðèøëè äðóçüÿ èíôîðìàòîðà. Íåêîòîðûå

èç íèõ èìåëè ñèëüíîå ïðåäóáåæäåíèå ïðîòèâ

èñïîëüçîâàíèÿ ïðåçåðâàòèâîâ, è îíè äîëãî ãî-

âîðèëè íà ýòó òåìó. Íåñìîòðÿ íà ïîëîæèòåëü-

íûå ìîìåíòû, èññëåäîâàòåëü çàìåòèë, ÷òî ïåð-

âûé èíôîðìàòîð ãîâîðèë î÷åíü ìàëî è âûðà-

æàë âçãëÿäû, ñõîæèå ñî âçãëÿäàìè äðóçåé. È

÷òî íàèáîëåå ñóùåñòâåííî, ýòè âçãëÿäû áûëè

ïîëíîé ïðîòèâîïîëîæíîñòüþ òåì, ÷òî îí âû-

ñêàçûâàë èññëåäîâàòåëþ ðàíåå. Íà ñëåäóþùèé

äåíü îí ïðèçíàëñÿ èññëåäîâàòåëþ, ÷òî ñîãëà-

ñèëñÿ ñî ñâîèìè äðóçüÿìè ïîòîìó, ÷òî ñ÷èòàåò-

ñÿ íîðìàëüíûì õîòÿ áû îäèí ðàç ïåðåáîëåòü

âåíåðè÷åñêèì çàáîëåâàíèåì. Òå æå, êòî èñ-

ïîëüçóåò ïðåçåðâàòèâû, ñ÷èòàþòñÿ íåìóæåñò-

âåííûìè èëè äàæå ãîìîñåêñóàëèñòàìè.

äåíèþ òåìû è âîïðîñû, à èíîãäà è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü çàäàâàåìûõ
âîïðîñîâ. Êðîìå òîãî, â íèõ ìîãóò áûòü óêàçàíû êîíêðåòíûå ôîð-

ìóëèðîâêè âîïðî-
ñîâ, êîòîðûõ èñ-
ñëåäîâàòåëü äîë-
æåí ñòðîãî ïðè-
äåðæèâàòüñÿ.

Ñòðóêòóðèðî-
âàííûå èíòåðâüþ
îáû÷íî ïðîâî-
äÿòñÿ óæå ïîñëå
ç à â å ð ø å í è ÿ
ïðîáíûõ èññëå-
äîâàíèé. Â ðå-
çóëüòàòå âûâîäû,
ïîëó÷åííûå ïðè
ïîìîùè äðóãèõ
ìåòîäîâ èëè èç
èñòî÷íèêîâ ñóùå-
ñòâóþùåé èíôîð-
ìàöèè, ïîìîãàþò
îïðåäåëèòü òåìû,
êîòîðûå èññëåäî-
âàòåëþ íåîáõîäè-
ìî èçó÷èòü åùå
ãëóáæå.
• Îáùèé ôîð-
ìàò äëÿ âñåõ èí-
òåðâüþ îáëåã÷àåò
ïðîâåäåíèå êî-
äèðîâàíèÿ, àíà-
ëèçà è ñðàâíåíèÿ
äàííûõ.
• Íàëè÷èå ðóêî-
âîäñòâà ïî ïðîâå-
äåíèþ èíòåðâüþ
ïîçâîëÿåò èññëå-
äîâàòåëþ îïðåäå-
ëèòü äëèòåëü-
íîñòü îáñóæäå-

íèÿ êàæäîé òåìû èëè âîïðîñà. Îíè ïîìîãàþò íå çàòÿãèâàòü
ïðîâåäåíèå èíòåðâüþ íà äëèòåëüíîå âðåìÿ èëè çàäàâàòü òîëü-

Òèïû âîïðîñîâ, çàäàâàåìûõ âî âðåìÿ èíòåðâüþ:

Ôàêòè÷åñêèå âîïðîñû — óòî÷íèòå, ïîäòâåðäèòå èëè îïðî-

âåðãíèòå ôàêò. Îáû÷íî ýòî çàêðûòûå âîïðîñû, íàïðèìåð: «Èñ-

ïîëüçóåòå ëè âû ïðåçåðâàòèâû, çàíèìàÿñü ñåêñîì ñ êëèåíòàìè?»

Ìíåíèå — âîïðîñû îòêðûòîãî òèïà, ïîîùðÿþùèå èíôîðìà-

òîðà íà âûñêàçûâàíèå ñâîèõ ìûñëåé èëè âåðîâàíèé, íàïðè-

ìåð: «Ìîãëè áû âû èñïîëüçîâàòü øïðèö, êîòîðûé óæå áûë

èñïîëüçîâàí âàøèì äðóãîì?»

Óòî÷íåíèå — èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïðîâåðêè ïðàâèëüíîñòè ïî-

íèìàíèÿ èññëåäîâàòåëÿ èëè äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé

èíôîðìàöèè, íàïðèìåð: «Êðîìå âàñ òàì â ýòî âðåìÿ íèêîãî íå

áûëî?» èëè «Ñóùåñòâóþò ëè äðóãèå ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì ïðî-

ãðàììà îáìåíà øïðèöåâ íå áóäåò ðàáîòàòü â ýòèõ óñëîâèÿõ?»

Ðåïðåçåíòàòèâíîñòü — èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïðîâåðêè òîãî, ÿâ-

ëÿåòñÿ ëè ñîáûòèå òèïè÷íûì òîëüêî äëÿ äàííîãî ÷åëîâåêà

èëè îáû÷íûì äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà, íàïðèìåð: «Âû ïî-

ñåùàåòå âñåãäà îäíîãî è òîãî æå âðà÷à?» èëè «Ïðîìûâàþò ëè

äðóãèå âàøè çíàêîìûå øïðèöû ìî÷îé?»

Ãèïîòåòè÷åñêèå âîïðîñû — ïîçâîëÿþò èññëåäîâàòåëþ èçó÷èòü

ñèòóàöèè, â êîòîðûõ ÷åëîâåê åùå íå ïîáûâàë èëè êîòîðûå ñëèø-

êîì «äåëèêàòíû» èëè «ïîñòûäíû» äëÿ ïðÿìîãî èçó÷åíèÿ, íàïðè-

ìåð: «Äîïóñòèì, âû ìîãëè áû ïîëó÷àòü áåñïëàòíûå ïðåçåðâàòèâû.

Èçìåíèëî ëè áû ýòî âàøå ïîâåäåíèå?» èëè «Ïðåäïîëîæèì, íå-

êîåìó Ðàøèäó íóæíî êóïèòü ãåðîèí. Êóäà îí ïîéäåò ñíà÷àëà?»

Âîïðîñû î÷åðåäíîñòè — ïîçâîëÿþò èññëåäîâàòåëþ ïðîâå-

ðèòü âàæíîñòü èëè çíà÷èìîñòü îïðåäåëåííûõ ôàêòîðîâ, íàïðè-

ìåð: «Íå ìîãëè áû âû ïåðå÷èñëèòü â ïîðÿäêå çíà÷èìîñòè âñå

òèïû ðèñêîâàííîãî ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé àìôåòàìèíà?»

Èññëåäîâàòåëüñêèå âîïðîñû — äëÿ ïîîùðåíèÿ ÷åëîâåêà íà

äà÷ó äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè èëè äëÿ òîãî, ÷òîáû îí

ïðîñòî ïðîäîëæèë ãîâîðèòü. Ìîãóò çàìåíÿòüñÿ ìîë÷àíèåì, ïî-

îùðèòåëüíûìè øóìàìè èëè äåéñòâèòåëüíî áûòü âîïðîñàìè.

Ïîäñêàçêè — ïîîùðÿþò èíôîðìàòîðà íà îñâåùåíèå âîïðî-

ñîâ, íå çàòðîíóòûõ ñïîíòàííî. 

Ïî ìàòåðèàëàì Àãèåïîíãà è äð., 1995 ã.
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êèå îòâåòû, êîòîðûå, ïî èõ ìíåíèþ, õî÷åò óñëûøàòü îò íèõ èñ-
ñëåäîâàòåëü, à íå âûñêàçûâàòü ñîáñòâåííîå ìíåíèå. Ðåñïîíäåíòû
ìîãóò ïðåóâåëè÷èâàòü ñîáñòâåííîå ïîâåäåíèå èëè âëèÿíèå âíóò-
ðè ãðóïïû. È íàîáîðîò, îíè ìîãóò íå èñïûòûâàòü æåëàíèÿ ãîâî-
ðèòü î òàêèõ òèïàõ ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ñ÷èòàþò ïîñòûäíûìè èëè
íåëîâêèìè. Ëþäè äàþò îòâåòû íà âîïðîñû, òîëüêî åñëè îíè çíà-
þò ýòè îòâåòû, õîòÿò ðàçãëàñèòü èíôîðìàöèþ èëè íå õîòÿò âû-
ãëÿäåòü íåâåæàìè.

Ôèêñàöèÿ äàííûõ
• Îïðîñû, çàïèñàííûå íà äèêòîôîí, ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêîì áîëü-

øîãî êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè. Ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü äèê-
òîôîí, ïîñêîëüêó èññëåäîâàòåëü íå ìîæåò îäíîâðåìåííî ïðîâî-
äèòü èíòåðâüþ è âåñòè ïîäðîáíûå çàïèñè. Íî ýòî íåîáõîäèìî ñî-
ãëàñîâàòü ñ ñîáåñåäíèêîì.

• Âåäåíèå çàïèñåé. Åñëè
èíôîðìàòîð âîçðàæàåò
ïðîòèâ èñïîëüçîâàíèÿ
äèêòîôîíà, èññëåäîâàòå-
ëþ ïðèäåòñÿ âåñòè çàïè-
ñè. Èíòåðâüþ â ýòîì ñëó-
÷àå çàéìåò ãîðàçäî áîëü-
øå âðåìåíè, åñëè òîëüêî
äëÿ âåäåíèÿ çàïèñåé íåëü-
çÿ ïðèâëå÷ü êîëëåãó. Ïî-
ïûòàéòåñü çàôèêñèðîâàòü
ñàìûå âàæíûå ìîìåíòû è
íå áîéòåñü ïîïðîñèòü èí-
ôîðìàòîðîâ ãîâîðèòü
ìåäëåííåå èëè ïîâòîðèòü
ñêàçàííîå.

• Äåëèêàòíûå è íåóäîá-
íûå ñèòóàöèè. Èíîãäà
íåò âîçìîæíîñòè íè çà-
ïèñàòü èíòåðâüþ íà äèê-
òîôîí, íè âåñòè çàïèñè.
Ýòî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ
íàâÿç÷èâûì èëè ãðóáûì,
åñëè ÷åëîâåê ðàññòðîåí,
ïåðåæèâàåò ãîðå èëè ìî-
æåò ñòàòü àãðåññèâíûì.
Â ýòîì ñëó÷àå íóæíî çà-

Èíòåðâüþ ìû áðàëè ó çàèíòåðåñîâàííûõ

ëèö: ãëàââðà÷à ãîðîäñêîé èíôåêöèîííîé áîëü-

íèöû, ãëàââðà÷à ÎÖÍÀÑ, ãëàââðà÷à Íèêîëàåâ-

ñêîãî öåíòðà çäîðîâüÿ, äåðìàòîëîãà-âåíåðîëî-

ãà ÎÍÊÂÄ, æóðíàëèñòîâ íèêîëàåâñêîé ãàçåòû

«Þæíàÿ ïðàâäà», íà÷àëüíèêà îòäåëà ïî áîðü-

áå ñ òîðãîâëåé ëþäüìè, ÆÑÁ.

Ó çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö ìû áðàëè èíòåðâüþ

äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü ýêñïåðòíóþ îöåíêó ñè-

òóàöèè ñ ÂÈ×, óïîòðåáëåíèåì íàðêîòèêîâ, ñåêñ-

áèçíåñîì, è äëÿ òîãî, ÷òîáû óçíàòü ìíåíèÿ ñïå-

öèàëèñòîâ î ñïîñîáàõ ðåàãèðîâàíèÿ íà ýòó ñè-

òóàöèþ ñ öåëüþ åå äàëüíåéøåãî èçìåíåíèÿ.

Ó ÆÑÁ ìû áðàëè èíòåðâüþ, ÷òîáû îïðåäå-

ëèòü èõ óÿçâèìîñòü íà óðîâíå ëè÷íîñòè, à òàê-

æå îïðåäåëèòü, êàêèì îáðàçîì òåíäåíöèè ïî-

âåäåíèÿ è ìèôû ñîîáùåñòâà (ãðóïïû) ïðåëîì-

ëÿþòñÿ â êîíêðåòíîì ÷åëîâåêå.

Èíòåðâüþ ïîìîãëè íàì ìàêñèìàëüíî ãëóáî-

êî ïðîñëåäèòü è îöåíèòü îñíîâíûå òåíäåíöèè,

ñâÿçàííûå ñ óïîòðåáëåíèåì íàðêîòèêîâ, ñåêñ-

áèçíåñîì, ðàñïðîñòðàíåíèåì ÂÈ×/ÇÏÏÏ â Íè-

êîëàåâñêîé îáëàñòè.

Òàòüÿíà Âàíåíêîâà, 

Íèêîëàåâñêèé áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä

«Þíèòóñ»

• Îáû÷íî ìàëîýôôåêòèâíû ïðè îáñóæäåíèè äåëèêàòíûõ èëè ñóãó-
áî ëè÷íûõ âîïðîñîâ.

10 ýòàïîâ ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ
1.Ïðèáóäüòå â ìåñòî ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ çàðàíåå. Ñäåëàéòå âñå

âîçìîæíîå, ÷òîáû ïîìåùåíèå áûëî êàê ìîæíî òèøå è ÷òîáû âî
âðåìÿ èíòåðâüþ áûëî êàê ìîæíî ìåíüøå ïîìåõ.

2.Â ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ äèêòîôîíà íåîáõîäèìî ïîçàáîòèòüñÿ î
íàëè÷èè âíåøíåãî ìèêðîôîíà, çàïàñíûõ áàòàðååê è ïëåíêè.

3.Ïðåäñòàâüòå ó÷àñòíèêó âñåõ ïðèñóòñòâóþùèõ. Ïðåäñòàâëÿÿ ëþ-
äåé, èñïîëüçóéòå íåéòðàëüíûé òîí. Òî åñòü, ïðåäñòàâëÿÿ èññëå-
äîâàòåëÿ, íàçîâèòå åãî Èâàíîì (ïî èìåíè), à íå Ïåòðîâûì (ïî
ôàìèëèè). Óáåäèòå ó÷àñòíèêîâ, ÷òî âñå îáñóæäàåìîå îñòàíåòñÿ
êîíôèäåíöèàëüíûì.

4.Ãîâîðèòå íà ÿñíîì è ïðîñòîì ÿçûêå, îáúÿñíÿÿ òåìû èëè çàäàâàÿ
âîïðîñû. Äàéòå ó÷àñòíèêàì äîñòàòî÷íî âðåìåíè íà îáäóìûâàíèå
îòâåòà è åãî âûñêàçûâàíèå.

5.Íà÷èíàòü ðàçãîâîð íà äåëèêàòíûå òåìû ñëåäóåò âîïðîñîì î òîì,
÷òî äåëàþò «äðóãèå», ïîïðîñèâ çàòåì äàòü ñîáñòâåííûé êðèòè÷å-
ñêèé êîììåíòàðèé.

6.Ïîâòîðåíèå îòâåòîâ èõ æå ñîáñòâåííûìè ñëîâàìè ìîæåò ïîìî÷ü
ïðîâåðèòü, ïðàâèëüíî ëè âû ïîíÿëè ñêàçàííîå.

7.Áóäüòå õîðîøèì ñëóøàòåëåì, ÷àùå çàäàâàéòå âîïðîñû «ïî÷å-
ìó?» è «êàê?».

8.Ñïðîñèòå ó ðåñïîíäåíòà ðàçðåøåíèÿ ïðîäîëæèòü èíòåðâüþ, åñëè
îíî çàòÿãèâàåòñÿ äîëüøå îãîâîðåííîãî ðàíåå âðåìåíè.

9.Âñåãäà ôèêñèðóéòå äåìîãðàôè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, òàêóþ êàê
âîçðàñò, ýòíè÷åñêàÿ ïðèíàäëåæíîñòü, èñòî÷íèê äîõîäà è ñîöè-
àëüíîå ïîëîæåíèå. Ýòà èíôîðìàöèÿ ìîæåò ïðèãîäèòüñÿ, êîãäà
âîçíèêíåò íåîáõîäèìîñòü îïðåäåëåíèÿ ñâÿçåé ìåæäó îïðåäåëåí-
íûìè òèïàìè ëþäåé è ïîâåäåíèÿ.

10. Ïî çàâåðøåíèè èíòåðâüþ ïîäâåäèòå èòîã, êðàòêî èçëîæèâ êëþ-
÷åâûå âîïðîñû è âûñêàçàííûå ìíåíèÿ. Îáÿçàòåëüíî ñïðîñèòå,
íåò ëè ó ó÷àñòíèêîâ êàêèõ-ëèáî äîïîëíåíèé èëè âîïðîñîâ. Âàæ-
íî, ÷òîáû èññëåäîâàòåëü íå äàâàë ñîâåòîâ èëè îòâåòîâ, äàâàòü êî-
òîðûå îí íå óïîëíîìî÷åí. Èíîãäà ïîëåçíî èìåòü ñ ñîáîé ðåêëàì-
íûå ìàòåðèàëû èëè àäðåñà ìåñòíûõ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ
• Ïðåäóáåæäåíèå èíòåðâüþåðà. Èíòåðåñû è îæèäàíèÿ èññëåäîâà-

òåëÿ ìîãóò ïîâëèÿòü íà ðåçóëüòàòû èíòåðâüþ.
• Ïðåäóáåæäåíèå èíôîðìàòîðà. Èíôîðìàòîðû ìîãóò äàâàòü òà-
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• óëó÷øåíèÿ ïîíèìàíèÿ ìåñòíîãî ñëîâàðÿ è òåðìèíîâ, îáîçíà÷àþ-
ùèõ îïðåäåëåííûå òèïû ïîâåäåíèÿ, ÿçûêà òåëîäâèæåíèé è øè-
ðîêî ðàñïðîñòðàíåííûõ èëè íåàäåêâàòíûõ îáû÷àåâ.
Íà ïðîìåæóòî÷íûõ ýòàïàõ îöåíêè ôîêóñ-ãðóïïû ìîãóò èñïîëü-

çîâàòüñÿ äëÿ:
• ïðîâåðêè è ïåðåïðîâåðêè ðåçóëüòàòîâ äðóãèõ èñòî÷íèêîâ è ãèïî-

òåç. Ó÷àñòíèêîâ ìîãóò ïîïðîñèòü âûñêàçàòü ìíåíèå ïî îïðåäå-
ëåííîìó âîïðîñó, à çàòåì èõ îòâåòû ñðàâíèâàþòñÿ ñ îòâåòàìè èç
äðóãèõ èñòî÷íèêîâ äàííûõ;

• äàëüíåéøåãî âûÿñíåíèÿ ìíåíèÿ ãðóïïû ïî äàííîé òåìå. Èçìåíå-
íèÿ â îòíîøåíèÿõ è ìíåíèÿõ îòíîñèòåëüíî òîãî, ÷òî ïîíèìàåòñÿ
ïîä ðèñêîâàííûì ïîâåäåíèåì, ìîæåò áûòü çàôèêñèðîâàíî è ñî-
îòíåñåíî ñ âîçìîæíûìè âíåøíèìè ôàêòîðàìè.
Íà çàêëþ÷èòåëüíûõ ýòàïàõ îöåíêè ôîêóñ-ãðóïïû ìîãóò èñïîëü-

çîâàòüñÿ äëÿ:
• ïîäòâåðæäåíèÿ è ïåðåïðîâåðêè ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ ïðè

ïîìîùè äðóãèõ ìåòîäîâ;
• îöåíêè ðåïðåçåíòàòèâíîñòè âîçíèêàþùèõ âûâîäîâ. Ôîêóñ-ãðóï-

ïó ìîæíî ïðîâåñòè íà òåððèòîðèè, íå âõîäÿùåé â çîíó èññëåäî-
âàíèé, ñ ïîõîæèì ñîñòàâîì ó÷àñòíèêîâ è ñ ïîñëåäóþùèì ñðàâ-
íåíèåì ðåçóëüòàòîâ;

• îöåíêè ðåàêöèè èçáðàííûõ ãðóïï íà ïðåäëàãàåìûå ïðîãðàììû
âîçäåéñòâèÿ, êîòîðûå áóäóò ðàçðàáîòàíû â ðåçóëüòàòå ïðîâåäå-
íèÿ îöåíêè. Âîçìîæíî, ó÷àñòíèêè ñìîãóò îïðåäåëèòü ðàçëè÷íûå
ïðåïÿòñòâèÿ, ïðîáëåìû è ñëîæíîñòè.

Âñå âûøåïåðå÷èñëåííîå íå ÿâëÿåòñÿ ñòðîãèìè ïðàâèëàìè. Ôî-
êóñ-ãðóïïû äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ òàê è òîãäà, êàê è êîãäà èññëå-
äîâàòåëü ñî÷òåò ýòî öåëåñîîáðàçíûì äëÿ îöåíêè.

Êàêèå ó÷àñòíèêè äîëæíû âêëþ÷àòüñÿ â ôîêóñ-ãðóïïû?
Ôîêóñ-ãðóïïû íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü äëÿ îáîáùåíèÿ ðåàêöèè èëè ïî-

âåäåíèÿ âñåé ïîïóëÿöèè. Òàêèì îáðàçîì, íàèáîëåå ïðîñòîé ñïîñîá îò-
áîðà ó÷àñòíèêîâ — ýòî âûáîð òåõ, êîòîðûå, ïî âàøåìó ìíåíèþ, ïðå-
äîñòàâÿò íàèáîëåå ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ. Äàííûé ìåòîä îòáîðà íàçû-
âàåòñÿ öåëåâîé âûáîðêîé. Îáùèì ïðàâèëîì îòáîðà òàêèõ ó÷àñòíèêîâ
ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ïî âîçìîæíîñòè áîëåå îäíîðîäíîãî ñîñòàâà ó÷à-
ñòíèêîâ. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà îäíîðîäíûõ ôîêóñ-ãðóïï ìîæíî ïðèâåñ-
òè: ãðóïïó ìîëîäåæè, âñå ó÷àñòíèêè êîòîðîé ïîòðåáëÿþò íàðêîòèêè
èíúåêöèîííûì ïóòåì, ãðóïïó çàêëþ÷åííûõ, ñîòðóäíèêîâ ÊÂÄ.

Ýòî ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü îïðåäåëåííûå ñëîæíîñòè. Ëþäè, ïîõîæèå
â îäíîì îòíîøåíèè, èìåþò ñîâñåì ðàçíûå áèîãðàôè÷åñêèå äàííûå.

ïîìèíàòü êëþ÷åâûå ìîìåíòû èíòåðâüþ è çàïèñàòü èõ ïðè ïåð-
âîé æå âîçìîæíîñòè.

Ñðàçó æå ïîñëå çàâåðøåíèÿ èíòåðâüþ:
• Ìàðêèðóéòå è äàòèðóéòå âñå ìàòåðèàëû. Ýòî êàñàåòñÿ äèêòî-

ôîííûõ ïëåíîê, çàïèñåé, êàðò è âñåõ äðóãèõ ìàòåðèàëîâ. Ïîäîá-
íûå ìåðû ïîìîãóò âàì îáëåã÷èòü èõ ïîèñê è èäåíòèôèêàöèþ.

• Îáÿçàòåëüíî âîñïðîèçâåäèòå âñå ïðîèñøåäøåå. Åñëè èñïîëüçî-
âàëñÿ äèêòîôîí, ïðîñëóøàéòå çàïèñü è ïðîâåðüòå âñå ïîëó÷åí-
íûå ìàòåðèàëû. Çàìåòèëè ëè âû íåäî÷åòû â ïðîâåäåíèè èíòåð-
âüþ? Íå óïóñòèëè ëè âû êàêèå-ëèáî òåìû îáñóæäåíèÿ? Êàêèå
ïîÿâèëèñü ïîëåçíûå ñîîáðàæåíèÿ, îòñóòñòâîâàâøèå ðàíåå? 

• Åñëè ýòà ïðîöåäóðà îòêëàäûâàåòñÿ íà áîëåå ïîçäíåå âðåìÿ, íå-
îáõîäèìî õîòÿ áû çàïèñàòü ñàìûå âàæíûå äåòàëè è òî, ÷òî ìî-
æåò çàáûòüñÿ. Ïîñâÿòèòå çàïèñÿì êàê ìîæíî áîëüøå âðåìåíè è
çàïèøèòå âñå, ÷òî âû ñ÷èòàåòå ïîëåçíûì.

ÔÎÊÓÑ-ÃÐÓÏÏÛ

×òî òàêîå ôîêóñ-ãðóïïà?
Ôîêóñ-ãðóïïîé íàçûâàåòñÿ ãðóïïà èíäèâèäîâ, îïðàøèâàåìûõ

ñîâìåñòíî ïîòîìó, ÷òî îíè èìåþò ñîâìåñòíûé îïûò, âûøëè èç îä-
íîé ñðåäû ëèáî îáëàäàþò îñîáûìè çíàíèÿìè, èìåþùèìè îòíîøå-
íèå ê îöåíêå. Ñîâñåì íåîáÿçàòåëüíî ÷ëåíû ôîêóñ-ãðóïïû äîëæíû
áûòü çíàêîìû äðóã ñ äðóãîì, õîòÿ ýòî è íå èñêëþ÷åíî. 

Ôîêóñ-ãðóïïà íå ÿâëÿåòñÿ ñèíîíèìîì ãðóïïîâîãî èíòåðâüþèðîâà-
íèÿ. Âî âðåìÿ ãðóïïîâîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ èññëåäîâàòåëü òàêæå
çàäàåò âñåé ãðóïïå ðÿä âîïðîñîâ, îäíàêî îòâå÷àþò íà íèõ ó÷àñòíè-
êè ïî îòäåëüíîñòè. Â ôîêóñ-ãðóïïàõ ó÷àñòíèêîâ ïîîùðÿþò íà îá-
ñóæäåíèå è èçó÷åíèå âîïðîñà ñðåäè íèõ ñàìèõ. Èññëåäîâàòåëü çàòåì
èñïîëüçóåò ýòè îáñóæäåíèÿ â êà÷åñòâå èíôîðìàöèè. Ôîêóñ-ãðóïïû
íåâåëèêè è îáû÷íî ñîñòîÿò íå áîëåå ÷åì èç 6—10 ó÷àñòíèêîâ.

×åì õîðîøè ôîêóñ-ãðóïïû?
Áëàãîäàðÿ íåáîëüøèì ðàçìåðàì è ðàçãîâîðíîé îñíîâå, ôîêóñ-

ãðóïïû ÿâëÿþòñÿ õîðîøèì ìåòîäîì áûñòðîãî ñáîðà äàííûõ.
Íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ îöåíêè ôîêóñ-ãðóïïû ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ:

• âûÿñíåíèÿ ìíåíèé è òèïîâ ïîâåäåíèÿ, ìàëîçíàêîìûõ èññëåäîâà-
òåëþ è ñëàáî îòðàæåííûõ â ñóùåñòâóþùåé èíôîðìàöèè, ëèáî
âîïðîñîâ, íå ó÷òåííûõ èññëåäîâàòåëåì;

• ãåíåðàöèè ãèïîòåç è èäåé, âûÿñíåíèÿ áóäóùèõ êëþ÷åâûõ èíôîð-
ìàòîðîâ è íîâûõ íàïðàâëåíèé èññëåäîâàíèé;
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äðóãèõ ïðîñòèòóòîê, íî è òàêñèñòîâ, âëàäåëüöåâ ãîñòèíèö è áàðîâ,
âîäèòåëåé ãðóçîâèêîâ. Áûâàþò ïîëåçíûìè è íåîôèöèàëüíûå êîí-
òàêòû, íàïðèìåð ñ äðóçüÿìè è êîëëåãàìè. Ó÷àñòíèêè ôîêóñ-ãðóï-
ïû îòáèðàþòñÿ òàêæå ïðè ïîìîùè èçó÷åíèÿ äîêóìåíòàëüíûõ èñ-
òî÷íèêîâ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ñïèñêè ïðàâèòåëüñòâåííûõ ñîòðóäíè-
êîâ, ñïèñêè ðåãèîíàëüíûõ ÍÏÎ, äîáðîâîëüíûõ îðãàíèçàöèé èëè
æóðíàëû ðåãèñòðàöèè ïàöèåíòîâ â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ.

Ïîñëå òîãî, êàê âû îïðåäåëèëè ñîñòàâ ó÷àñòíèêîâ ôîêóñ-ãðóï-
ïû, èõ ñëåäóåò ïîñòàâèòü îá ýòîì â èçâåñòíîñòü. Ïðèâëå÷åíèå ñëå-
äóåò íà÷èíàòü êàê ìîæíî ðàíüøå, ÷òîáû èìåòü âðåìÿ íà çàìåíó îò-
êàçûâàþùèõñÿ ðåñïîíäåíòîâ. Ó÷àñòíèêàì ñëåäóåò ñîîáùèòü:
• Ïðè÷èíó èõ ïðèâëå÷åíèÿ, òåìó îáñóæäåíèÿ è âîçìîæíîå êîëè-

÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû. Âû ìîæåòå òàêæå ïîä÷åðêíóòü çíà÷è-
ìîñòü âêëàäà äàííîãî ÷åëîâåêà â óñïåõ îöåíêè.

• Ãäå è êîãäà áóäåò ïðîèñõîäèòü ðàáîòà ôîêóñ-ãðóïïû, âðåìÿ æå-
ëàòåëüíîãî ïðèáûòèÿ ó÷àñòíèêîâ è äëèòåëüíîñòü âñòðå÷è.

• Î ëþáûõ âèäàõ ïîîùðåíèé, ïðåäëàãàåìûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñîãëà-
ñèÿ íà ó÷àñòèå. Ýòî ìîãóò áûòü ïîäàðêè (ïðåçåðâàòèâû, øïðè-
öû, èãëû, îäíîðàçîâûå ñïèðòîâûå ñàëôåòêè, âèòàìèíû), ïèùà
èëè íàïèòêè. Ïðîâåðüòå, êàêèå âèäû ïîîùðåíèé äîïóñòèìû, æå-
ëàòåëüíû è ïðèåìëåìû â ìåñòíûõ óñëîâèÿõ. Îíè ìîãóò ðàçëè-
÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ìåñòíûõ îáû÷àåâ è âðåìåíè ãîäà.
Èäåàëüíî áûëî áû ïîëó÷èòü êîíòàêòíûé òåëåôîí èëè àäðåñ êàæ-

äîãî ó÷àñòíèêà, òàê êàê ýòî ïîçâîëèëî áû ñâÿçàòüñÿ ñ íèìè â ñëó-
÷àå êàêèõ-ëèáî èçìåíåíèé. Åñëè âñòðå÷à ãðóïïû íàìå÷åíà íà áëè-
æàéøåå áóäóùåå, íåîáõîäèìî ïîääåðæèâàòü ðåãóëÿðíûé êîíòàêò
ñî âñåìè ó÷àñòíèêàìè. Ïîñòîÿííî íàïîìèíàéòå èì, ÷òî ôîêóñ-
ãðóïïà ñîáåðåòñÿ «÷åðåç íåäåëþ», «÷åðåç òðè äíÿ», «çàâòðà» èëè
«ñåãîäíÿ â 3 ÷àñà äíÿ».

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ôîêóñ-ãðóïïó ìîæíî ïðîâåñòè â ëþáîì ìå-
ñòå, óäîáíîì äëÿ ïðîâåäåíèÿ äèñêóññèè è íå ïðåäñòàâëÿþùåì ñëî-
æíîñòåé äëÿ ïîñåùåíèÿ (íàïðèìåð, ìåäèöèíñêèé öåíòð, øêîëüíûé
êàáèíåò èëè ïðîñòî ïîä äåðåâîì), îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäå-
ëèòü ñëåäóþùåìó:
• ýòî ìåñòî äîëæíî áûòü ïî âîçìîæíîñòè íàèáîëåå íåéòðàëüíûì,

ñâîáîäíûì îò âìåøàòåëüñòâ (òåëåôîííûå çâîíêè, äðóãîé ïåð-
ñîíàë) è óäîáíûì äëÿ ó÷àñòíèêîâ;

• èíîãäà ýòî ìåñòî äîëæíî áûòü óåäèíåííûì. Îáñóæäàÿ òåìû, êî-
òîðûå ìîãóò áûòü «äåëèêàòíûìè» â äàííûõ óñëîâèÿõ, ïðåäïî÷-
òèòåëüíåå ñîáðàòü ãðóïïó â óåäèíåííîì ìåñòå.

Ýòî ìîæåò îãðàíè÷èòü îáñóæäåíèå è ìåøàòü åãî ïðîâåäåíèþ.
Íåîáõîäèìî îòâåòèòü íà âîïðîñ, íàñêîëüêî îäíîðîäíîé äîëæíà

áûòü ôîêóñ-ãðóïïà. Çíàíèå áèîãðàôèé ëþäåé ïîçâîëèò ïîäîáðàòü
ãðóïïû, äîïóñòèì, íà îñíîâå
òîãî, êàêîé íàðêîòèê îíè ïî-
òðåáëÿþò, ïîòðåáëÿþò ëè îíè
íàðêîòèê èíúåêöèîííûì ñïî-
ñîáîì èëè êóðÿò åãî, êàêîé
âèä ñåêñóàëüíûõ îòíîøåíèé
îíè ïðåäïî÷èòàþò, èëè íà îñ-
íîâàíèè èõ ðåëèãèîçíûõ âå-
ðîâàíèé. Îäíàêî ïîäáîð ïî-
äîáíûõ ãðóïï íå âñåãäà ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì. Âî

âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè âû ìîæåòå âñòðåòèòü ðÿä ëèö, ðàíåå áûâ-
øèõ íåäîñòóïíûìè äëÿ ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþèðîâàíèÿ, èëè ó âàñ
íå áóäåò âðåìåíè äëÿ èíäèâèäóàëüíîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ ó÷àñò-
íèêîâ. Â ñèòóàöèÿõ, ïîäîáíûõ âûøåîïèñàííûì, ìîæíî ïðîâîäèòü
ñïîíòàííûå, ñîçäàííûå ñïåöèàëüíî ðàäè ýòîãî ñëó÷àÿ ôîêóñ-ãðóï-
ïû. Åñëè ïîäîáíîå ïðîèçîøëî, íåîáõîäèìî ïîìíèòü î ñëåäóþùåì:
• Ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ èñêëþ÷åíèå èç ôîêóñ-ãðóïïû òåõ ëèö, êî-

òîðûå ïðåïÿòñòâóþò õîäó îáñóæäåíèÿ èëè ðàçðóøàþò åãî.
• Âû ìîæåòå çàõîòåòü ïðîâåñòè ôîêóñ-ãðóïïó ñ íåîäíîðîäíûì ñî-

ñòàâîì ó÷àñòíèêîâ. Äëÿ ýòîãî ïîòðåáóþòñÿ õîðîøèå ïîñðåäíè÷å-
ñêèå íàâûêè. Áûëî áû õîðîøî çàïèñàòü õîä äèñêóññèè íà äèê-
òîôîí. Ýòî ïîìîæåò âàì ñêîíöåíòðèðîâàòü âíèìàíèå íà îáñóæ-
äàåìûõ òåìàõ.

• Ïðè íåîáõîäèìîñòè îïðåäåëèòå íàèáîëåå âàæíûõ äëÿ âàñ ó÷àñò-
íèêîâ è âìåñòî ôîêóñ-ãðóïïû ïðîâåäèòå èíäèâèäóàëüíûå èíòåð-
âüþ. Ïîïðîáóéòå ïîãîâîðèòü ñ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ïîçäíåå.

Êàê îðãàíèçîâàòü ôîêóñ-ãðóïïó?
Òâîð÷åñêè ïîäîéäèòå ê âîïðîñó, êîãî èëè ÷òî èñïîëüçîâàòü äëÿ

ïðèâëå÷åíèÿ ó÷àñòíèêîâ. Ó÷àñòíèêàìè ôîêóñ-ãðóïï ìîãóò áûòü
÷ëåíû öåëåâûõ ãðóïï, íî íå òîëüêî îíè. Âñòðå÷àòüñÿ ó÷àñòíèêè
ìîãóò â ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ìåñòàõ: â êàôå, íàðêîïðèòîíàõ, îáùå-
ñòâåííûõ ïàðêàõ. Êëþ÷åâûå èíôîðìàòîðû äàþò îáùåå ïðåäñòàâ-
ëåíèå î ÷ëåíàõ îïðåäåëåííîãî ñîîáùåñòâà èëè îðãàíèçàöèè ëèáî
ïðåäëàãàþò áûñòðî íàáðàòü ó÷àñòíèêîâ è ðàçâåÿòü èõ âîçìîæíûå
ñòðàõè. Êëþ÷åâîé èíôîðìàòîð ìîæåò áûòü çíàêîì ñ áîëåå ÷åì îä-
íîé ãðóïïîé âîçìîæíûõ ó÷àñòíèêîâ. Íàïðèìåð, óëè÷íàÿ ïðîñòè-
òóòêà â êà÷åñòâå êëþ÷åâîãî èíôîðìàòîðà ìîæåò çíàòü íå òîëüêî

Ôîêóñ-ãðóïïà ïî âîïðîñàì ñåêñóàëüíîãî ïî-

âåäåíèÿ ìîæåò ñîñòîÿòü èç æåíùèí îäíîãî âîç-

ðàñòà, îáðàçîâàòåëüíîãî óðîâíÿ è îäíîé íàöèî-

íàëüíîñòè. Îäíàêî ñî÷åòàíèå âåðóþùèõ è íåâå-

ðóþùèõ ìîæåò âûëèòüñÿ â òî, ÷òî îáñóæäåíèå

ñêîíöåíòðèðóåòñÿ òîëüêî íà «äîïóñòèìûõ ñåêñó-

àëüíûõ ïðàêòèêàõ». Ïîýòîìó áûâàåò öåëåñîîá-

ðàçíåå ïðîâîäèòü îòäåëüíûå ôîêóñ-ãðóïïû äëÿ

âåðóþùèõ è íåâåðóþùèõ ëþäåé.
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àëüíîñòè ìàòåðèàëû ñëåäóåò õðàíèòü â íàäåæíîì ìåñòå;
• ïðîñëóøàòü çàïèñü. Åñëè áûëè çàäåéñòâîâàíû äðóãèå èññëåäîâà-

òåëè, ñðàâíèòå âàøè çàïèñè è îáñóäèòå èõ çíà÷èìîñòü;
• ñîâìåñòíî ñ äðóãèìè èññëåäîâàòåëÿìè ñîñòàâèòü êðàòêîå èçëîæåíèå

êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ ãðóïïû. Áûëè ëè ñëàáûå ìåñòà â ïðîâåäåíèè
ôîêóñ-ãðóïïû? Íå áûëè ëè ïðîïóùåíû êàêèå ëèáî èç òåì? Êàêèå
âîçíèêëè ïîëåçíûå ñîîáðàæåíèÿ, íå ðàññìàòðèâàåìûå ðàíåå?
Åñëè îáðàáîòêà äàííûõ îòêëàäûâàåòñÿ íà áîëåå ïîçäíåå âðåìÿ,

ïîëåçíî õîòÿ áû çàïèñàòü ñàìûå âàæíûå ïîäðîáíîñòè èëè òî, ÷òî
ìîæåò çàáûòüñÿ. Óäåëèòå ýòîìó ïîáîëüøå âðåìåíè è ïîëíîñòüþ çà-
ïèøèòå âñå, ÷òî ìîæåò ïðèãîäèòüñÿ â äàëüíåéøåì.

Â ÷åì ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè ôîêóñ-ãðóïï?
Ñèëüíûå ñòîðîíû ôîêóñ-ãðóïï:

• èõ ðåçóëüòàòîì ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå áîëüøîãî îáúåìà èíôîðìà-
öèè çà î÷åíü êîðîòêèé ñðîê, ãîðàçäî áûñòðåå è ñ ìåíüøèìè çà-
òðàòàìè, ÷åì ïðè èíäèâèäóàëüíîì èíòåðâüþèðîâàíèè;

• îíè ïîëåçíû ïðè îïðåäåëåíèè è èññëåäîâàíèè âçãëÿäîâ, îòíîøå-
íèé è òèïîâ ïîâåäåíèÿ;

• îíè ïîëåçíû ïðè îïðåäåëåíèè âîïðîñîâ äëÿ èíäèâèäóàëüíîãî
èíòåðâüþèðîâàíèÿ;

• âî âðåìÿ ôîêóñ-ãðóïï ëþäè îáû÷íî ÷óâñòâóþò ñåáÿ êîìôîðòíî,
ïîòîìó ÷òî ôîêóñ-ãðóïïû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé åñòåñòâåííóþ
ôîðìó îáùåíèÿ;

• îíè ÿâëÿþòñÿ ïîêàçàòåëåì ðàñïðîñòðàíåííîñòè âçãëÿäîâ, èäåé è
ìíåíèé â ñîîáùåñòâå.

Ñëàáûå ñòîðîíû ôîêóñ-ãðóïï:
• íà ãîâîðÿùåãî è íà òî, ÷òî îí ãîâîðèò, ìîãóò îêàçàòü âëèÿíèå

ãðóïïîâàÿ äèíàìèêà è ñèëîâàÿ ñòðóêòóðà;
• êîëè÷åñòâî âîïðîñîâ, êîòîðûå ìîæíî îáñóäèòü, ìåíüøå, ÷åì ïðè

èíäèâèäóàëüíûõ èíòåðâüþ;
• ïðîâåäåíèå ôîêóñ-ãðóïïû òðåáóåò íàëè÷èÿ çíà÷èòåëüíûõ íàâû-

êîâ. Âàæíî çíàòü, êàê óïðàâëÿòü ãðóïïîé òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ó
âñåõ ó÷àñòíèêîâ áûëà âîçìîæíîñòü âûñêàçàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ;

• î÷åíü ñëîæíî âåñòè ïîäðîáíûå çàïèñè âî âðåìÿ äèñêóññèé â ôî-
êóñ-ãðóïïàõ, à ðàñøèôðîâêà äèêòîôîííûõ çàïèñåé òðåáóåò äëè-
òåëüíîãî âðåìåíè è çíà÷èòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ çàòðàò;

• èññëåäîâàòåëü ìåíüøå êîíòðîëèðóåò õîä äèñêóññèè (ïî ñðàâíå-
íèþ ñ èíäèâèäóàëüíûìè èíòåðâüþ);

• ïðè ïîìîùè ôîêóñ-ãðóïï íåëüçÿ îïðåäåëèòü ÷àñòîòó ðàñïðåäåëå-
íèÿ âçãëÿäîâ è òèïîâ ïîâåäåíèÿ ñðåäè âñåé ïîïóëÿöèè.

Êàê ïîäãîòîâèòüñÿ ê ïðîâåäåíèþ ôîêóñ-ãðóïïû?
Çàðàíåå ñîñòàâüòå ñïèñîê òåì è âîïðîñîâ, êîòîðûå áóäóò îáñóæäàòü-

ñÿ âî âðåìÿ ôîêóñ-ãðóïïû. Íèæå ïðèâîäèòñÿ ïåðå÷åíü âîïðîñîâ è òåì,
êîòîðûå ïðåäïîëàãàåòñÿ çàòðîíóòü âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ôîêóñ-ãðóïïû.

Âñÿ êîìàíäà èññëåäîâàòåëåé äîëæíà îçíàêîìèòüñÿ ñî ñïèñêîì
òåì. Ýòî î÷åíü âàæíî, òàê êàê ó÷àñòíèêè ìîãóò ïîòåðÿòü èíòå-
ðåñ ê îáñóæäåíèþ, åñëè èññëåäîâàòåëü ïëîõî ïîäãîòîâëåí, íå-
îðãàíèçîâàí èëè íåóâåðåí â ñåáå, ìîãóò ñëó÷èòüñÿ ñèòóàöèè, êî-

ãäà ó âàñ íå áóäåò òåìàòè÷å-
ñêîé èíñòðóêöèè, íàïðèìåð
ïðè ïðîâåäåíèè ñîáðàííûõ
äëÿ îäíîãî ñëó÷àÿ ôîêóñ-
ãðóïï. Â òàêèõ ñèòóàöèÿõ
ñëåäóåò áûñòðî ñêîíöåíòðè-
ðîâàòü îáñóæäåíèå âîêðóã
îäíîé èëè äâóõ îñíîâíûõ
òåì èññëåäîâàíèÿ.

Ïðîâåäåíèå ôîêóñ-ãðóïïû
— ñëîæíàÿ çàäà÷à. Ìîäåðà-
òîð äîëæåí áûòü â ñîñòîÿ-
íèè êîíòðîëèðîâàòü è íàïðà-
âëÿòü äèñêóññèþ ìåæäó íå-
ñêîëüêèìè ëþäüìè, ôîêóñè-

ðóÿ è ïîääåðæèâàÿ âíèìàíèå íà âîïðîñàõ, îòíîñÿùèõñÿ ê îöåíêå.
Íåñóùåñòâåííûå ðàçãîâîðû íåîáõîäèìî ñâåñòè ê ìèíèìóìó, à îò-
íîñÿùèåñÿ ê äåëó íóæíî ïîîùðÿòü. Ìîäåðàòîð äîëæåí ñëåäèòü,
÷òîáû îäèí èëè äâà ÷åëîâåêà íå äîìèíèðîâàëè â ôîêóñ-ãðóïïå.
Ýòó çàäà÷ó ëó÷øå âûïîëíèò ÷åëîâåê ñ îïûòîì ïðîâåäåíèÿ êà÷åñò-
âåííûõ èññëåäîâàíèé, îðãàíèçàöèè îáùåñòâåííûõ äåáàòîâ è ñîáðà-
íèé èëè ñ æóðíàëèñòñêèì îïûòîì. Íåïëîõî èìåòü òàêæå ôàñèëè-
òàòîðà èëè íàáëþäàòåëÿ. Îíè ìîãóò çàìåòèòü ïðîïóùåííóþ ìî-
äåðàòîðîì èíôîðìàöèþ. Äëÿ ýòèõ ñïåöèàëèñòîâ ìîæíî äî íà÷àëà
ðàáîòû ñ ôîêóñ-ãðóïïîé ïðîâåñòè òðåíèíã.

Êàê îáðàáàòûâàòü äàííûå, ïîëó÷åííûå â õîäå ïðîâåäåíèÿ ôî-
êóñ-ãðóïï?

Ñðàçó æå ïî çàâåðøåíèè ôîêóñ-ãðóïïû âûñëóøàéòå êîëëåêòèâíîå
ìíåíèå êîìàíäû èëè âûñêàæèòå ñâîè ñîáñòâåííûå ñîîáðàæåíèÿ.
Âîñïîìèíàíèÿ áóäóò åùå ñâåæè â âàøåé ïàìÿòè, è ó âàñ áóäóò íà-
áëþäåíèÿ, êîòîðûå âû çàõîòèòå îáñóäèòü ñ êîëëåãàìè. Íå çàáóäüòå:
• ïîìåòèòü è ïðîñòàâèòü äàòó íà ïëåíêå — ýòî îáëåã÷èò èõ ïîèñê,

êîãäà îíè ïîíàäîáÿòñÿ ïîçäíåå. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíôèäåíöè-

Ïðèìåð ñïèñêà òåì ïî âîïðîñàì ðèñêî-
âàííîãî ïîâåäåíèÿ

Ñïðîñèòü, ïîëüçóþòñÿ ëè ÏÈÍ îáùèì èíúåêöè-

îííûì èíñòðóìåíòàðèåì. Ñ êåì? Çà÷åì? Êîãäà?

Íàñêîëüêî ÷àñòî ÏÈÍ èìåþò ïðîíèêàþùèå

ñåêñóàëüíûå êîíòàêòû? Ñ êåì? Âàãèíàëüíûå?

Àíàëüíûå? Îðàëüíûé ñåêñ? Èñïîëüçóþòñÿ ëè

ïðåçåðâàòèâû?

Çíàåò ëè êòî-ëèáî èç ïðèñóòñòâóþùèõ äðóãèõ

ÏÈÍ, ó êîòîðûõ áûëà ïåðåäîçèðîâêà? Áûë ëè

èñõîä ñìåðòåëüíûì? Ïî÷åìó ýòî ïðîèçîøëî?

Ìîæíî ëè áûëî ýòîãî èçáåæàòü? Áûëà ëè êîã -

äà-ëèáî ïåðåäîçèðîâêà ó ó÷àñòíèêîâ?
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Õîòåëîñü áû îòäåëüíî çàìåòèòü, ÷òî ïåðâàÿ ôîêóñ-ãðóïïà ìîæåò
íå ïðèíåñòè æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Íà íåå íå ñòîèò âîçëàãàòü
áîëüøèå íàäåæäû èëè æå âî âðåìÿ íåå ïîäíèìàòü ãëîáàëüíûå òå-
ìû. Ïåðâàÿ ôîêóñ-ãðóïïà — ýòî çíàêîìñòâî è íà÷àëî äîâåðèòåëü-
íûõ îòíîøåíèé ñ íîâè÷êàìè. 

ÍÀÁËÞÄÅÍÈÅ

×òî òàêîå íàáëþäåíèå?
Ñàìûì åñòåñòâåííûì è î÷åâèäíûì äëÿ èññëåäîâàòåëÿ ñïîñîáîì

ñáîðà äàííûõ ÿâëÿåòñÿ ïðîñòî íàáëþäàòü, ñëóøàòü è çàïèñûâàòü
âñå, ïðîèñõîäÿùåå âîêðóã íåãî.

Íàáëþäåíèå îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ ìåòîäîâ òåì, ÷òî ïîñëåäíèå ïîëà-
ãàþòñÿ íà òèïû ïîâåäåíèÿ, îïðåäåëÿåìûå ñàìèì ÷åëîâåêîì, è âòîðè÷-
íûå èñòî÷íèêè äàííûõ. Íàáëþäåíèå æå ïîçâîëÿåò èññëåäîâàòåëþ ïðè-
îáðåñòè èç ïåðâîèñòî÷íèêà çíàíèå è ïîíèìàíèå çíà÷åíèé, âçàèìîîòíî-
øåíèé è êîíòåêñòîâ ïîâåäåíèÿ ëþäåé. Íàáëþäàòåëü óçíàåò íîâîå, ïðî-
ñòî íàõîäÿñü ðÿäîì, âèäÿ, ÷òî äåëàþò ëþäè, è ñëóøàÿ, ÷òî îíè ãîâîðÿò.
Êðîìå òîãî, íàáëþäåíèå ìîæåò äîïîëíÿòü äðóãèå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ.

Íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ ÎÏÓ íåñòðóêòóðèðîâàííûå íàáëþäåíèÿ
ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ:
• âûÿñíåíèÿ îáëàñòåé èññëåäîâàíèÿ, ñîñòàâëåíèÿ êàðò êëþ÷åâûõ

òåððèòîðèé, îáåñïå÷åíèÿ ïóòåé äîñòóïà è îïðåäåëåíèÿ êëþ÷åâûõ
èíôîðìàòîðîâ;

• èäåíòèôèêàöèè òàêèõ ðèñêîâàííûõ òèïîâ ïîâåäåíèÿ, î êîòîðûõ
ëþäè, êîòîðûå èì ïîäâåðæåíû, äàæå íå ïîäîçðåâàëè;

• ïîíèìàíèÿ ìåñòíûõ òèïîâ ïîâåäåíèÿ, òåðìèíîëîãèè è îáû÷àåâ.
Âî âðåìÿ ïðîìåæóòî÷íûõ ýòàïîâ ÎÏÓ ñòðóêòóðèðîâàííîå íà-

áëþäåíèå ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ:
• ïîäòâåðæäåíèÿ è ïåðåïðîâåðêè ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ ïðè

ïîìîùè äðóãèõ ìåòîäîâ, èñòî÷íèêîâ äàííûõ è ãèïîòåç;
• äàëüíåéøåãî èçó÷åíèÿ êîíêðåòíûõ òåì è òèïîâ ïîâåäåíèÿ;
• îñóùåñòâëåíèÿ ìåð âîçäåéñòâèÿ íà êëèåíòîâ ïî ïîâûøåíèþ ìî-

òèâàöèè ñíèæåíèÿ ðèñêà ïîâåäåíèÿ.
Íà çàêëþ÷èòåëüíûõ ýòàïàõ ÎÏÓ ñòðóêòóðèðîâàííîå è íåñòðóê-

òóðèðîâàííîå íàáëþäåíèå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ:
• ïîäòâåðæäåíèÿ è ïåðåïðîâåðêè ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ ïðè

ïîìîùè äðóãèõ ìåòîäîâ, èñòî÷íèêîâ äàííûõ è ãèïîòåç;
• îöåíêè ðåïðåçåíòàòèâíîñòè ïîÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîâ. Ýòîãî

ìîæíî äîñòè÷ü ïðè ïîìîùè ïîâòîðíûõ íàáëþäåíèé çà ðàçëè÷-
íûìè ãðóïïàìè â ðàçëè÷íûõ ìåñòàõ;

Äåñÿòü ýòàïîâ ïðîâåäåíèÿ ôîêóñ-ãðóïïû
1.Çàðàíåå ïðèáóäüòå ê ìåñòó ïðîâåäåíèÿ ôîêóñ-ãðóïïû.
2.Ïðèãîòîâüòå ïîìåùåíèå òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ÷ëåíû ãðóïïû ñè-

äåëè íåçàìêíóòûì êðóãîì. Ýòî ïîçâîëèò êàæäîìó âèäåòü è ñëû-
øàòü äðóãèõ. Ìîäåðàòîð äîëæåí ñèäåòü ñðåäè ó÷àñòíèêîâ, à ôà-
ñèëèòàòîðû è íàáëþäàòåëè ìîãóò ñèäåòü â ëþáîì ìåñòå âíå êðó-
ãà, îòêóäà ïðîèñõîäÿùåå õîðîøî âèäíî è ñëûøíî.

3.Ïîïûòàéòåñü óñòðîèòü òàê, ÷òîáû ïîìåùåíèå áûëî íàñòîëüêî òè-
õèì è ëèøåííûì âìåøàòåëüñòâ èçâíå, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî.
Åñëè èñïîëüçóåòñÿ äèêòîôîí, ëó÷øå, ÷òîáû ê íåìó ïðèëàãàëñÿ
âíåøíèé ìèêðîôîí äëÿ óäîáñòâà çàïèñè êàæäîãî ãîâîðÿùåãî.
Âàì òàêæå ïîòðåáóþòñÿ çàïàñíûå áàòàðåéêè, êàññåòû è íàêëåéêè.

4.Òåïëî ïðèâåòñòâóéòå ó÷àñòíèêîâ è ïîñëå òîãî, êàê îíè âñå ñî-
áåðóòñÿ, ïðåäñòàâüòå èõ äðóã äðóãó è ïðåäñòàâüòåñü ñàìè, à åñ-
ëè ó âàñ åñòü ïîìîùíèêè, ïðåäñòàâüòå è èõ. Îáúÿñíèòå ïðè÷è-
íó ïðîâåäåíèÿ ôîêóñ-ãðóïïû. Ðåñïîíäåíòû ìîãëè íèêîãäà ðà-
íåå íå ïðèíèìàòü ó÷àñòèÿ â ôîêóñ-ãðóïïàõ, ïîýòîìó âàì ïðè-
äåòñÿ îáúÿñíèòü, ÷òî äîëæíî ïðîèçîéòè. Îáúÿñíèòå, çà÷åì äå-
ëàþòñÿ çàïèñè, ïî÷åìó âåäåòñÿ íàáëþäåíèå çà õîäîì äèñêóñ-
ñèè è, åñëè âû õîòèòå èñïîëüçîâàòü äèêòîôîí, ïîïðîñèòå ñîã-
ëàñèÿ ó÷àñòíèêîâ. Ïîä÷åðêíèòå, ÷òî âñå ñêàçàííîå ÿâëÿåòñÿ
ñòðîãî êîíôèäåíöèàëüíûì.

5.Ïîçâîëüòå ó÷àñòíèêàì êîðîòêî ðàññêàçàòü î ñåáå. Ýòî ìîæåò
áûòü õîðîøåé âîçìîæíîñòüþ ïðîâåðèòü, ðàáîòàåò ëè äèêòîôîí.
Áåç ñïåøêè ïðåäñòàâüòå ó÷àñòíèêàì ïåðâóþ òåìó îáñóæäåíèÿ è
äîáåéòåñü òîãî, ÷òîáû ó÷àñòíèêè ðàçãîâîðèëèñü.

6.Áóäüòå õîðîøèì ñëóøàòåëåì è êóëüòèâèðóéòå ïðèâû÷êó çàäà-
âàòü âîïðîñû «ïî÷åìó?» è «êàê?».

7.Â íóæíûõ ìåñòàõ ïîäâîäèòå ïðîìåæóòî÷íûå èòîãè. Èõ ìîæíî
çàïèñûâàòü íà áîëüøèõ ëèñòàõ áóìàãè, ÷òîáû êàæäûé èç ó÷àñò-
íèêîâ èìåë âîçìîæíîñòü çàïîìíèòü óæå ñêàçàííîå.

8.Â ñëó÷àå, åñëè ôîêóñ-ãðóïïà çàíèìàåò äëèòåëüíîå âðåìÿ, ìîãóò ïî-
òðåáîâàòüñÿ ïåðåðûâû è îñâåæèòåëüíûå íàïèòêè. Çàðàíåå óçíàéòå,
êàêèå èç íèõ ïðåäïî÷òèòåëüíåå. Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ ëþäè íå
ïðèíèìàþò ïèùó â îïðåäåëåííîå âðåìÿ ñóòîê èëè ãîäà, èëè íå äî-
ïóñêàåòñÿ ïðèíèìàòü ïèùó èç ðóê íåçíàêîìûõ ëþäåé.

9.Ïî çàâåðøåíèè ôîêóñ-ãðóïïû ïîäâåäèòå èòîãè, îáîáùèòå êëþ÷å-
âûå âîïðîñû è ìíåíèÿ, ñïðîñèòå, íå õî÷åò ëè êòî-ëèáî ÷òî-íè-
áóäü äîáàâèòü.

10.Â ñàìîì êîíöå ïîáëàãîäàðèòå ó÷àñòíèêîâ è, åñëè âû ýòîãî íå
ñäåëàëè ðàíåå, çàïèøèòå êîíòàêòíûå òåëåôîíû è àäðåñà. Âîçìî-
æíî, âàì ïîíàäîáèòñÿ ñâÿçàòüñÿ ñ íèìè â áëèæàéøåì áóäóùåì.
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Öåëè ×åãî ëþäè ïûòàþòñÿ äîñòè÷ü?

Ñâÿçè Â êàêîì êà÷åñòâå ïðèñóòñòâóþùèå çíàþò äðóã äðóãà? ßâëÿ-

þòñÿ èõ ñâÿçè ñîöèàëüíûìè èëè êîììåð÷åñêèìè? Ìåíÿþò-

ñÿ ëè èõ âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè?

Íå çà âñåìè èç ýòèõ àñïåêòîâ ìîæíî, äà è íóæíî, âåñòè íàáëþ-
äåíèå îäíîâðåìåííî. Êîãäà èññëåäîâàòåëü ÷óâñòâóåò, ÷òî ìíîãèå èç
àñïåêòîâ íóæäàþòñÿ â íàáëþäåíèè, åìó íåîáõîäèìî:
• ðàññòàâèòü ýòè àñïåêòû ïî ïðèîðèòåòàì ïî ñòåïåíè èõ âàæíîñòè

äëÿ ïðîâåäåíèÿ ÎÏÓ è çàíèìàòüñÿ èìè ïî î÷åðåäè — òàê îáû-
÷íî äåëàåòñÿ, åñëè ñèòóàöèÿ âðÿä ëè ïîâòîðèòñÿ èëè ìîæåò çà-
êîí÷èòüñÿ â ëþáîé ìîìåíò;

• ïîïðîñèòü ïîìîùè êîëëåã — ýòî âîçìîæíî òîëüêî â ñëó÷àå, åñ-
ëè ñèòóàöèÿ, íàõîäÿùàÿñÿ ïîä íàáëþäåíèåì, íå áóäåò ýòèì âìå-
øàòåëüñòâîì ïðåðâàíà èëè ïîòðåâîæåíà;

• íàáëþäàòü çà îãðàíè÷åííûì ÷èñëîì àñïåêòîâ è ïîïûòàòüñÿ ïîâòî-
ðèòü íàáëþäåíèå ïîçäíåå. Äàííûé âûõîä ïðèåìëåì òîãäà, êîãäà ñè-
òóàöèÿ ÷àñòî ïîâòîðÿåòñÿ, íàïðèìåð äåéñòâèÿ â ïóíêòå îáìåíà èãë.
Åñëè âàì ñóìååò ïîìî÷ü êîëëåãà, ýòî ïîâûñèò ýôôåêòèâíîñòü íà-

áëþäåíèé ïðè ïîìîùè ñðàâíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ è èíòåðïðåòàöèé íà-
áëþäàòåëåé.

Ãäå è êîãäà íå ñëåäóåò ïðîâîäèòü íàáëþäåíèå?
Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè ïðåäïî÷èòàþò íàáëþäàòü çà âñåìè òè-

ïàìè ïîâåäåíèÿ è ñîáûòèé. Îäíàêî íåêîòîðûå èç íèõ ìîæíî èçó-
÷èòü ïðè ïîìîùè áîëåå ýêîíîìè÷íûõ ìåòîäîâ.

Ïîìèìî òîãî, ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå ìåñòà è âðåìÿ ñóòîê, êî-
ãäà íå ñëåäóåò ïðîâîäèòü íå òîëüêî íàáëþäåíèÿ, íî è ëþáûå äðó-
ãèå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ. Èìåþòñÿ â âèäó òàêèå ñèòóàöèè, êîãäà
èññëåäîâàòåëü ìîæåò ïîñòàâèòü ñåáÿ, êëþ÷åâûõ èíôîðìàòîðîâ èëè
âñþ ýêñïðåññ-îöåíêó  â óÿçâèìîå ïîëîæåíèå. Ïîäîáíûå ñèòóàöèè
âêëþ÷àþò:
• àêòèâíîå èëè ñëó÷àéíîå âîâëå÷åíèå â ïðîòèâîïðàâíóþ äåÿòåëüíîñòü;
• ïðèìåíåíèå òàêèõ ñïîñîáîâ èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå íåïðèåìëåìû

ñ ýòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ;
• îïàñíîñòü äëÿ ó÷àñòíèêîâ, çà êîòîðûìè âåäåòñÿ íàáëþäåíèå, èñ-

ñëåäîâàòåëÿ èëè äðóãèõ ëèö.
Çíàÿ ïðèðîäó èçó÷àåìûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ, èññëåäîâàòåëþ íóæ-

íî ïðèíÿòü ðåøåíèå, â êàêîé ìîìåíò ïðåêðàòèòü íàáëþäåíèÿ. Ïî
âîçìîæíîñòè òàêèå ðåøåíèÿ äîëæíû ïðèíèìàòüñÿ íå â ïûëó ïîëå-
âîé ðàáîòû, à â ñïîêîéíîé îáñòàíîâêå è ïîñëå îáñóæäåíèÿ è ïîëó-
÷åíèÿ ñîãëàñèÿ îñòàëüíûõ ÷ëåíîâ êîìàíäû.

• îïðåäåëåíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïðîáëåì, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü
âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ â áóäóùåì ïðîãðàìì âîçäåéñòâèÿ è âîçìî-
æíûõ ñïîñîáîâ èõ ðàçðåøåíèÿ.

Çà ÷åì ìîæíî íàáëþäàòü âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ÎÏÓ?
Åñëè èññëåäîâàòåëü ðåøèòåëåí è îáëàäàåò äîñòàòî÷íûì òâîð÷åñêèì

ïîäõîäîì, íàáëþäàòü ìîæíî ïðàêòè÷åñêè çà âñåì. Îäíàêî ýòî íå îçíà÷à-
åò, ÷òî èññëåäîâàòåëè äîëæíû ïðîâîäèòü íàáëþäåíèÿ, çàêëþ÷àþùèåñÿ â
íåñèñòåìàòè÷åñêîì íàáëþäåíèè çà âñåì. Íåîïûòíûé èññëåäîâàòåëü ìîæåò
ñîâåðøèòü îøèáêó, ïûòàÿñü çàïèñàòü èëè çàïîìíèòü êàæäóþ äåòàëü â ëþ-
áîé ñèòóàöèè. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ åãî îïàñåíèåì óïóñòèòü íå÷òî âàæíîå èëè
íåóâåðåííîñòüþ â òîì, ÷òî æå äåéñòâèòåëüíî ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ.

Èññëåäîâàòåëè äîëæíû ñêîíöåíòðèðîâàòü ñâîå âíèìàíèå íà íà-
áëþäåíèè çà êîíêðåòíûìè àñïåêòàìè ñèòóàöèè. Êàê ïðàâèëî, ýòî
ñàìûå âàæíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè èëè òèïû ïîâåäåíèÿ. Îäíàêî
ñëó÷àåòñÿ, ÷òî èññëåäîâàòåëü:
• íå óâåðåí, êàêèå èìåííî àñïåêòû ïðåäñòàâëÿþò âàæíîñòü;
• õî÷åò ïðåäñòàâèòü îïèñàòåëüíûé îò÷åò î ñèòóàöèè äëÿ ñîñòàâëå-

íèÿ êîíòåêñòóàëüíîãî ôîíà;
• õî÷åò ÷åòêî îïðåäåëèòü, çà ÷åì ñëåäóåò, à çà ÷åì íå ñëåäóåò âåñ-

òè íàáëþäåíèå.
Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñèñòåìàòè÷íîñòè ïðîâåäåíèÿ íàáëþäåíèé, èñ-

ñëåäîâàòåëþ ïîíàäîáèòñÿ âêëþ÷èòü â ñâîè íàáëþäåíèÿ îäèí èëè
áîëåå èç ïðèâåäåííûõ íèæå àñïåêòîâ. Îíè îêàæóòñÿ ïîëåçíûìè
ïðè ñîðòèðîâêå çàïèñåé, ñäåëàííûõ âî âðåìÿ íàáëþäåíèÿ. Çàïèñè
ìîãóò áûòü çàêîäèðîâàíû ïî òåìàì  (òåìàòè÷åñêîå êîäèðîâàíèå),
êîòîðûå ïîìîãóò ïðè àíàëèçå ïðåäìåòà íàáëþäåíèÿ.

Àñïåêòû íàáëþäåíèÿ

Ìåñòà Ãäå ïðîèñõîäèò íàáëþäåíèå? Êîãäà? Êàêîâî ôèçè÷åñêîå

ðàñïîëîæåíèå? Êàêèå ïðè ýòîì ïðèñóòñòâóþò îáúåêòû?

Ëþäè Êòî ïðèñóòñòâóåò? Ê êàêîìó òèïó ëþäåé îíè îòíîñÿòñÿ? Êà-

êîâ èõ âîçðàñò? Ïî÷åìó îíè çäåñü íàõîäÿòñÿ?

Äåÿòåëüíîñòü ×òî ïðîèñõîäèò? ×åì çàíÿòû ëþäè?

Ïðèçíàêè Åñòü ëè êàêèå-ëèáî «êëþ÷è» ê ïîíèìàíèþ çíà÷åíèé è òèïîâ

ïîâåäåíèÿ?

Ïîñòóïêè ×òî äåëàþò ëþäè?

Ñîáûòèÿ Ðåãóëÿðíîå ëè ýòî ñîáûòèå? Èëè ýòî îñîáûé ñëó÷àé, òàêîé

êàê âñòðå÷à èëè âûÿñíåíèå îòíîøåíèé?

Âðåìÿ Â êàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïðîèñõîäÿò ñîáûòèÿ? Åñòü ëè

ýòîìó ïðè÷èíû?



66 67

Íåîáû÷íûå ñîáûòèÿ íå ïîääàþòñÿ íàáëþäåíèþ â òå÷åíèå äëè-
òåëüíûõ ïåðèîäîâ âðåìåíè, è ïîýòîìó èññëåäîâàòåëþ íóæíî î÷åíü
áûñòðî çàïèñûâàòü íàèáîëåå âàæíûå àñïåêòû äàííûõ. Åñëè èññëå-
äîâàòåëü çàðàíåå çíàë î íåîáû÷íîì ñîáûòèè (áûë ïðåäóïðåæäåí
êëþ÷åâûì èíôîðìàòîðîì èëè ýòî ñîáûòèå ÿâëÿåòñÿ ñåçîííûì), ó
íåãî ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîäãîòîâèòü ÷óòü áîëåå ñòðóêòóðèðî-
âàííûé ïåðå÷åíü òîãî, ÷òî îí õî÷åò íàáëþäàòü.

Ïîêàçû (äåìîíñòðàöèè)
Èíîãäà åäèíñòâåííûì äëÿ èññëåäîâàòåëÿ ñïîñîáîì íàáëþäåíèÿ çà êîí-

êðåòíûìè òèïàìè ïîâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîñüáà ïðîäåìîíñòðèðîâàòü èõ. 
Íî îñóùåñòâëåíèå ïîêàçà áûâàåò ïðîáëåìàòè÷íûì, òàê êàê îí íå

âñåãäà åñòåñòâåíåí. ×åëîâåê, äåìîíñòðèðóþùèé êàêîé-ëèáî ïðî-
öåññ, âñåãäà äåéñòâóåò äîëüøå è ñ áîëüøåé îñòîðîæíîñòüþ, ÷åì
îáû÷íî, îïóñêàåò òàêèå äåòàëè ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå, ïî åãî ìíåíèþ,
ìîãóò íå ïîíðàâèòüñÿ èññëåäîâàòåëþ, èëè ïðîñèò çíà÷èòåëüíîå âîç-
íàãðàæäåíèå íà ïîêðûòèå «çàòðàò». Íàáëþäåíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ýòè÷åñêèå ìîìåíòû è àñïåêòû áåçîïàñíîñòè: ÷àñòî èññëåäîâàòåëè
íàáëþäàþò çà ïðîòèâîïðàâíûìè äåéñòâèÿìè, ÷òî ìîæåò ïîâëå÷ü çà
ñîáîé îïàñíîñòü êàê äëÿ íèõ ñàìèõ, òàê è äëÿ ëþäåé, çà êîòîðûìè
îíè íàáëþäàþò, à òàêæå íàðóøåíèå äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé, åñ-
ëè ïðåäñòàâèòåëü öåëåâîé ãðóïïû çàïîäîçðèò íåëàäíîå.

Êàê ïîäãîòîâèòüñÿ ê ïðîâåäåíèþ íàáëþäåíèÿ?
Èññëåäîâàíèå ðåäêî áûâàåò äî êîíöà ïðåäñêàçóåìûì. Îäíàêî

ýòî âîâñå íå îçíà÷àåò, ÷òî èññëåäîâàòåëü íå äîëæåí ñèñòåìàòè÷åñ-
êè ãîòîâèòüñÿ ê ïðîâåäåíèþ íàáëþäåíèÿ. Ïîäãîòîâêà çàâèñèò îò
ýòàïà, íà êîòîðîì íàõîäèòñÿ ýêñïðåññ-îöåíêà,  è èñïîëüçóåìîãî
ìåòîäà íàáëþäåíèÿ.

Ïîäãîòîâêà ê íàáëþäåíèþ:
• Äî ïðîâåäåíèÿ ÎÏÓ ýôôåêòèâíàÿ ïðîãðàììà ïîäãîòîâêè ïîçâî-

ëèò èññëåäîâàòåëþ ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ðàçëè÷íûìè öåëÿìè è ìåòî-
äàìè ïðîâåäåíèÿ íàáëþäåíèÿ. Êðîìå òîãî, ó íåãî áóäåò âîçìîæ-
íîñòü ïîòðåíèðîâàòü ïîëó÷åííûå íàâûêè è ïîíÿòü, êàêèå àñïåê-
òû íåîáõîäèìî âêëþ÷àòü â ïðîöåññ íàáëþäåíèÿ.

• Íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ ïðîâåäåíèÿ ÎÏÓ ñîñòàâëåíèå êàðò áû-
âàåò ïîëåçíûì äëÿ ïîëó÷åíèÿ áàçîâîé èíôîðìàöèè ïî êëþ÷åâûì
ëèöàì, ìåñòàì è òèïàì ïîâåäåíèÿ, çà êîòîðûìè áóäåò âåñòèñü íà-
áëþäåíèå. Åñëè îêàçàëîñü, ÷òî òðåáóåòñÿ áîëüøåå ÷èñëî ñåàíñîâ
íàáëþäåíèÿ, êîìàíäà ìîæåò âîçëîæèòü êîíêðåòíûå îáÿçàííîñòè
íà ðàçíûõ èññëåäîâàòåëåé. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî èññëåäîâàòåëè áó-

Ãäå è êîãäà ñëåäóåò ïðîâîäèòü íàáëþäåíèå?
Èññëåäîâàòåëè äîëæíû ïûòàòüñÿ ïðîâîäèòü íàáëþäåíèÿ â ìåñ-

òàõ, ãäå âåðîÿòíîñòü âñòðåòèòü âàæíûå òèïû ïîâåäåíèÿ èëè âèäû
äåÿòåëüíîñòè âûñîêà. Ýòî îçíà÷àåò íåîáõîäèìîñòü ïîëó÷åíèÿ äîñ-
òóïà ê «òðóäíîäîñòóïíûì» è «òðóäíî èññëåäóåìûì» ãðóïïàì íà-
ñåëåíèÿ. Èíîãäà èññëåäîâàòåëü ñëó÷àéíî âñòðå÷àåòñÿ ñ èíòåðåñíîé
ñèòóàöèåé, îäíàêî ëó÷øå çàðàíåå ïðåäâèäåòü, êîãäà è ãäå ìîãóò
èìåòü ìåñòî èíòåðåñóþùèå ñîáûòèÿ  è òèïû ïîâåäåíèÿ. Çíàíèÿ è
íàáëþäåíèÿ âî âðåìÿ ÎÏÓ ÿâëÿþòñÿ âçàèìíî ïîëåçíûìè.
• íàáëþäåíèå ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ óðîâíÿ çíàíèé ïðè ïîìî-

ùè ñîñòàâëåíèÿ êàðò ñîîáùåñòâà è ìåñòíûõ (ìèêðî) êàðò;
• çíàíèÿ, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå óïðàæíåíèé ïî ñîñòàâëåíèþ

êàðò (ñì. ñòð. 78), ïðèãîäÿòñÿ äëÿ ïðîâåäåíèè áóäóùèõ íàáëþ-
äåíèé. Ýòî îñîáåííî ïîëåçíî ïðè îïðåäåëåíèè ðàçëè÷èé ìåæäó
ðåãóëÿðíûìè è íåîáû÷íûìè ñîáûòèÿìè.
Íà íà÷àëüíîì ýòàïå ïðîâåäåíèÿ ÎÏÓ èññëåäîâàòåëü çà÷àñòóþ

èñïûòûâàåò íåóâåðåííîñòü îòíîñèòåëüíî òîãî, çà ÷åì èìåííî åìó
íåîáõîäèìî âåñòè íàáëþäåíèå è ãäå ýòè íàáëþäåíèÿ ïðîâîäèòü.
Îäíèì èç ñïîñîáîâ îïðåäåëåíèÿ êàê ïðåäìåòà, òàê è ìåñòîïîëîæå-
íèÿ íàáëþäåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâëåíèå êàðòû òåððèòîðèè, íà êîòî-
ðîé ïðîèñõîäèò îöåíêà (ñì. ñòð. 78).

Ñîñòàâëåíèå êàðò ÿâëÿåòñÿ íåïðåðûâíûì ïðîöåññîì. Ïî ìåðå
ðàçâèòèÿ ÎÏÓ áóäóò âîçíèêàòü íîâûå èíòåðåñóþùèå âàñ ìåñòà è
òåððèòîðèè, êîòîðûå òîæå ñëåäóåò íàíîñèòü íà êàðòó. 

Ðåãóëÿðíûå è íåîáû÷íûå ñîáûòèÿ
Â ïðîöåññå îöåíêè èññëåäîâàòåëü âñå ïîäðîáíåå áóäåò çíàêî-

ìèòüñÿ ñ òåððèòîðèåé, åå îáèòàòåëÿìè, èõ ïîâåäåíèåì è ìíåíèÿìè.
Ýòè çíàíèÿ ïîçâîëÿò èññëåäîâàòåëþ ðàçëè÷àòü ðåãóëÿðíûå è íå-
îáû÷íûå ñîáûòèÿ.
• Ðåãóëÿðíûå ñîáûòèÿ — ýòî òàêèå òèïû ïîâåäåíèÿ, ñèòóàöèè èëè

ïðîèñõîäÿùèå ñîáûòèÿ, êîòîðûå ëèáî ñëó÷àþòñÿ ÷àñòî, ëèáî ïî-
êàçàòåëüíû äëÿ öåëîãî ðÿäà ëþäåé è ìåñò. Â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ
ìîæíî ïðèâåñòè ðåãóëÿðíûå åæåäíåâíûå âèçèòû â ëå÷åáíîå ó÷-
ðåæäåíèå, ãäå ïðîèçâîäèòñÿ îáìåí øïðèöåâ, èëè îáùåïðèíÿòîå
ñðåäè ïîòðåáèòåëåé íàðêîòèêîâ ïðåäïî÷òåíèå, îòäàâàåìîå èíúåê-
öèÿì, à íå èíãàëÿöèÿì.

• Íåîáû÷íûå ñîáûòèÿ — ïðîòèâîïîëîæíîñòü ðåãóëÿðíûõ ñîáû-
òèé. Ïðèìåðàìè ÿâëÿþòñÿ îñîáûå ñîáûòèÿ, òàêèå êàê ñåçîííûå
ôåñòèâàëè, êîíêðåòíûå ðèòóàëû, êîòîðûå âûïîëíÿþò âî âðåìÿ
ïðèãîòîâëåíèÿ íàðêîòèêà, èëè îòäåëüíûé ïîòðåáèòåëü íàðêîòè-
êîâ, ïûòàþùèéñÿ äåçèíôèöèðîâàòü ñâîé øïðèö ìî÷îé.
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ðåøåíèå îáû÷íî ïðèíèìàåòñÿ íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ ïåðâî-
íà÷àëüíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ èçûñêàíèé. Äëÿ ñáîðà äàííûõ íå-
îáõîäèìî íàáëþäåíèå çà îïðåäåëåííûìè òèïàìè ïîâåäåíèÿ è
âèäàìè äåÿòåëüíîñòè, ïðîèñõîäÿùèìè â îïðåäåëåííûõ ìåñòàõ è
â îïðåäåëåííîå âðåìÿ.

Ðàñøèðåííûå íàáëþäåíèÿ 
Èíîãäà èññëåäîâàòåëþ íóæíî óñòàíîâèòü íåïðåðûâíîå íàáëþäå-

íèå çà îïðåäåëåííûì ìåñòîì èëè ñîáûòèåì. Íàïðèìåð, ïîäîáíûé
òèï íàáëþäåíèÿ ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïðè:
• îòñëåæèâàíèè òèïîâ ïîâåäåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèé ëþäåé, ïîñå-

ùàþùèõ èçâåñòíîå ìåñòî ðàñïðîñòðàíåíèÿ íàðêîòèêîâ íà ïðîòÿ-
æåíèè 24-õ ÷àñîâ â ñóòêè. Èññëåäîâàòåëü îòìå÷àåò, ïðèõîäÿò ëè
ëþäè íåîäíîêðàòíî, îòêóäà îíè ïðèõîäÿò, ïðèõîäÿò îíè ïåøêîì
ëèáî ïðèåçæàþò íà ñâîåé ìàøèíå èëè íà òàêñè, ïðèñóòñòâóåò ëè
â ýòîì ìåñòå ìèëèöèÿ è ïðîâîäèòñÿ ëè ðàáîòà ñîòðóäíèêàìè ïî
îõâàòó (àóòðè÷-ðàáîòíèêàìè);

• çàïèñè ïîäðîáíîñòåé ïðîäîëæèòåëüíîé âñòðå÷è ìåæäó ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè ìåñòíîé ìèëèöèè è âðà÷àìè èç ìåñòíîé êëèíèêè,
ïîäðîáíîñòåé îáñóæäàâøèõñÿ òåì, õîäà äèñêóññèè è íàëè÷èÿ
èëè îòñóòñòâèÿ êàêèõ áû òî íè áûëî êîíôëèêòîâ. Íàáëþäå-
íèå äîëæíî âåñòèñü ïîñòîÿííî è ôèêñèðîâàòüñÿ ïèñüìåííî ëè-
áî â ôîðìå êîíñïåêòîâ.

Íàáëþäåíèå ÷åðåç îïðåäåëåííûå ïðîìåæóòêè âðåìåíè 
Ýòî ïîïûòêà îòñëåäèòü êîíêðåòíûé òèï ïîâåäåíèÿ íà ïðîòÿæå-

íèè îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè. Îäíàêî âìåñòî ïðîâåäåíèÿ
íåïðåðûâíîãî íàáëþäåíèÿ èññëåäîâàòåëü ôèêñèðóåò äåÿòåëüíîñòü
÷åðåç çàðàíåå îïðåäåëåííûå ïðîìåæóòêè âðåìåíè. Íàïðèìåð, íà-
áëþäåíèå ìîæåò ïðîèñõîäèòü â òå÷åíèå 60 ñåêóíä ÷åðåç êàæäûå 10
ìèíóò, â òå÷åíèå 10 ìèíóò ÷åðåç êàæäûå òðè ÷àñà èëè äâàæäû â
äåíü íà ïðîòÿæåíèè íåäåëè.

Âûáîðî÷íûå ïðîâåðêè 
Îáû÷íî îíè ÿâëÿþòñÿ îäíîðàçîâûìè ìåðîïðèÿòèÿìè. Êàê ïðà-

âèëî, èññëåäîâàòåëü ïðèõîäèò áåç ïðèãëàøåíèÿ â îïðåäåëåííîå ìå-
ñòî, ïðîèçâîäèò ïðîâåðêó è óõîäèò. Òàêàÿ ïðîâåðêà ïîëåçíà:
• ïðè íàáëþäåíèè çà ïðèçíàêàìè ïîâåäåíèÿ. Íàïðèìåð, ñîñòàâëÿÿ

êàðòó òåððèòîðèè íåçàäîëãî äî è ïîñëå çàêðûòèÿ ïóíêòà îáìåíà
èãë, ìîæíî íàáëþäàòü, êàê ìíîãî èãë è øïðèöåâ âûáðàñûâàåòñÿ
â äàííîì ìåñòå;

• äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ äîñòîâåðíîñòè èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé â ðå-

äóò âåñòè íàáëþäåíèå òîëüêî çà îïðåäåëåííûìè òèïàìè ïîâåäå-
íèÿ èëè ðàáîòàòü â ñòðîãî îïðåäåëåííûõ ãåîãðàôè÷åñêèõ ðà-
éîíàõ. Âìåñòî ïðîâåäåíèÿ ðÿäà íåâçàèìîñâÿçàííûõ íàáëþäåíèé
ó èññëåäîâàòåëÿ ïîÿâèòñÿ âîçìîæíîñòü íàðàáîòàòü îïûò è íàëà-
äèòü âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ìåñòíûìè èíôîðìàòîðàìè. Èññëåäîâà-
òåëè äîëæíû ïîïûòàòüñÿ îðãàíèçîâàòü ñîâìåñòíûå ïîëåâûå âû-
ëàçêè ñ êëþ÷åâûìè èíôîðìàíòàìè.

• Íà ïðîìåæóòî÷íûõ ýòàïàõ ïðîâåäåíèÿ ÎÏÓ ìîãóò áûòü ïîäãî-
òîâëåíû ðóêîâîäñòâà ïî ñòðóêòóðèðîâàííîìó íàáëþäåíèþ, à
ïðè íåîáõîäèìîñòè è òàáëèöû âåäåíèÿ çàïèñåé. Êîìàíäå ÎÏÓ
íóæíî áóäåò ðåøèòü: çà êåì è çà ÷åì ñëåäóåò âåñòè íàáëþäåíèå?
Ãäå è êîãäà ýòî äîëæíî ïðîèñõîäèòü? Êàê ÷àñòî ïîâòîðÿòü íà-
áëþäåíèÿ?

• Íà çàêëþ÷èòåëüíûõ ýòàïàõ ïðîâåäåíèÿ ÎÏÓ èññëåäîâàòåëè
äîëæíû ïîïûòàòüñÿ çàïîëíèòü «ïðîáåëû â íàáëþäåíèÿõ» ïðè
ïîìîùè ïîêàçîâ.

Êàê ïðîâîäèòü íàáëþäåíèÿ âî âðåìÿ ÎÏÓ?
Ñóùåñòâóåò äâà îñíîâíûõ ìåòîäà ïðîâåäåíèÿ íàáëþäåíèÿ âî

âðåìÿ ÎÏÓ:
íåñòðóêòóðèðîâàííûå è ñòðóêòóðèðîâàííûå íàáëþäåíèÿ.

Íåñòðóêòóðèðîâàííûå íàáëþäåíèÿ
Ïðîâåäåíèå íåñòðóêòóðèðîâàííûõ íàáëþäåíèé ïðèíîñèò ïîëüçó

íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ ÎÏÓ, êîãäà ïðîèñõîäèò ñáîð îñíîâîïîëàãàþ-
ùåé èíôîðìàöèè î äàííîé òåððèòîðèè è ïðåâàëèðóþùèõ òèïàõ ïî-
âåäåíèÿ. Èññëåäîâàòåëü îòìå÷àåò ðàçëè÷íûå àñïåêòû ñèòóàöèè äëÿ
ïîëó÷åíèÿ îáùåãî ïîíèìàíèÿ ïðîèñõîäÿùåãî. Â íà÷àëå òàêèå íà-
áëþäåíèÿ íå äîëæíû èñêëþ÷àòü êàêèå-òî âûäàþùèåñÿ õàðàêòåðíûå
÷åðòû, íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, äîëæíû èçáåãàòü êîíöåíòðàöèè íà êà-
êîì-ëèáî îäíîì àñïåêòå. Ýòè íàáëþäåíèÿ ïî çàâåðøåíèè ñîáûòèÿ
ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü è çàêîäèðîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ òîé òå-
ìîé, ê êîòîðîé îíè îòíîñÿòñÿ. Íåñòðóêòóðèðîâàííîå íàáëþäåíèå:
• Ïîëåçíî äëÿ âûñâå÷èâàíèÿ òàêèõ òèïîâ ïîâåäåíèÿ, î êîòîðûõ èç-

íà÷àëüíî íå èìåëè ïðåäñòàâëåíèÿ íè èññëåäîâàòåëè, íè ó÷àñòíèêè.
• Ìîæåò ïîòðåáîâàòü ó÷àñòèÿ îïûòíîãî íàáëþäàòåëÿ. Äàæå â ýòîì

ñëó÷àå íåñòðóêòóðèðîâàííîå íàáëþäåíèå áûâàåò ïîäâåðæåíî
ïðåäóáåæäåíèÿì íàáëþäàòåëÿ.

Ñòðóêòóðèðîâàííûå íàáëþäåíèÿ
Ñòðóêòóðèðîâàííûå íàáëþäåíèÿ ïðîâîäÿòñÿ, êîãäà êîìàíäà

óæå îïðåäåëèëà, êàêèå äàííûå íàèáîëåå âàæíû äëÿ ÎÏÓ. Ýòî
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âàÿ ðó÷êà), òàê êàê â óñëîâèÿõ ïîëåâîé ðàáîòû çàïèñè ìîãóò íà-
ìîêíóòü è èíôîðìàöèþ áóäåò òðóäíî ðàçîáðàòü. ×åì äîëüøå èñ-
ñëåäîâàòåëü íå äåëàåò çàïèñåé, òåì ìåíüøå âåðîÿòíîñòü, ÷òî îíè
áóäóò òî÷íûìè è èñ÷åðïûâàþùèìè.

ÀÍÊÅÒÈÐÎÂÀÍÈÅ

×òî òàêîå àíêåòèðîâàíèå?
Àíêåòèðîâàíèå — ýòî ìåòîä îïðîñà ðåñïîíäåíòîâ ïîñðåäñòâîì ñî-

ñòàâëåíèÿ, ðàñïðîñòðàíåíèÿ, èçó÷åíèÿ è àíàëèçà àíêåò. Àíêåòà
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âîïðîñîâ, êîòîðûå ñòàâÿòñÿ
â çàâèñèìîñòè îò öåëåé èññëåäîâàíèÿ â ñâîáîäíîé ôîðìå. Ýòî ïðî-
ñòîé è áûñòðûé ñïîñîá ñáîðà ñòàíäàðòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèè ó
áîëüøîãî ÷èñëà ëþäåé. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòîâåðíûõ ðåçóëüòàòîâ
íåîáõîäèìî ïðèäåðæèâàòüñÿ îñíîâíûõ ïðàâèë ñîñòàâëåíèÿ àíêåòû.

Èññëåäîâàòåëÿì ïîòðåáóþòñÿ:
• Êîïèðîâàëüíîå îáîðóäîâàíèå äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòàòî÷íîãî êîëè-

÷åñòâà ýêçåìïëÿðîâ, íåîáõîäèìîå êîëè÷åñòâî ðó÷åê äëÿ çàïîëíå-
íèÿ àíêåòû.

• Ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç ãðóïïû, â êîòîðîé áóäåò ïðîâîäèòüñÿ
àíêåòèðîâàíèå, ÷òîáû âîïðîñû àíêåòû áûëè àäåêâàòíû çíàíèÿì
è íàâûêàì îïðàøèâàåìûõ, à ÿçûê äîñòóïåí.

• Ñèòóàöèÿ ñêîïëåíèÿ íåîáõîäèìûõ ðåñïîíäåíòîâ; öåëåñîîáðàçíî
áûëî áû ïðîâåñòè àíêåòèðîâàíèå âî âðåìÿ âñòðå÷è  êîìàíäû
ÎÏÓ ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè.

• Íàâûêè àíàëèçà àíêåòíûõ äàííûõ èëè æå ðåñóðñû äëÿ íàéìà
ñïåöèàëèñòà.

Êîãî ñëåäóåò àíêåòèðîâàòü âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè?
Àíêåòèðîâàíèå ìîæíî ïðîâîäèòü ñðåäè âñåõ ãðóïï çàèíòåðåñî-

âàííûõ ëèö. Öåëåñîîáðàçíî åãî íàèáîëåå àêòèâíî ïðèìåíÿòü â ñè-
òóàöèÿõ, êîãäà ðåñïîíäåíòû îòêàçûâàþòñÿ ïðèìåíÿòü èíñòðóìåíòû
ñ ïðèâëå÷åíèåì ê ó÷àñòèþ. (×àñòî ÷èíîâíèêè îòêàçûâàëèñü ðèñî-
âàòü ïðåäëàãàåìûå êîìàíäîé ÎÏÓ äèàãðàììû è  ñòðîèòü ãðàôèêè,
ññûëàÿñü íà «äåòñêîñòü» ïðåäëàãàåìîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè è òî,
÷òî òàêèì îáðàçîì íåëüçÿ ïîëó÷èòü îáúåêòèâíóþ èíôîðìàöèþ.) 

Íà êàêîì ýòàïå îöåíêè ñëåäóåò ïðîâîäèòü àíêåòèðîâàíèå?
Àíêåòèðîâàíèå áóäåò îñîáåííî ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì íà ïðîìåæó-

òî÷íîì ýòàïå îöåíêè, ïîñêîëüêó, â ñèëó êðàòêîâðåìåííîñòè è íèçêîé
çàòðàòíîñòè ÎÏÓ, îíî íå ñìîæåò ïðåäîñòàâèòü àäåêâàòíóþ èíôîðìà-

çóëüòàòå èíòåðâüþèðîâàíèÿ, èç äîêóìåíòîâ èëè äàæå äëÿ ïðîâåðêè
òîãî, ïðàâèëüíî ëè èññëåäîâàòåëè ïðèìåíÿþò îïðåäåëåííûé ìåòîä.

Êàê ôèêñèðîâàòü è îáðàáàòûâàòü äàííûå, ïîëó÷åííûå â ðåçóëü-
òàòå íàáëþäåíèé?

Îñíîâíûì íåäîñòàòêîì âåäåíèÿ íàáëþäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîñòü
ôèêñàöèè è îáðàáîòêè äàííûõ. 

Èññëåäîâàòåëè äîëæíû ÿñíî ïðåäñòàâëÿòü, ÷òî ïåðåä íèìè ìî-
ãóò âîçíèêíóòü ñëåäóþùèå òðóäíîñòè:

Âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ íàáëþäåíèÿ:
• èçáèðàòåëüíîå âíèìàíèå. Èíòåðåñû, îïûò è îæèäàíèÿ èññëåäîâà-

òåëÿ ìîãóò îêàçàòü âëèÿíèå íà
ïðåäìåò íàáëþäåíèÿ. Èññëå-
äîâàòåëü äîëæåí ïîïûòàòüñÿ
ñîâåðøèòü ñîçíàòåëüíîå óñè-
ëèå è íå îáðàùàòü âíèìàíèÿ
íà òàêèå àñïåêòû ñèòóàöèè,
êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ ÷ðåçâû-
÷àéíî çíà÷èìûìè;
• èçáèðàòåëüíàÿ èíòåðïðå-
òàöèÿ. Èññëåäîâàòåëü äîë-
æåí ïîïûòàòüñÿ îòáðîñèòü
ïðåäðàññóäêè. Åñëè îí
ñëèøêîì ïîñïåøíî áóäåò äå-
ëàòü âûâîäû, ýòî ïðèâåäåò ê
ïîÿâëåíèþ èçáèðàòåëüíîãî
âíèìàíèÿ è îí óïóñòèò íå-
÷òî âàæíîå, ÷òî ìîæåò ïðî-
èçîéòè ïîçäíåå;

• ýôôåêò «íàáëþäåíèÿ». Ýôôåêò íàõîæäåíèÿ ïîä íàáëþäåíèåì
èíîãäà ïðèâîäèò ê èçìåíåíèþ îáû÷íîé ìàíåðû ïîâåäåíèÿ ëþäåé.
Âî âðåìÿ çàïèñè äàííûõ:

• ñëèøêîì ìàëî çàïèñåé. Ìîæåò çàòðóäíèòü íà áîëåå ïîçäíåì ýòà-
ïå âîññòàíîâëåíèå â ïàìÿòè äåòàëåé íàáëþäåíèÿ;

• ñëèøêîì ìíîãî çàïèñåé. Èçáûòîê çàïèñåé ÷àñòî îçíà÷àåò, ÷òî èñ-
ñëåäîâàòåëü âåë íåñèñòåìàòè÷åñêîå íàáëþäåíèå çà âñåì;

• íåêà÷åñòâåííûå çàïèñè. Åñëè èññëåäîâàòåëü âåäåò çàïèñè íå÷åò-
êî, ýòî ìîæåò ñîçäàòü ïðîáëåìû âî âðåìÿ àíàëèçà äàííûõ.
Ïîñëå îêîí÷àíèÿ íàáëþäåíèÿ:

• èçáèðàòåëüíàÿ ïàìÿòü. Èññëåäîâàòåëü íå äîëæåí ïîëàãàòüñÿ
òîëüêî íà ñâîþ õîðîøóþ ïàìÿòü. «Ëó÷øå ïëîõèå ÷åðíèëà, ÷åì
õîðîøàÿ ïàìÿòü», à åùå ëó÷øå ïðîñòîé êàðàíäàø (èëè øàðèêî-

Ïðèìåð èç ïðàêòèêè 
Â õîäå îäíîãî èçûñêàíèÿ èññëåäîâàòåëè ðå-

øèëè îöåíèòü óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ ïðåçåðâà-

òèâîâ êëèåíòàìè ãîñòèíèöû. Î÷åâèäíî, ÷òî íå-

âîçìîæíî íåïîñðåäñòâåííî íàáëþäàòü çà äåéñò-

âèòåëüíûì èñïîëüçîâàíèåì ïðåçåðâàòèâîâ, à

îïðîñ èíôîðìàíòîâ î òîì, êàê ÷àñòî îíè èõ èñ-

ïîëüçóþò, ìîæåò äàòü èñêàæåííóþ èíôîðìàöèþ.

Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû èññëåäîâàòåëè

ïðèìåíèëè âûáîðî÷íûå ïðîâåðêè. Ñíà÷àëà îíè

ðàçäàâàëè ïðåçåðâàòèâû âñåì ïîñòîÿëüöàì ãîñ-

òèíèöû. Çàòåì îöåíèëè óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ

ïðåçåðâàòèâîâ, îñìàòðèâàÿ íîìåðà ãîñòèíèöû

ïîñëå òîãî, êàê îíè îñâîáîæäàëèñü ïîñòîÿëüöà-

ìè, è èçó÷àÿ ìóñîð. Âñå íàéäåííûå ïðåçåðâàòè-

âû îñìàòðèâàëèñü, à çàòåì ïîäñ÷èòûâàëèñü.
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Íå âñå ðåñïîíäåíòû îòêðîâåííî îòâå÷àþò íà âîïðîñû àíêåòû.
Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ýòîãî ìîæíî ââåñòè òàê íàçûâàåìûå «êîíòðîëü-
íûå» âîïðîñû. Ýòî çàêðûòûå âîïðîñû, íà êîòîðûå ñóùåñòâóåò
åäèíñòâåííî ïðàâèëüíûé îòâåò. Ïî îòâåòàì íà ýòè âîïðîñû âû ðàñ-
ïðåäåëÿåòå àíêåòû íà äîñòîâåðíûå è íåäîñòîâåðíûå. Íàïðèìåð,
äîñòîâåðíûé îòâåò äëÿ âðà÷åé íà âîïðîñ «Ïðèõîäèòñÿ ëè Âàì èñ-
ïîëüçîâàòü â ðàáîòå íåîáúåêòèâíóþ, ïî Âàøåìó ìíåíèþ, èíôîðìà-
öèþ?» — «Äà». 

Èëè åùå îäèí ïðèìåð èç ñîîáùåñòâà ÏÈÍ. Ïðåäïîëîæèì, âû
ïðîâîäèòå àíêåòèðîâàíèå â ãðóïïå îïèàò÷èêîâ. Íåêîòîðûå ðåñïîí-
äåíòû óêàçàëè, ÷òî èìåþò äîñòàòî÷íî áîëüøîé ñòàæ óïîòðåáëåíèÿ
íàðêîòèêà, íî íà êîíòðîëüíûé âîïðîñ âàøåé àíêåòû «Âû èñïîëü-
çóåòå ïðåçåðâàòèâ: ÷àñòî, ðåäêî, íå èñïîëüçóþ» îòâå÷àþò «÷àñòî».
Òàêîé îòâåò âûçûâàåò íåêîòîðûå ñîìíåíèÿ, ïîñêîëüêó ó îïèàò÷è-
êîâ ñ âîçðàñòàíèåì ñòàæà ïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêà, êàê ïðàâèëî,
ñíèæàåòñÿ ïîëîâàÿ àêòèâíîñòü. Òàêèõ âîïðîñîâ îáû÷íî äîñòàòî÷íî
â ñðåäíåì îäíîãî íà 7—9 âîïðîñîâ ñáîðà èíôîðìàöèè.

Àíêåòà ñîñòàâëÿåòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû âîïðîñû íå ìîãëè ïî-
âëèÿòü íà îòâåòû îïðàøèâàåìîãî. Õîðîøàÿ àíêåòà äîëæíà:
• îáëåã÷èòü îòâåò îïðàøèâàåìîãî ëèöà;
• ñôîðìóëèðîâàòü âîïðîñ ñ ó÷åòîì åãî âëèÿíèÿ íà îòâåò îïðà-

øèâàåìîãî; 
• ïîçâîëèòü ëåãêî ïðîâåñòè àíàëèç;
• ïîçâîëèòü ðåñïîíäåíòó ëèáî ïîëó÷èòü ïðàâèëüíóþ èíôîðìàöèþ,

ëèáî çàñòàâèòü åãî çàäóìàòüñÿ íàä ñâîèì ïîâåäåíèåì. Ýòîãî ìîæ-
íî äîñòè÷ü, ñïåöèàëüíî ïðåäëàãàÿ â íàèáîëåå àêòóàëüíûõ òåìàõ
(ðàçäåëàõ) ïîëóîòêðûòûå âîïðîñû ñ îòâåòàìè äâóõ êàòåãîðèé: 
1) ïðàâèëüíûå, 
2) íàðî÷íî ãëóïûå. 
Òàêèå âîïðîñû ïîìîãàþò îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî èñêðåíåí ðå-
ñïîíäåíò â ñâîèõ îòâåòàõ (âîçìîæíî, îí íàðî÷íî äàåò òîëüêî
ãëóïûå îòâåòû).

öèþ ïî íàèáîëåå îáùèì àñïåêòàì ïðîáëåìû, èññëåäóåìûì íà ðàííåì
ýòàïå. Íà íà÷àëüíîé ñòàäèè ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ðåçóëüòàòàìè àí-
êåòèðîâàíèé, ïðîâåäåííûõ ñïåöèàëèçèðîâàííûìè àãåíòñòâàìè. 

Êîãäà áóäóò îïðåäåëåíû îñíîâíûå ãðóïïû çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö è
óñòàíîâëåí êîíòàêò ñ íèìè, àíêåòèðîâàíèå ïðîâîäÿò ñðåäè íàèáîëåå
äîñòóïíûõ äëÿ èññëåäîâàíèÿ ëþäåé, ÷òîáû ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î
ñóùåñòâóþùèõ ïðîáåëàõ â çíàíèÿõ è òî÷êàõ ïðèëîæåíèÿ óñèëèé. 

Êàê ñîñòàâëÿòü àíêåòó?
Àíêåòà òðåáóåò òùàòåëüíîé ðàçðàáîòêè, îïðîáîâàíèÿ è óñòðàíå-

íèÿ âûÿâëåííûõ íåäîñòàòêîâ äî íà÷àëà åå øèðîêîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ.  Ñðåäè íàèáîëåå ÷àñòûõ  îøèáîê â àíêåòå: ïîñòàíîâêà âîïðî-
ñîâ, íà êîòîðûå íåâîçìîæíî îòâåòèòü, íà êîòîðûå íå çàõîòÿò îòâå-
òèòü, êîòîðûå íå òðåáóþò îòâåòà, è îòñóòñòâèå âîïðîñîâ, íà êîòî-
ðûå ñëåäîâàëî áû îáÿçàòåëüíî ïîëó÷èòü îòâåò. Êàæäûé âîïðîñ íó-
æíî ïðîâåðèòü ñ òî÷êè çðåíèÿ âêëàäà, êîòîðûé îí âíîñèò â äîñòè-
æåíèå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ. Âîïðîñû, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé
ïðîñòî ïðàçäíûé èíòåðåñ, ñëåäóåò îïóñêàòü, ïîñêîëüêó îíè çàòÿãè-
âàþò ïðîöåäóðó è ðàçäðàæàþò îïðàøèâàåìûõ. Ôîðìà âîïðîñà ìî-
æåò ïîâëèÿòü íà îòâåò. Âîïðîñû àíêåòû áûâàþò:
• çàêðûòûìè (ñðåäè âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ îòâåòà àíêåòèðóåìûé

âûáèðàåò îäèí íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé); 
• ïîëóîòêðûòûìè (ñðåäè âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ îòâåòà àíêåòèðóå-

ìûé ìîæåò êàê âûáðàòü îäèí íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé, òàê è ïðåä-
ëîæèòü ñâîé âàðèàíò); 

• îòêðûòûìè (êîãäà ïðåäëàãàåòñÿ íàïèñàòü ñâîå ìíåíèå, áåç çàðà-
íåå ïðåäúÿâëåííûõ îòâåòîâ). 
Îòêðûòûå âîïðîñû ÷àñòî áîëåå èíôîðìàòèâíû, ïîñêîëüêó îïðà-

øèâàåìûå íè÷åì íå ñâÿçàíû â ñâîèõ îòâåòàõ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû,
íà çàêðûòûå âîïðîñû äàþò îòâåòû, êîòîðûå ëåã÷å èíòåðïðåòèðî-
âàòü è ñâîäèòü â òàáëèöû. 

Ôîðìóëèðîâàíèå âîïðîñà òðåáóåò îñòîðîæíîñòè. Èññëåäîâàòåëü
äîëæåí ïîëüçîâàòüñÿ ïðîñòûìè, íåäâóñìûñëåííûìè ñëîâàìè, êî-
òîðûå íå âëèÿþò íà íàïðàâëåíèå îòâåòà.

Îñîáîãî âíèìàíèÿ òðåáóåò è óñòàíîâëåíèå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè
âîïðîñà. Ïåðâûé èç íèõ äîëæåí ïî âîçìîæíîñòè ïðîáóäèòü ó
ñïðàøèâàåìîãî èíòåðåñ.  Òðóäíûå èëè ëè÷íûå âîïðîñû ñëåäóåò
çàäàâàòü â íà÷àëå àíêåòû, ïîêà îïðàøèâàåìûå íå óñïåëè çàìê-
íóòüñÿ â ñåáå. Âîïðîñû íóæíî çàäàâàòü â ëîãè÷åñêîé ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòè. Òå èç íèõ, êîòîðûå êëàññèôèöèðóþò îïðàøèâàåìûõ
íà ãðóïïû, çàäàþò â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü, ïîòîìó ÷òî îíè ìåíåå
èíòåðåñíû äëÿ îòâå÷àþùèõ. 
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â) ïðîàíàëèçèðóéòå êàæäûé îòâåò è â ñëó÷àå íàäîáíîñòè îò-
áðîñüòå ñîîòâåòñòâóþùèé âîïðîñ, åñëè ÿñíî, ÷òî îí çàâåäîìî íå-
âåðíûé èëè æå èç íåãî íåâîçìîæíî ÷òî-ëèáî ïîíÿòü. 

3.Ðàçìíîæåíèå íåîáõîäèìîãî ÷èñëà ýêçåìïëÿðîâ àíêåòû (åñëè
òîëüêî àíêåòà íå íàïðàâëÿåòñÿ â ýëåêòðîííîì âèäå). Îáÿçàòåëü-
íî ñäåëàéòå ìíîãî çàïàñíûõ êîïèé.

4.Ðàñïðîñòðàíåíèå àíêåòû. Ýòîò ýòàï ìîæåò áûòü âåñüìà ðàçíî-
îáðàçíûì â çàâèñèìîñòè îò ãðóïïû, â êîòîðîé ïðîâîäèòñÿ àíêå-
òèðîâàíèå. Àíêåòó âûñûëàþò ïî ïî÷òå (ýëåêòðîííîé) èëè æå
ïðåäîñòàâëÿþò íåïîñðåäñòâåííî. Â ïåðâîì ñëó÷àå îáÿçàòåëüíî
óêàæèòå ïîñëåäíþþ äàòó âîçâðàùåíèÿ àíêåòû è, ïåðåçâàíèâàÿ
èëè èíûì îáðàçîì íàïîìèíàÿ àíêåòèðóåìîìó îá ýòîì ñðîêå (åñ-
ëè ýòî óìåñòíî), îáåñïå÷üòå ñâîåâðåìåííîå âîçâðàùåíèå àíêåòû.
Âî âòîðîì æå ñëó÷àå íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü ïîìåùåíèå è íóæ-
íûå ñîïóòñòâóþùèå ìàòåðèàëû.

5.Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ. Îòâåòû íóæíî îáðàáîòàòü è ïðåäñòà-
âèòü â ôîðìå íàñòîëüêî ïðîñòîé, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî.
Àíêåòû ëó÷øå ïðèíèìàòü íåïîñðåäñòâåííî ÷åëîâåêó, êîòîðûé áó-
äåò èõ îáðàáàòûâàòü. Ýòî îòäåëüíûé ïðîöåññ, òàê êàê ñïåöèàëèñò
ìîæåò ïîïðîñèòü ó îòâåòñòâåííîãî çà ïðîâåäåíèå àíêåòèðîâàíèÿ
âîëîíòåðà ðàçúÿñíåíèé ïî îòâåòàì è èõ ñîîòíîøåíèþ ñ íîðìàìè
ñîîáùåñòâà. Òóò æå îòñîðòèðîâûâàþò «íåäîñòîâåðíûå» àíêåòû.
Íàïðèìåð, åñëè áûëè ïðèìåíåíû äâà êîíòðîëüíûõ âîïðîñà:

Êîíòðîëüíûé   Îæèäàåìûé îòâåò   Íåëîãè÷íûé îòâåò  Äîñòîâåðíîñòü àíêåòû 
âîïðîñ
¹ 1 äîñòîâåðíàÿ
¹ 2
¹ 1 ñîìíèòåëüíàÿ
¹ 2
¹ 1 ñîìíèòåëüíàÿ
¹ 2
¹ 1 íåäîñòîâåðíàÿ
¹ 2

Â àíàëèçå èìååò ñìûñë ó÷èòûâàòü òîëüêî ñîìíèòåëüíûå è äîñòî-
âåðíûå àíêåòû.

6.Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ. Îêîí÷àòåëüíûé îò÷åò èìååò öåëüþ ïðåä-
ñòàâèòü ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ â íàèáîëåå ÿñíîé è íàèáîëåå
äîñòîâåðíîé ôîðìå. Àâòîð íå äîëæåí ïîääàâàòüñÿ âëèÿíèþ ñâî-
èõ ñîáñòâåííûõ óáåæäåíèé. Ðå÷ü èäåò íå î äîêàçàòåëüñòâàõ, íî
îá èçëîæåíèè ôàêòîâ ñî ñêðóïóëåçíîé òî÷íîñòüþ.

P
P

P
P
P

P
P
P

Íàïðèìåð: 

Êàêèå ïóòè çàðàæåíèÿ ÂÈ×/ÑÏÈÄ Âû çíàåòå?

ïðè óêóñàõ    îò ÂÈ×-                ïðè ëþáûõ       ÷åðåç              ïðè íàíå-
íàñåêîìûõ    èíôèöèðîâàííîé  ñåêñóàëüíûõ     ñòåðèëüíûé       ñåíèè òàòó-

ìàòåðè ê ðåáåíêó  êîíòàêòàõ áåç   øïðèö èëè       èðîâîê*
â ïåðèîä áåðå-     ïðåçåðâàòèâà* èãëó**
ìåííîñòè èëè 
êîðìëåíèÿ*

â áàññåéíå   ïðè ïåðåëèâàíèè  ÷åðåç îáùóþ   ÷åðåç îäåæäó    ÷åðåç ðóêî-
èëè âàííîé   êðîâè* ïîñóäó***        ïîæàòèå
ïðè            ïðè ëþáûõ           ïðè                ïðè                 ïðè «ñóõèõ»
ñîâìåñòíîì  ñåêñóàëüíûõ      èñïîëüçîâàíèè èñïîëüçîâàíèè ïîöåëóÿõ â
ïîëüçîâàíèè êîíòàêòàõ ñ            íåñòåðèëüíûõ   íåñòåðèëüíûõ   ùåêó, ðóêó
òóàëåòîì ïðåçåðâàòèâîì**** ìåäèöèíñêèõ    áðèòâåííûõ      è ò.ï.

èíñòðóìåíòîâ   èíñòðóìåíòîâ    
â ò. ÷. èãë è 
øïðèöåâ*

÷åðåç äåíüãè ïðè óïîòðåáëåíèè   ïðè îáùåì      «âëàæíûå»        ÷åðåç 
çàðàæåííîãî ïîëüçîâàíèè     ïîöåëóè ïðè     ïèùó**
ÂÈ×-èíôåêöèåé    øïðèöàìè*       íàëè÷èè 
íàðêîòèêà* êðîâÿíûõ ðàíîê

âî ðòó*

* ïðàâèëüíûå îòâåòû;
** íàðî÷íî ãëóïûå îòâåòû;
*** íåêîððåêòíûé îòâåò, òàê êàê íåêîòîðûå ÏÈÍ ðàñöåíèëè åãî êàê ïîñóäó
äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ íàðêîòèêà;
**** îòâåò, çàñòàâëÿþùèé çàäóìàòüñÿ íàä âèäàìè ñåêñà è ïóòÿìè ïåðåäà÷è
ÂÈ×/ÇÏÏÏ.

Ýòàïû àíêåòèðîâàíèÿ
1.Ñîñòàâëåíèå àíêåòû. Ïîïûòàéòåñü ñõåìàòè÷åñêè ïðåäñòàâèòü èí-

ôîðìàöèþ, êîòîðóþ âû õîòåëè áû ïîëó÷èòü. Ïîñòàâüòå âîïðîñû,
ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ òàêàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà. Ïî-
äóìàéòå î íàèáîëåå âàæíûõ âîïðîñàõ è î òåõ, êîòîðûå ìîæíî áû-
ëî áû óïóñòèòü, ÷òîáû íå îòÿãîùàòü àíêåòó. Ïðåäñòàâüòå âîïðîñû
â ôîðìå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, ó÷èòûâàÿ âûøåèçëîæåííûå ðåêî-
ìåíäàöèè. Ïîïðîáóéòå ñàìè îòâåòèòü íà âîïðîñû àíêåòû.

2.Ïðîâåðêà àíêåòû. Ïðåæäå ÷åì íà÷èíàòü îïðîñ, íóæíî ïðîâå-
ðèòü àíêåòó íà íåáîëüøîì ÷èñëå ëèö, ÷òîáû îêîí÷àòåëüíî äîðà-
áîòàòü åå ìåòîäîì ïîñòåïåííîãî ïðèáëèæåíèÿ:
à) ðàñïðîñòðàíèòå àíêåòó ñðåäè ëþäåé, êîòîðûå ðàñïîëàãàþò îï-
ðåäåëåííûì óðîâíåì çíàíèé îòíîñèòåëüíî öåëåâîé ãðóïïû àíêå-
òèðîâàíèÿ è íå èìåþò îòíîøåíèÿ ê ðàçðàáîòêå äàííîé àíêåòû;
á) îáîáùèòå ïîëó÷åííûå îòâåòû; 
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ÃÐÓÏÏÎÂÛÅ ÄÈÑÊÓÑÑÈÈ Ñ ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÅÌ ÈÍÑÒÐÓ-
ÌÅÍÒÎÂ ÎÏÓ

×òî ýòî òàêîå? Àëüÿíñ àäàïòèðîâàë ìíîãî÷èñëåííûå òåõ-
íîëîãèè, îñíîâûâàþùèåñÿ íà ðèñîâàíèè è
ñîñòàâëåíèè äèàãðàìì, êîòîðûå èñïîëüçó-
þò êàê èíñòðóìåíòû ïîâûøåíèÿ ó÷àñòèÿ
ãðóïïû â ïðîöåññå îöåíêè. Îíè âêëþ÷àþò
ðàçëè÷íûå òèïû èíñòðóìåíòîâ, âûïîëíÿþ-
ùèõ ðàçëè÷íûå ôóíêöèè:
Ãåîãðàôè÷åñêîå Êàðòû ãðóïïû, êàðòû

èçîáðàæåíèå ìåñò,         òåëà, äèàãðàììû Âåííà

èçîáðàæåíèå òåë, 

îòíîøåíèé

Îöåíêà èçìåíåíèé Äèàãðàììû òðåíäîâ,

òàáëèöû ñåçîííîñòè, 

ëèíèè æèçíè

Àíàëèç ñèñòåì             Òàáëèöû ïðè÷èííî-

ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé,

äèàãðàììà «Íî ïî÷åìó?»

Ñðàâíåíèå è ðàññòà-     Ìàòðè÷íûé ïîäñ÷åò,

íîâêà ïðèîðèòåòîâ        ðàíæèðîâàíèå,

ñåòêà îöåíêè

Çà÷åì ýòî èñïîëüçîâàòü? Èíñòðóìåíòû ñ ïðèâëå÷åíèåì ê ó÷àñòèþ
ïîìîãàþò:
• ïðèâëå÷ü ëþäåé ê äèñêóññèè è ïðåâçîéòè

ñòðàõ ðàçãîâàðèâàòü â ãðóïïå;
• ñòèìóëèðîâàòü ãðóïïó äåëèòüñÿ îïûòîì

è èäåÿìè íå òîëüêî ñ ôàñèëèòàòîðîì, íî
è ìåæäó ñîáîé;

• ïåðåäàòü ðóêîâîäñòâî ñèòóàöèåé ÷ëåíàì
ãðóïïû, çàáðàâ åãî ó ôàñèëèòàòîðà;

• ïðåäîñòàâèòü âèçóàëüíóþ ïîääåðæêó è
çàïèñü äèñêóññèè âîïðîñîâ, êîòîðûå ìî-
ãóò áûòü êàê ñëîæíûìè, òàê è äåëèêàò-
íûìè.

Êàê ýòî èñïîëüçîâàòü?Èíñòðóìåíòû ñ ïðèâëå÷åíèåì ê ó÷àñòèþ
òðåáóþò ôàñèëèòàòîðà, êîòîðûé ìîæåò:
• äàâàòü ÷åòêèå óêàçàíèÿ ïî èñïîëüçîâà-

íèþ èíñòðóìåíòîâ. Ïîëåçíûì îêàæåòñÿ
òàêæå ïðèâåäåíèå ïðèìåðà;

• îñòàâèòü ãðóïïó îäèí íà îäèí ñ èíñòðó-

Îñíîâíûå íåäîñòàòêè àíêåòèðîâàíèÿ:
• Àíêåòèðîâàíèå íå îáåñïå÷èâàåò àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ ãðóïïû â îá-

ñóæäåíèè ïðîáëåìû è ðàçðàáîòêå îòâåòíûõ ìåð ñîâìåñòíî ñ
ãðóïïîé, ÷òî ïðèíöèïèàëüíî âàæíî â ðàìêàõ äàííîãî ïîäõîäà. 

• Àíêåòèðóåìûé îòâå÷àåò èñêëþ÷èòåëüíî íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû,
è òàêèì îáðàçîì ìîãóò áûòü óïóùåíû âàæíûå àñïåêòû ïðîáëåìû.

• Â ñèëó øèðîêîé ðàñïðîñòðàíåííîñòè äàííîãî ìåòîäà, ó ëþäåé
áûâàþò ïðåäóáåæäåíèÿ îòíîñèòåëüíî çàïîëíåíèÿ àíêåò (íåêîòî-
ðûå ñòðåìÿòñÿ äàâàòü ïðåèìóùåñòâåííî ïîëîæèòåëüíûå îòâåòû è
îöåíêè, íåêîòîðûå ïðåäïî÷èòàþò äàâàòü èñêëþ÷èòåëüíî ñîáñò-
âåííûå êîììåíòàðèè, èçáåãàÿ îòâåòîâ íà ñòàíäàðòíûå âîïðîñû,
äðóãèå æå ìîãóò îòâå÷àòü òîëüêî ñ ïîìîùüþ ïðåäëîæåííûõ âà-
ðèàíòîâ, íå æåëàÿ âûñêàçûâàòü ñîáñòâåííîå ìíåíèå). Ïîïðîáóé-
òå íàèáîëåå ïîäðîáíî îáúÿñíèòü, ÷òî òðåáóåòñÿ îò àíêåòèðóå-
ìûõ. Ïîñòàðàéòåñü ïðîâîäèòü àíêåòèðîâàíèå â äîñòàòî÷íî óäîá-
íîì ìåñòå è ñî âñåì íåîáõîäèìûì (ðó÷êè, òâåðäûå ïîâåðõíîñòè
äëÿ ïèñàíèÿ), ÷òîáû ðåñïîíäåíòû íå òîðîïèëèñü è èìåëè âîçìî-

æíîñòü ïîäóìàòü.
• Ñëó÷àåòñÿ, ÷òî íåïðàâèëüíî
ñîñòàâëåííàÿ àíêåòà ïðèâî-
äèò ê èñêðèâëåíèþ ðåçóëüòà-
òîâ è îøèáî÷íîìó ïðåäñòàâ-
ëåíèþ êîìàíäû ÎÏÓ î íà-
ñòîÿùåì ñîñòîÿíèè âåùåé.
• Ïðîèçâîäÿùèé àíàëèç ÷åëî-
âåê áûâàåò íåäîñòàòî÷íî îç-
íàêîìëåí ñ îñîáåííîñòÿìè
ãðóïïû, â êîòîðîé ïðîâîäè-
ëîñü àíêåòèðîâàíèå è, òàêèì
îáðàçîì, ìîæåò íåïðàâèëüíî
èíòåðïðåòèðîâàòü îòâåòû ðåñ-

ïîíäåíòîâ. Ïîïûòàéòåñü ïðîâîäèòü àíêåòèðîâàíèå ïîñëå ïðåäâà-
ðèòåëüíîãî àíàëèçà ãðóïïû çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö. Ñîñòàâëÿéòå
àíêåòû òàê, ÷òîáû ïîëó÷èòü îò äàííîé ãðóïïû ìàêñèìóì èíôîð-
ìàöèè, êîòîðóþ íåëüçÿ ïîëó÷èòü èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ.

Ïàðàëëåëüíî ñ ÎÏÓ ìû ïðîâåëè àíêåò-

íûé îïðîñ 55 ÆÑÁ, âîïðîñû êîòîðîãî ñîîò-

âåòñòâîâàëè ðàáî÷åé ãèïîòåçå è ïëàíó

îöåíêè. Îí ïîìîã îñóùåñòâèòü ïåðåêðåñò-

íóþ ïðîâåðêó ÎÏÓ, ïðåäñòàâèòü íåêîòîðûå

åå àñïåêòû â êîëè÷åñòâåííîì âûðàæåíèè, à

òàêæå ñîçäàòü ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèé

ïîðòðåò íèêîëàåâñêèõ ÆÑÁ. 

Òàòüÿíà Âàíåíêîâà,

Íèêîëàåâñêèé áëàãîòâîðèòåëüíûé 

ôîíä «Þíèòóñ»
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Ðèñ. 1. Êàðòà òåëà ÏÈÍ ñ îáîçíà÷åíèåì ìåñò ââåäåíèÿ íàðêîòèêà

Èç îò÷åòà ïî ïðîâåäåíèþ ÎÏÓ Æèòîìèðñêîãî îáëàñòíîãî
áëàãîòâîðèòåëüíîãî ôîíäà ïðîòèâîäåéñòâèÿ ñîöèàëüíî-îïàñíûì
çàáîëåâàíèÿì è ÑÏÈÄ

ìåíòîì è âåðíóòüñÿ, êîãäà ýòîãî ïîïðî-
ñèò ãðóïïà (ëó÷øèé âàðèàíò — êîãäà ôà-
ñèëèòàòîð ñàì èç öåëåâîé ãðóïïû, òîãäà
ãðóïïó ìîæíî íå îñòàâëÿòü);

• ïðåäëîæèòü ÷ëåíàì ãðóïïû ðàçäåëèòü
îòâåòñòâåííîñòü çà äèàãðàììó èëè ðèñó-
íîê, ïîïðîñèâ èõ, ê ïðèìåðó, ðèñîâàòü
îáùåé ðó÷êîé;

• íàïîìèíàòü ó÷àñòíèêàìè, ÷òî êà÷åñòâî
ðèñóíêà ìåíåå âàæíî, ÷åì êà÷åñòâî äèñ-
êóññèè, êîòîðóþ ïðîâîöèðóåò ðèñóíîê;

• ïîäóìàòü î íåñêîëüêèõ êëþ÷åâûõ âîïðî-
ñàõ, êîòîðûå ïîìîãóò ÷ëåíàì ãðóïïû
êðèòè÷åñêè îñìûñëèòü ñîçäàííóþ èìè
äèàãðàììó èëè ðèñóíîê;

• ïîêàçàòü àäåêâàòíîñòü è áåçîïàñíîñòü èí-
ñòðóìåíòîâ, èñïîëüçóÿ ìàòå-
ðèàë ìåñòíîãî ïðîèñõîæäå-
íèÿ è ïðåäëàãàÿ ëþäÿì ðàáî-
òàòü â ïðåäïî÷òèòåëüíîì äëÿ
íèõ ðåæèìå;
• ïðåäëîæèòü ÷ëåíàì ãðóïïû
ñîçäàâàòü ìàêñèìàëüíî èí-
ôîðìàòèâíûå äèàãðàììû è
ðèñóíêè, óáåæäàÿ èõ ðèñî-
âàòü íà áîëüøèõ ëèñòàõ, ÷òî-
áû ïîìåñòèëîñü êàê ìîæíî
áîëüøå äåòàëåé è ÷òîáû, â òî
æå âðåìÿ, áûëî ïîíÿòíî äðó-
ãèì ëþäÿì.

ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÛ ÎÏÓ

Èíñòðóìåíò 1. Ðèñîâàíèå
íà êàðòå 

×òî ýòî òàêîå? Ðèñîâàíèå íà
êàðòå ïîìîãàåò ãåîãðàôè÷åñ-
êè ðàñïîëîæèòü ëþäåé, ìåñòà
è ñîáûòèÿ â îïðåäåëåííîé
ìåñòíîñòè.

Ðèñîâàíèå íà êàðòå — ýòî, ïîæàëóé, ñàìûé

ïðîñòîé è äîñòóïíûé äëÿ ÏÈÍ è äðóãèõ èíñòðó-

ìåíò, è èìåííî åìó îòäàâàëà ïðåäïî÷òåíèå öå-

ëåâàÿ ãðóïïà, ðàññêàçûâàÿ è ðèñóÿ íå òîëüêî

ñàìó êàðòó è ìåñòîíàõîæäåíèå ïóíêòîâ îáìåíà

èëè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, íî è òî÷êè ðàñ-

ïðîñòðàíåíèÿ íàðêîòèêîâ è ëîêàëèçàöèè ÏÈÍ,

èõ «òðîïû».

Åëåíà Ãîðÿ÷åâà, Íèêîëàåâñêèé 

áëàãîòâîðèòåëüíûé  ôîíä «Áëàãîä³éí³ñòü»

Ýòîò èíñòðóìåíò ìû èñïîëüçîâàëè äëÿ îïðå-

äåëåíèÿ íà òåëå ìåñò ââåäåíèÿ íàðêîòèêà: ïî ÷à-

ñòîòå, îñîçíàíèþ ðèñêà äëÿ çäîðîâüÿ, ïî ýòàïíî-

ñòè ââåäåíèÿ â âåíû ðàçëè÷íûõ àíàòîìè÷åñêèõ

îáëàñòåé (ïðîñëåæèâàÿ òåíäåíöèþ îò íà÷àëà

óïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ è ñ óâåëè÷åíèåì ñòàæà

èõ óïîòðåáëåíèÿ). Ïðè ýòîì ïðîñëåæèâàëàñü è

ïîëîâàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ îñîáåííîñòåé èíúåê-

öèîííîãî ââåäåíèÿ íàðêîòèêà. 

Âèêòîð Èñàêîâ, Æèòîìèðñêèé îáëàñòíîé

áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä ïðîòèâîäåéñòâèÿ ñî-

öèàëüíî-îïàñíûì çàáîëåâàíèÿì è ÑÏÈÄ
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5. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ñîñòàâüòå êëþ÷ ê
óïîòðåáëÿþùèìñÿ íà êàðòå óñëîâíûì
îáîçíà÷åíèÿì äëÿ îáëåã÷åíèÿ ÷òåíèÿ
êàðòû äðóãèìè ëþäüìè.

6. Èñïîëüçóéòå êàðòó äëÿ íà÷àëà äèñêóñ-
ñèè ñîîòâåòñòâóþùèõ òåì è âîïðîñîâ
ïðîâîäèìîé îöåíêè.

7.Åñëè êàðòà ðèñóåòñÿ íà çåìëå èëè äðóãîì
÷åðíîâèêå, óäîñòîâåðüòåñü, ÷òî åå ñêîïè-
ðóþò íà áóìàãó.

Ïðèìå÷àíèÿ Âàðèàíòîì ýòîãî èíñòðóìåíòà ÿâëÿåòñÿ ñî-
çäàíèå êàðòû òåëà (ðèñ. 1). Ïîä ýòèì ïîä-
ðàçóìåâàåòñÿ ðèñîâàíèå êàðòû ÷åëîâå÷åñ-
êîãî òåëà äëÿ îáîçíà÷åíèÿ íà íåé îïðåäå-
ëåííûõ åãî õàðàêòåðèñòèê.  Òàêèìè õàðàê-
òåðèñòèêàìè ìîãóò áûòü íåãàòèâíûå ïîñ-
ëåäñòâèÿ óïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ, ðàáîòû
â ñåêñ-èíäóñòðèè è ò.ä.

Èíñòðóìåíò 2. Äèàãðàììà Âåííà (ðèñ. 2)

×òî ýòî òàêîå? Äèàãðàììà Âåííà èñïîëüçóåò îêðóæíî-
ñòè äëÿ ïðîñòîãî è íàãëÿäíîãî îïèñàíèÿ
îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè, âçàèìîñâÿçè
ìåæäó ìåñòàìè, ó÷ðåæäåíèÿìè è/èëè
èäåÿìè.

Çà÷åì ýòî íóæíî? Äèàãðàììà Âåííà ïîëåçíà äëÿ:
• ñðàâíåíèÿ àñïåêòîâ ðàáîòû ðàçëè÷íûõ

ó÷ðåæäåíèé è ñëóæá (íàïðèìåð, èõ îòíî-
ñèòåëüíîé âàæíîñòè è äîñòóïíîñòè);

• èññëåäîâàíèÿ ïðèðîäû ñâÿçåé ìåæäó
ëþäüìè, ó÷ðåæäåíèÿìè è ñëóæáàìè è
âëèÿíèÿ ýòèõ ñâÿçåé íà âîïðîñû óÿç-
âèìîñòè.

Êàê ýòî èñïîëüçîâàòü? 1.Ðåøèòå, ÷òî ðàñïîëàãàòü ïî îòíîøåíèþ ê
÷åìó è ÷òî äîëæíî áûòü öåíòðîì äèàãðàì-
ìû (íàïðèìåð, «ãðóïïà»).
2.Ñîãëàñóéòå, ÷òî áóäóò îçíà÷àòü ðàçëè÷-

íûå õàðàêòåðèñòèêè äèàãðàììû:
• ðàçìåð îêðóæíîñòè, íàïðèìåð, âàæ-

íîñòü, ôèçè÷åñêèé ðàçìåð;
• ðàññòîÿíèå ìåæäó îêðóæíîñòÿìè, íàïðè-

Çà÷åì ýòî íóæíî?
Ðèñîâàíèå íà êàðòå ïî-
ëåçíî äëÿ:

• áåçîïàñíîãî ïðîâåäå-
íèÿ äèñêóññèé î íàðêî-
òèêàõ, ðèñêå ÂÈ×-èí-
ôèöèðîâàíèÿ, ñåêñó-
àëüíîì çäîðîâüå è ò.ä.;

• îïðåäåëåíèÿ ìåñò è ìî-
ìåíòîâ âðåìåíè, ñâÿ-
çàííûõ ñ ðèñêîì;

• îïðåäåëåíèÿ ñóùåñòâó-
þùèõ è íåäîñòàþùèõ
ðåñóðñîâ, ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ óñëóã;

• îñâåùåíèÿ ðàçëè÷íûõ
òî÷åê çðåíèÿ ëþäåé íà
èõ îêðóæåíèå;

• ïîëîæåíèÿ íà÷àëà ïëà-
íèðîâàíèþ è äàëüíåé-
øåìó èñïîëüçîâàíèþ
èíñòðóìåíòîâ îöåíêè.

Êàê ýòî èñïîëüçîâàòü?
1. Ïîäóìàéòå î òîì, êà-

êèå àñïåêòû è õàðàê-
òåðèñòèêè ãðóïïû áû-
ëî áû ïîëåçíî îòîáðà-
çèòü íà êàðòå.

2. Íàéäèòå ìåñòî äëÿ
ðèñîâàíèÿ êàðòû — íà
ïåñêå èëè áîëüøîì
ëèñòå áóìàãè.

3. Íàðèñóéòå êàðòó ñîîò-
âåòñòâóþùåãî ðàçìåðà
äëÿ âêëþ÷åíèÿ âñåõ
íåîáõîäèìûõ äåòàëåé.

4. Èñïîëüçóéòå ðèñóíêè
è ñèìâîëû äëÿ îòî-
áðàæåíèÿ ðàçëè÷íûõ
õàðàêòåðèñòèê ãðóï-
ïû (ìåñò, ëþäåé).

Âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè ìû ñòîëêíóëèñü ñ òåì

ôàêòîì, ÷òî î÷åíü íåìíîãèå ðåñïîíäåíòû ñóìåëè

îòîáðàçèòü íà áóìàãå ðàéîí ñâîåãî ïðîæèâàíèÿ.  Äëÿ

áîëåå ïðîäóêòèâíîãî ñáîðà äàííûõ íàìè áûë ïðèìå-

íåí íîâûé ìåòîä, êîòîðûé ìû íàçâàëè «êàðòîãðàôè-

÷åñêîå àíêåòèðîâàíèå». Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ äàííîãî

ìåòîäà íåîáõîäèì êîìïüþòåð, ïðèíòåð è ýëåêòðîí-

íàÿ êàðòà ãîðîäà.  Ñóòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êàæ-

äîìó âîëîíòåðó âðó÷àþòñÿ ðàñïå÷àòàííûå íà ñòàí-

äàðòíûõ ëèñòàõ ôîðìàòîì À-4, ñ äîñòàòî÷íî êðóïíûì

óâåëè÷åíèåì,  ó÷àñòêè òîãî ðàéîíà, â êîòîðîì ïëàíè-

ðóåòñÿ ïðîâåñòè îïðîñ. Âî âðåìÿ êîíòàêòîâ ñ ïðåäñòà-

âèòåëÿìè öåëåâûõ ãðóïï ýòè êàðòû çàïîëíÿþòñÿ íà

ìåñòå óñëîâíûìè çíà÷êàìè, áåç êîíêðåòèçàöèè èìåí

èëè àäðåñîâ, ÷òî, òåì íå ìåíåå, ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü

äàííûå ïî êîëè÷åñòâó ïðîæèâàþùèõ íà äàííîé òåð-

ðèòîðèè ïîòðåáèòåëåé íàðêîòèêîâ, òî÷åê ïðîäàæè,

ìåñòàõ âîçìîæíîãî ðàñïîëîæåíèÿ ïóíêòîâ îáìåíà

øïðèöåâ è âðåìåíè èõ ðàáîòû. Ïðåèìóùåñòâà äàí-

íîãî ìåòîäà çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì:

· äîñòàòî÷íàÿ ñòåïåíü äåòàëèçàöèè — íà îäíîì ëèñ-

òå âûâîäèòñÿ áóêâàëüíî íåñêîëüêî äâîðîâ;

· êîíêðåòíîñòü — ïðè òàêîé ïðèâÿçêå ê ìåñòíîñòè

íàðêîìàíó ëåã÷å ñîðèåíòèðîâàòüñÿ â ðåàëüíûõ

öèôðàõ ïî äàííîìó ó÷àñòêó;

· êîìïàêòíîñòü — ðèñîâàíèå íà óëèöå íà ëèñòàõ âàò-

ìàíà ñîçäàåò èçëèøíþþ íåðâîçíîñòü è çàòðóäíÿåò

êîíòàêò, à ïðåäëîæåíèå êóäà-òî åõàòü (â îôèñ)

âñòðå÷àåòñÿ ñêåïòè÷åñêè;

· îïåðàòèâíîñòü — äàííûå íàíîñÿòñÿ íà êàðòó â ñ÷èòàí-

íûå ìèíóòû, è â òå÷åíèå äíÿ ìîæíî îõâàòèòü íå-

ñêîëüêî ðàéîíîâ;

· ñòàíäàðòèçàöèÿ äàííûõ — óäîáñòâî îáðàáîòêè è

àíàëèçà ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè.

Ê âîçìîæíûì íåäîñòàòêàì ìîæíî îòíåñòè òî, ÷òî

äàííûé ìåòîä ðàáîòàåò òîëüêî ïðè õîðîøî íàëàæåí-

íûõ êîíòàêòàõ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè öåëåâûõ ãðóïï, êî-

ãäà äîñòèãíóòà èçâåñòíàÿ ñòåïåíü äîâåðèÿ. Â  íàøåé

ïðàêòèêå  òàêèõ ïðîáëåì íå âîçíèêàëî â ñâÿçè ñ òåì,

÷òî ìû ñàìè, ÷òî íè íà åñòü, öåëåâàÿ ãðóïïà.

Åâãåíèé Êðèâîøååâ, Êëóá «Ýíåé»
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Ðèñ. 2. Áëèæàéøåå îêðóæåíèå ÏÈÍ (âåëè÷èíà îêðóæíîñòè
îçíà÷àåò âàæíîñòü îáúåêòà äëÿ ÏÈÍ, à ðàññòîÿíèå — ÷àñòîòó
ñâÿçåé)

Èç îò÷åòà ïî ïðîâåäåíèþ ÎÏÓ Æèòîìèðñêîãî îáëàñòíîãî
áëàãîòâîðèòåëüíîãî ôîíäà ïðîòèâîäåéñòâèÿ ñîöèàëüíî-îïàñíûì
çàáîëåâàíèÿì è ÑÏÈÄ

ìåð, ôàêòè÷åñêóþ ôèçè÷åñêóþ óäàëåí-
íîñòü, äîñòóïíîñòü;

• òîëùèíà ëèíèé, íàïðèìåð, ÷àñòîòó êîíòà-
êòîâ, âàæíîñòü îòíîøåíèé.
3. Ñîçäàéòå äèàãðàììó ïî-
ñðåäñòâîì ðèñîâàíèÿ è ðàñ-
ïîëîæåíèÿ îêðóæíîñòåé,
îáîçíà÷àþùèõ âñå îáñóæäàå-
ìûå îáúåêòû è èõ ñâÿçè âîê-
ðóã öåíòðà.
4. Îáñóäèòå ýòè ñâÿçè è èõ
çíà÷åíèå äëÿ îáúåêòà âàøåãî
èññëåäîâàíèÿ.

Ïðèìå÷àíèÿ
Äèàãðàììû Âåííà ïîëåçíû
ïðè èññëåäîâàíèè óñëóã è
âûäàâàåìîãî ïðîåêòîì îáîðó-
äîâàíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ
íàëè÷èÿ, äîñòóïíîñòè è ðàç-
ëè÷íûõ àñïåêòîâ êà÷åñòâà.
Äèàãðàììû Âåííà ìîæíî èñ-
ïîëüçîâàòü â ðàáîòå ñ ðàçëè÷-
íûìè ãðóïïàìè (ðàçíûìè êà-
òåãîðèÿìè ïîòðåáèòåëåé íàð-
êîòèêîâ, ðàçíûìè ïîñòàâùè-
êàìè óñëóã) äëÿ ñðàâíåíèÿ
èõ ìíåíèé îá ýòèõ àñïåêòàõ
óñëóã è âûäàâàåìîãî îáîðó-
äîâàíèÿ.

Èíñòðóìåíò 3. Äèàãðàììà òðåíäîâ (ðèñ. 3)

×òî ýòî òàêîå? Ñ ïîìîùüþ äèàãðàììû òðåíäîâ äåìîíñòðè-
ðóþò ïðîèñõîäÿùèå ñ òå÷åíèåì âðåìåíè èç-
ìåíåíèÿ (èëè òåíäåíöèè) â ïðîáëåìàõ èëè
òåìàõ èññëåäîâàíèÿ.

Çà÷åì ýòî íóæíî? Äèàãðàììû òðåíäîâ ïîëåçíû äëÿ:
• îáñóæäåíèÿ òîãî, êàêèå èìåííî èçìåíå-

íèÿ ïðîèçîøëè âî âðåìåíè èëè îäíî îò-
íîñèòåëüíî äðóãîãî;

Äèàãðàììà ïîëåçíà äëÿ àíàëèçà íåïîñðåäñò-

âåííîãî îêðóæåíèÿ ÷åëîâåêà. Îñîáåííî îíà

ìîæåò ïðèãîäèòüñÿ ïðè ïðîâåäåíèè äî- è ïîñ-

ëåòåñòîâîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ íà ÂÈ×, à òàêæå

äëÿ àíàëèçà áëèæàéøåãî îêðóæåíèÿ ÷åëîâåêà

ïðè èíäèâèäóàëüíîì ïñèõîëîãè÷åñêîì êîí-

ñóëüòèðîâàíèè. Íàøè ïñèõîëîãè èñïîëüçîâàëè

è èñïîëüçóþò ýòîò èíñòðóìåíò, ÷òîáû îáëåã÷èòü

äëÿ íàðêîçàâèñèìûõ ïîíèìàíèå ïóòåé âûõîäà

èç ïðîáëåìû. 

Åëåíà Ãîðÿ÷åâà, Íèêîëàåâñêèé 

áëàãîòâîðèòåëüíûé  ôîíä «Áëàãîä³éí³ñòü»

Èíñòðóìåíò «Äèàãðàììà Âåííà» èñïîëüçî-

âàëñÿ äëÿ èññëåäîâàíèÿ óñëóã ñ òî÷êè çðåíèÿ

äîñòóïíîñòè, ÷àñòîòû ïîñåùåíèé è êà÷åñòâà îá-

ñëóæèâàíèÿ. Ïðèìåíåíèå â ðàáîòå ñ ïîòðåáèòå-

ëÿìè óñëóã è ïðåäñòàâèòåëÿìè îðãàíèçàöèé, èõ

îêàçûâàþùèõ, ïîçâîëÿåò ñðàâíèâàòü èõ âçãëÿ-

äû íà ðàçëè÷íûå àñïåêòû óñëóã. 

Âèêòîð Èñàêîâ, Æèòîìèðñêèé îáëàñòíîé

áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä ïðîòèâîäåéñòâèÿ ñî-

öèàëüíî-îïàñíûì çàáîëåâàíèÿì è ÑÏÈÄ
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Ðèñ. 3. Ïîëîâîé ñîñòàâ ñîîáùåñòâà ÏÈÍ â çàâèñèìîñòè îò
ñòàæà ïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ

Èç îò÷åòà ïî ïðîâåäåíèþ ÎÏÓ Æèòîìèðñêîãî îáëàñòíîãî
áëàãîòâîðèòåëüíîãî ôîíäà ïðîòèâîäåéñòâèÿ ñîöèàëüíî-îïàñíûì
çàáîëåâàíèÿì è ÑÏÈÄ

• îáñóæäåíèÿ òîãî, ïî÷åìó ïðîèçîøëè ýòè
èçìåíåíèÿ;

• ðàññìîòðåíèÿ ðàçëè÷íûõ âçãëÿäîâ ëþäåé
íà òî, êàê è ïî÷åìó ïðîèçîøëè èçìåíåíèÿ;

• îïðåäåëåíèÿ íîâûõ áåñïîêîéñòâ è îæèäà-
íèé, âîçíèêøèõ â ðåçóëüòàòå èçìåíåíèé.

Êàê ýòî èñïîëüçîâàòü? 1.Ðåøèòå, êàêèå òåíäåíöèè îáñóæäàòü.
2.Ðåøèòå,  êàêèì îáðàçîì îòîáðàçèòü ýòè

òåíäåíöèè ñ ïîìîùüþ äèàãðàììû — â
âèäå ëèíåéíîãî ãðàôèêà õðîíîëîãèè
ñîáûòèé èëè êàê ðàçëè÷íûå ïðîïîðöèè
(íàïðèìåð, â âèäå ñòîëáèêîâ) ïî îñíîâ-
íûì äàòàì.

3. Ðåøèòå, êàêèì áóäåò ìàñøòàá âðåìåíè â
ýòîé äèàãðàììå (ìåñÿöû, ãîäû, äåñÿòèëå-

òèÿ è ò.ä.). Èçîáðàçèòå âðå-
ìåííóþ øêàëó â âèäå ãîðè-
çîíòàëüíîé ëèíèè â íèæíåé
÷àñòè ëèñòà áóìàãè.
4. Ðåøèòå, êàêîé áóäåò øêàëà
êàæäîãî èç ÿâëåíèé. Ïðèðî-
äà øêàëû çàâèñèò îò ïðèðîäû
ÿâëåíèÿ. Íàïðèìåð, øêàëà
ïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ äîë-
æíà áûòü âîçðàñòàþùåé (îò
íèçêîãî äî âûñîêîãî óðîâ-
íåé).  Òåíäåíöèÿ îòíîøåíèÿ
ê ïîòðåáëåíèþ íàðêîòèêîâ
ïîòðåáóåò øêàëó îò íåãàòèâ-
íîãî äî ïîçèòèâíîãî. Èçîáðà-
çèòå ýòó øêàëó â âèäå âåðòè-
êàëüíîé ëèíèè íàä îñíîâàíè-
åì ãîðèçîíòàëüíîé îñè ñëåâà.
5. Íàíåñèòå êàæäóþ òåíäåí-
öèþ íà äèàãðàììó. Îáñóäèòå
ïðèðîäó è ïðè÷èíû ñóùåñò-
âîâàíèÿ êàæäîé òåíäåíöèè, à
òàêæå âîçìîæíûå ñâÿçè ìåæ-
äó ðàçëè÷íûìè èçìåíåíèÿìè.

Ïðèìå÷àíèÿ
Äèàãðàììû òðåíäîâ îñîáåí-
íî ïîëåçíû ïðè îöåíêå âðå-

Èíñòðóìåíò «äèàãðàììà òðåíäîâ» èñïîëüçî-

âàëñÿ äëÿ ïîèñêà èçìåíåíèé è îïðåäåëåíèÿ

òåíäåíöèé, ñâÿçàííûõ ñ âðåäíûìè ïîñëåäñòâè-

ÿìè óïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ. Ñ ýòîé öåëüþ

èñïîëüçîâàëèñü âçàèìîñâÿçè:

à) ìåæäó ìàññîâûìè ìåðîïðèÿòèÿìè ÓÌÂÄ,

âðåìåíàìè ãîäà è ÷àñòîòîé îáðàùåíèÿ çà

ëå÷åáíîé ïîìîùüþ â íàðêîäèñïàíñåð

(îïðåäåëåíà âçàèìîñâÿçü);

á) ìåæäó ðàçëè÷íûìè àñïåêòàìè èíôîðìèðî-

âàííîñòè íàðêîçàâèñèìûõ î  çàáîëåâàíèÿõ,

ñâÿçàííûõ ñ èíúåêöèîííûì óïîòðåáëåíèåì

íàðêîòèêîâ (ÂÈ×, ÇÏÏÏ, ãåïàòèòû), à òàêæå

çàâèñèìîñòü óðîâíÿ ýòèõ çíàíèé îò ñòàæà

óïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ;     

â) ìåæäó íàðóøåíèÿìè çàêîíà, ñîñòîÿíèåì

çäîðîâüÿ, âçàèìîîòíîøåíèÿìè â ñåìüå è

ñòàæåì óïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ.

Ýòîò èíñòðóìåíò íåîáõîäèìî ïðîðàáàòûâàòü

êàê ñ ÏÈÍ, òàê è ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè

(ÖÑÑÌ, íàðêîäèñïàíñåðîì, ÊÂÄ, ÓÌÂÑ, Öåíò-

ðîì ÑÏÈÄ).

Âèêòîð Èñàêîâ, Æèòîìèðñêèé îáëàñòíîé

áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä ïðîòèâîäåéñòâèÿ ñî-

öèàëüíî-îïàñíûì çàáîëåâàíèÿì è ÑÏÈÄ
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Ðèñ. 4. Ëèíèÿ æèçíè ÏÈÍ (Äèìà, 24 ãîäà)

Èç îò÷åòà ïî ïðîâåäåíèþ ÎÏÓ ×åðêàññêîãî áëàãîòâîðèòåëüíîãî
ôîíäà «Èíñàéò»

äà, ñâÿçàííîãî ñ ïîòðåáëåíèåì  íàðêîòè-
êîâ, è èçìåíåíèé â ïðîèçâîäñòâå íàðêîòè-
êîâ, äâèæåíèè íàðêîòè÷åñêèõ âåùåñòâ è
èõ ïîòðåáëåíèè, ïî îòíîøåíèþ ê èçìåíå-
íèÿì ñîöèàëüíîé, ýêîíîìè÷åñêîé, þðèäè-
÷åñêîé èëè ïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèè. Äèà-
ãðàììû òðåíäîâ ïîìîãàþò ëþäÿì îñîçíàòü
ïîëèòè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëü-
íûå óñëîâèÿ, âëèÿþùèå íà ïàãóáíûå ïîñ-
ëåäñòâèÿ ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì. Äèàãðàììà
òðåíäîâ ìîæåò ñòàòü çàïóòàííîé, åñëè îíà
ïåðåíàñûùåíà ðàçëè÷íûìè òåíäåíöèÿìè
(îñíîâûâàþùèìèñÿ íà ðàçëè÷íûõ ïåðå-
ìåííûõ). Ëó÷øå ðàñïîëàãàòü 2—3 òåíäåí-
öèè íà êàæäîé. Äèàãðàììû òðåíäîâ îñíî-
âûâàþòñÿ íà ëè÷íûõ âçãëÿäàõ è âîñïîìè-
íàíèÿõ ëþäåé. Êîìàíäà ÎÏÓ ìîæåò âîñ-
ïîëüçîâàòüñÿ èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèåé ñ
öåëüþ ïîìî÷ü ëþäÿì â îáñóæäåíèè è îòî-
áðàæåíèè òåíäåíöèé. 

Èíñòðóìåíò 4. Ëèíèÿ æèçíè (ðèñ. 4)

×òî ýòî òàêîå? Ëèíèè æèçíè èëè âðåìåííûå ëèíèè îòî-
áðàæàþò æèçíåííûé îïûò ëþäåé èëè ñî-
áûòèÿ â æèçíè èíäèâèäóóìîâ èëè îðãàíè-
çàöèé â õðîíîëîãè÷åñêîì ïîðÿäêå.

Çà÷åì ýòî íóæíî? Ëèíèè æèçíè ïîëåçíû äëÿ:
• òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü ëþäÿì îñìûñëèòü èõ

ñîáñòâåííûé îïûò è îïûò äðóãèõ;
• ïîìåùåíèÿ ñîáûòèé âî âðåìåííîé êîíòåêñò;
• ïîâåñòâîâàíèÿ «èñòîðèè» ÷åëîâåêà, ìåñ-

òà èëè ó÷ðåæäåíèÿ;
• ïîíèìàíèÿ òîãî, êàêèì îáðàçîì ýòà èñòî-

ðèÿ ïîâëèÿëà íà âîñïðèèì÷èâîñòü ëþäåé
ê ïîâåäåíèþ, ñîäåðæàùåìó ðèñê;

• îáñóæäåíèÿ òî÷åê çðåíèÿ ëþäåé íà ïîçè-
òèâíûå è íåãàòèâíûå àñïåêòû èõ èñòîðèé.

Êàê ýòî èñïîëüçîâàòü? 1.Îáñóäèòå, ÷üþ «æèçíü» ïîìåñòÿò íà ëèíèþ
æèçíè: ÷åëîâåêà, ìåñòà èëè ó÷ðåæäåíèÿ.
2.Íàðèñóéòå ãîðèçîíòàëüíóþ ëèíèþ âäîëü

íèæíåãî êðàÿ ëèñòà áóìàãè è îòìåòüòå íà
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Èíñòðóìåíò 5. Äèàãðàììà ñåçîííîñòè (ðèñ. 5)

×òî ýòî òàêîå? Äèàãðàììû ñåçîííîñòè äåìîíñòðèðóþò èç-
ìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â æèçíè ãðóïïû ñî
ñìåíîé âðåìåí ãîäà. Ýòî ìîãóò áûòü ñåëü-
ñêîõîçÿéñòâåííûå öèêëû èëè ïåðèîäû ýêî-
íîìè÷åñêîé èëè ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè.

Çà÷åì ýòî íóæíî? Äèàãðàììû ñåçîííîñòè èñïîëüçóþò äëÿ:
• Óñòàíîâëåíèÿ ñâÿçè ìåæäó àñïåêòàìè

æèçíè ãðóïïû (óðîâåíü çàíÿòîñòè/äîõî-
äà, ìèãðàöèè) è âîïðîñàìè, ñâÿçàííûìè
ñ ðèñêîâàííûì ïîâåäåíèåì.

• Äåìîíñòðàöèè òîãî, êàêèì îáðàçîì óÿç-
âèìîñòü ëþäåé ê ÂÈ× ìîæåò èçìåíÿòüñÿ
íà ïðîòÿæåíèè ãîäà è êàêèì îáðàçîì ìî-
æåò áûòü ñâÿçàíà ñ äðóãèìè àñïåêòàìè
æèçíè ãðóïïû.

• Îïðåäåëåíèÿ âðåìåíè ãîäà, êîãäà ÷ëåíû
ãðóïïû ìîãóò ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ïðîöåñ-
ñå ÎÏÓ è ëþáûõ ñëåäóþùèõ çà íåé ìå-
ðîïðèÿòèÿõ.

• Îïðåäåëåíèÿ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ
ïîòðåáëåíèå íàðêîòèêîâ è ñåêñóàëüíîå ïî-
âåäåíèå, è ïóòåé âëèÿíèÿ íà ýòè ôàêòîðû
ñ ïîçèöèè ïðîôèëàêòèêè ÂÈ×-èíôåêöèè.

Êàê ýòî èñïîëüçîâàòü? 1.Ðåøèòå, íà êàêèå àñïåêòû îáñóæäàåìîé 
òåìû áûëî áû ïîëåçíî îáðàòèòü 
âíèìàíèå â ïëàíå ñåçîííûõ èçìåíåíèé.

2.Îòìåòüòå âðåìåíà ãîäà èëè ìåñÿöû (èëè
äðóãèå ïðîìåæóòêè âðåìåíè) âäîëü ãîðè-
çîíòàëüíîé îñè äèàãðàììû.

3.Íàä îñüþ ïåðèîäîâ îáîçíà÷üòå ñåçîííûå
èçìåíåíèÿ êàæäîãî àñïåêòà.

4.Îáñóäèòå ïðè÷èíû ñåçîííîñòè êàæäîãî
èç ðàññìàòðèâàåìûõ ÿâëåíèé è òîãî, êà-
êèì îáðàçîì è ïî êàêîé ïðè÷èíå ýòè èç-
ìåíåíèÿ ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì.

Ïðèìå÷àíèÿ Äèàãðàììû ñåçîííîñòè — ïîëåçíûé èíñòðó-
ìåíò ïëàíèðîâàíèÿ ïðè ïðåäâàðèòåëüíûõ
êîíñóëüòàöèÿõ ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè
äëÿ îïðåäåëåíèÿ íàèëó÷øåãî âðåìåíè äëÿ
ïðîâåäåíèÿ ÎÏÓ.

íåé äåëåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèå ãîäàì èëè
äåêàäàì îò «íà÷àëà» æèçíè è äî ñåãîä-
íÿøíåãî äíÿ.

3.Îáîçíà÷üòå âñå âàæíûå ñîáûòèÿ è îïûò
íà ëèíèè æèçíè ñîîòâåòñòâåííî îïðåäå-
ëåííîìó âîçðàñòó/âðåìåíè.

4.Îáñóäèòå, ïî÷åìó ýòè ñîáûòèÿ âàæíû ñ
ïîçèöèè òåì è âîïðîñîâ èññëåäîâàíèÿ.

Ïðèìå÷àíèÿ Èíòåðåñíîé âîçìîæíîñòüþ ïðåäñòàâëÿåòñÿ
äîáàâëåíèå øêàëû «ïîçèòèâ-íåãàòèâ» ñëå-
âà îò ëèíèè æèçíè. Ñîáûòèÿ è îïûò, êàæó-

ùèåñÿ ïîëîæèòåëüíûìè,
îòìå÷àþò íàïðîòèâ ñîîò-
âåòñòâóþùåé äàòû íàä ëè-
íèåé æèçíè, à ñîáûòèÿ è
îïûò, êàæóùèåñÿ íåãàòèâ-
íûìè, ïîìåùàþò íàïðî-
òèâ ñîîòâåòñòâóþùåé äàòû
ïîä ëèíèåé æèçíè. Ìîæ-
íî òàêæå ïðåäëîæèòü êëè-
åíòó ïîôàíòàçèðîâàòü è
íàðèñîâàòü âîçìîæíûå âà-
ðèàíòû ðàçâèòèÿ åãî ëè-
íèè æèçíè â áóäóùåì, à
ïîòîì îáñóäèòü èõ. Ëèíèè
æèçíè øèðîêî èñïîëüçó-
þòñÿ â ïðîöåññå ÎÏÓ äëÿ
îáîçðåíèÿ:
• èñòîðèé ðàçâèòèÿ óÿç-
âèìûõ ãðóïï; 
• èíñòèòóöèîíàëüíûõ èñ-
òîðèé îïðåäåëåííûõ óñ-
ëóã è òîãî, êàêèå ôàêòîðû
ïîâëèÿëè íà èõ ðàçâèòèå;
• ëè÷íûõ èñòîðèé ÷ëåíîâ
óÿçâèìûõ ãðóïï. Ñàìî ñî-
áîé ðàçóìååòñÿ, ÷òî ëþäè
ìîãóò íå æåëàòü äåëèòüñÿ
äåòàëÿìè ñâîåé ëè÷íîé
æèçíè ñ äðóãèìè, íî îíè

÷àñòî ñ óäîâîëüñòâèåì îáñóæäàþò ëèíèè
æèçíè ïîõîæèõ íà íèõ «òèïè÷íûõ» ëþäåé.

Ýòà äèàãðàììà èñïîëüçîâàëàñü ïî÷òè â êàæ-

äîì èíòåðâüþ ñ ÏÈÍ è ïðîñòî ïðè áåñåäàõ íà

ìàðøðóòàõ ñ öåëüþ óñòàíîâëåíèÿ âçàèìîïîíè-

ìàíèÿ è ñáîðà ñîöèàëüíûõ äàííûõ î ÷åëîâåêå,

âûÿñíåíèÿ ïåðåëîìíûõ ìîìåíòîâ â ïîíèìàíèè

ñàìèõ ÏÈÍ. Î÷åíü ïîìîãëà ëèíèÿ æèçíè îðãà-

íèçàöèè îöåíèòü ìåñòîïîëîæåíèå íàøåé êî-

ìàíäû è îðãàíèçàöèè â íàñòîÿùèé ìîìåíò,

óâèäåòü íàøè «âçëåòû è ïàäåíèÿ». 

Åëåíà Ãîðÿ÷åâà, Íèêîëàåâñêèé 

áëàãîòâîðèòåëüíûé  ôîíä «Áëàãîä³éí³ñòü»

Èíñòðóìåíò «ëèíèÿ æèçíè» èñïîëüçîâàí äëÿ

õàðàêòåðèñòèêè ëè÷íûõ èñòîðèé, ñâÿçàííûõ ñ

óïîòðåáëåíèåì íàðêîòèêîâ, ñ ïîìîùüþ îïèñà-

íèÿ «òèïàæåé». Åãî ïîëåçíî èñïîëüçîâàòü â ðà-

áîòå ñ ðîäñòâåííèêàìè íàðêîçàâèñèìûõ, ïðåä-

ñòàâèòåëÿìè ñëóæá, ñâÿçàííûõ ñ ïðîáëåìàìè

íàðêîìàíèè, ÂÈ× è èìåþùèõ áîëüøîé îïûò

ðàáîòû ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè öåëåâîé ãðóïïû. Èí-

ôîðìàòèâíîé ÿâëÿåòñÿ ïðîðèñîâêà ïîëîñïåöè-

ôè÷åñêèõ «òèïàæåé». 

Âèêòîð Èñàêîâ, Æèòîìèðñêèé îáëàñòíîé

áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä ïðîòèâîäåéñòâèÿ ñî-

öèàëüíî-îïàñíûì çàáîëåâàíèÿì è ÑÏÈÄ
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Ðèñ. 5. Ñåçîííûå èçìåíåíèÿ â ïðîöåññàõ âàðêè/ïîêóïêè ðàñ-
òâîðà íàðêîòèêà

Èç îò÷åòà ïî ïðîâåäåíèþ ÎÏÓ Æèòîìèðñêîãî îáëàñòíîãî
áëàãîòâîðèòåëüíîãî ôîíäà ïðîòèâîäåéñòâèÿ ñîöèàëüíî-îïàñíûì
çàáîëåâàíèÿì è ÑÏÈÄ

Îíè òàêæå ïîëåçíû äëÿ ñîîò-
íåñåíèÿ òåì ðàçëè÷íûõ óðîâ-
íåé ðàìîê óÿçâèìîñòè äðóã ñ
äðóãîì. Èõ èñïîëüçóþò äëÿ
îòñëåæèâàíèÿ ñâÿçåé ìåæäó:
• ðàçíûìè âèäàìè âðåäà îò
óïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ;
• ñïîñîáàìè ïðîèçâîäñòâà è
ïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ;
• ñîöèàëüíûì è ãðóïïîâûì
êîíòåêñòîì;
• äîñòóïíîñòüþ óñëóã/âûäà-
âàåìîãî îáîðóäîâàíèÿ è èõ
ïîòðåáëåíèÿ;
• ñòàíäàðòàìè èíäèâèäóàëü-
íîãî ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì.

Èíñòðóìåíò 6. Ãðàôèê ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè (ðèñ. 6)

×òî ýòî òàêîå? Ãðàôèê ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè — èëè
ñóòî÷íûå ÷àñû — ïîêàçûâàåò, êàê ëþäè
ïðîâîäÿò ñâîå âðåìÿ â òå÷åíèå äíÿ. Âðåìÿ
ìîæåò áûòü óêàçàíî â ÷àñàõ èëè âðåìåíè
ñóòîê: óòðî, äåíü, âå÷åð.

Çà÷åì ýòî íóæíî? Ãðàôèêè ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè ïîëåç-
íû äëÿ:
• ñðàâíåíèÿ òîãî, êàê ðàçíûå ëþäè ïðîâî-

äÿò ñâîå âðåìÿ, ê ïðèìåðó, äåìîíñòðè-
ðóÿ, êàê ãåíäåð, ñåìåéíîå ïîëîæåíèå èëè
ñîöèàëüíàÿ ïðèíàäëåæíîñòü âëèÿþò íà
òî, êàêèì îáðàçîì ëþäè ïðîâîäÿò ñâîå
ðàáî÷åå âðåìÿ è âðåìÿ îòäûõà;

• îáñóæäåíèÿ òîãî, ÷òî ýòî çíà÷èò ñ òî÷êè
çðåíèÿ ðîëåé è îáÿçàííîñòåé ëþäåé è
âëèÿþùèõ íà íèõ ôàêòîðîâ;

• îïðåäåëåíèÿ òîãî, êàêàÿ äåÿòåëüíîñòü
ïîäâåðãàåò ëþäåé ðèñêó èíôèöèðîâàíèÿ
ÂÈ× è ãäå îíà ìîæåò èìåòü ìåñòî;

• ïëàíèðîâàíèÿ ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòè,
ïîìîãàÿ îïðåäåëèòü íàèëó÷øåå âðåìÿ
äëÿ ðàáîòû ñ îïðåäåëåííûìè ãðóïïàìè.

Èíñòðóìåíò «äèàãðàììà ñåçîííîñòè» èñïîëü-

çîâàëñÿ ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ ñâÿçåé ìåæäó ðî-

ñòîì öåí íà íàðêîòèêè, ñîîòíîøåíèåì íàðêîçà-

âèñèìûõ, ãîòîâÿùèõ ñàìîñòîÿòåëüíî è ïîêóïàþ-

ùèõ ðàñòâîð íàðêîòèêà, ñåçîííûì ïîâûøåíèåì

ðèñêîâàííîãî èíúåêöèîííîãî óïîòðåáëåíèÿ

íàðêîòèêîâ. Òàêàÿ èíôîðìàöèÿ ïîçâîëÿåò áîëåå

ýôôåêòèâíî ïëàíèðîâàòü è ïðîâîäèòü ïðîôèëà-

êòè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ, ðàññòàâëÿòü àêöåíòû âî

âðåìÿ ïèêîâ ðèñêîâàííîãî ïîâåäåíèÿ. Ïîëåçíî

èñïîëüçîâàòü êàê ñ ÏÈÍ, òàê è ñ ïðåäñòàâèòåëÿ-

ìè ÓÌÂÄ, Öåíòðà ÑÏÈÄ, íàðêîäèñïàíñåðà.

Âèêòîð Èñàêîâ, Æèòîìèðñêèé îáëàñòíîé

áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä ïðîòèâîäåéñòâèÿ ñî-

öèàëüíî-îïàñíûì çàáîëåâàíèÿì è ÑÏÈÄ
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Ðèñ. 6. Îäèí äåíü èç æèçíè ïîòðåáèòåëÿ íàðêîòèêîâ

Èç îò÷åòà ïî ïðîâåäåíèþ ÎÏÓ Æèòîìèðñêîãî îáëàñòíîãî
áëàãîòâîðèòåëüíîãî ôîíäà ïðîòèâîäåéñòâèÿ ñîöèàëüíî-îïàñíûì
çàáîëåâàíèÿì è ÑÏÈÄ

Êàê ýòî èñïîëüçîâàòü? 1.Ðåøèòå, ÷òî ëó÷øå èñïîëüçîâàòü äëÿ îòî-
áðàæåíèÿ âðåìåíè: êðóãëûé öèôåðáëàò 
èëè ëèíåéíûé ãðàôèê. 

2.Ðåøèòå, ÷üþ ïîâñåäíåâíóþ äåÿòåëüíîñòü
îòîáðàæàòü íà äèàãðàììå: ðåàëüíûõ ëþ-
äåé èëè òèïàæåé.

3.Íàïèøèòå èëè îòðàçèòå ñ ïîìîùüþ ñèì-
âîëîâ âèäû äåÿòåëüíîñòè â òå÷åíèå òèïè-
÷íîãî äíÿ.

4.Îáñóäèòå ðàçëè÷èÿ â ãðàôèêàõ ðàçíûõ
òèïîâ ëþäåé.

5.Îáñóäèòå ãðàôèêè â ñâåòå âîïðîñîâ è òåì
îöåíêè.

Ïðèìå÷àíèÿ Âïîëíå åñòåñòâåííî, ÷òî íåêîòîðûå ÷ëåíû
öåëåâîé ãðóïïû áóäóò íåîõîòíî îòâå÷àòü
íà âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ, ñêàæåì,  ïîäðîá-

íîñòåé ïîêóïêè íàðêîòèêîâ
(èëè èõ ïðîäàæè), ðàáîòû â
ñåêñ-èíäóñòðèè ëèáî äðóãîé
ïðîòèâîçàêîííîé äåÿòåëüíî-
ñòè.  Îïÿòü æå çäåñü ìîæíî
îáðàòèòüñÿ ê «òèïè÷íûì»
ïåðñîíàæàì (ïîòðåáèòåëÿì
íàðêîòèêîâ èëè ðàáîòíèêàì
ñåêñ-áèçíåñà) äëÿ èçáåæàíèÿ
ðàçãîâîðà î ëè÷íîé äåÿòåëü-
íîñòè ÷ëåíîâ öåëåâîé ãðóï-
ïû. Ãðàôèêè ïîâñåäíåâíîé
äåÿòåëüíîñòè — õîðîøèé èí-
ñòðóìåíò ïðè îáñóæäåíèè òî-
ãî, êàêèì îáðàçîì âîçðàñò,
ãåíäåð, ôèíàíñîâîå ïîëîæå-
íèå è ñîöèàëüíûé ñòàòóñ âëè-
ÿþò íà ðîëè è îáÿçàííîñòè
ëþäåé è èõ ñîîòíîøåíèå ñ
îïûòîì ïîâåäåíèÿ, èíêîðïî-
ðèðóþùåãî ðèñê.

Èíñòðóìåíò 7. Äèàãðàììà «Íî ïî÷åìó?» (ðèñ. 7)

×òî ýòî òàêîå? Äèàãðàììà «Íî ïî÷åìó?» — èíñòðóìåíò, îñ-
íîâûâàþùèéñÿ íà ïðèíöèïå ìîçãîâîãî øòóð-

Èíñòðóìåíò «ãðàôèê ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëü-

íîñòè» èñïîëüçîâàëñÿ â ðàáîòå ñ ÏÈÍ, ïðè ýòîì

îáñóæäàëèñü «òèïè÷íûå» ÏÈÍ. Ïîçâîëÿåò ïðî-

ñëåäèòü çàâèñèìîñòü æèçíåäåÿòåëüíîñòè íàð-

êîçàâèñèìûõ îò ñîöèàëüíûõ óñëîâèé, ïîëîâûõ

è âîçðàñòíûõ ôàêòîðîâ, èçó÷àòü ñïîñîáû è îñî-

áåííîñòè îðãàíèçàöèè èìè ñâîåãî âðåìåíè è

äåÿòåëüíîñòè. 

Âèêòîð Èñàêîâ, Æèòîìèðñêèé îáëàñòíîé

áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä ïðîòèâîäåéñòâèÿ 

ñîöèàëüíî-îïàñíûì çàáîëåâàíèÿì è ÑÏÈÄ

Íàøè êëèåíòû ñäåëàëè ñõåìó â âèäå ÷àñîâ è

î÷åíü íàãëÿäíî. Îíè ñàìè «îáàëäåëè» îò òîãî,

íàñêîëüêî ìíîãî âðåìåíè óõîäèò íà ïîèñê äî-

çû è ÷òî òîëüêî â ýòîì èõ öåëü. 

Ðîìàí Àïîñòîëè, Ëóãàíñêèé áëàãîòâîðè-

òåëüíûé ôîíä «Àíòè-ÑÏÈÄ»
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Ðèñ. 7. Ïî÷åìó ó ÆÑÁ âîçíèêàþò ÇÏÏÏ?

Ãðóïïîâàÿ ðàáîòà âî âðåìÿ òðåíèíãà Àëüÿíñà äëÿ ÍÏÎ ïî
ïðîâåäåíèþ îöåíêè ñ ïðèâëå÷åíèåì ê ó÷àñòèþ (àïðåëü 2001, ã. Êèåâ)

ìà è èìåþùèé öåëüþ âû-
ÿñíåíèå ïðè÷èíû ïðîáëå-
ìû ëèáî òîãî èëè èíîãî
ïîâåäåíèÿ.

Çà÷åì ýòî íóæíî?
Äèàãðàììà «Íî ïî÷å-
ìó?» ïîëåçíà äëÿ:
• äðîáëåíèÿ áîëüøèõ
ïðîáëåì íà áîëåå ìåëêèå;
• çîíäèðîâàíèÿ âîçìîæ-
íûõ ïðè÷èí ïðîáëåìû;
• òîãî, ÷òîáû ñïîñîáñò-
âîâàòü ãðóïïîâîìó ìîç-
ãîâîìó øòóðìó è íà÷à-
ëó ðåøåíèÿ ïðîáëåì.

Êàê ýòî èñïîëüçîâàòü?
1. Íàïèøèòå ïðîáëåìó,
êîòîðóþ íàìåðåâàåòåñü
îáñóäèòü, â öåíòðå áîëü-
øîãî ëèñòà áóìàãè.
2. Ïîñòàâüòå    âîïðîñ
«Íî ïî÷åìó ýòî ïðîèñ-
õîäèò?» è çàïèøèòå êà-
æäûé èç ìîìåíòàëüíûõ
îòâåòîâ â îòäåëüíîé îê-
ðóæíîñòè âîêðóã öåíò-
ðàëüíîé ïðîáëåìû.
3. Ê êàæäîìó èç ìîìåí-
òàëüíûõ îòâåòîâ ïî-
ñòàâüòå âîïðîñ «Íî ïî-
÷åìó ýòî ïðîèñõîäèò?» è
çàïèøèòå êàæäûé îòâåò
â îòäåëüíîé îêðóæíî-
ñòè, ñîåäèíèâ åå ëèíèåé
ñ îêðóæíîñòüþ ïåðâîãî
ìîìåíòàëüíîãî îòâåòà.
4. Ïðîäîëæàéòå òàêèì
æå îáðàçîì, ïîêóäà íå
èñ÷åðïàþòñÿ îòâåòû.
5. Îáñóäèòå äèàãðàììó ñ

Äèàãðàììà «Íî ïî÷åìó?» è äèàãðàììà ïðè÷èííî-

ñëåäñòâåííîé ñâÿçè (ñì. ñòð. 96) èñïîëüçîâàëèñü íàìè

÷àùå äðóãèõ èíñòðóìåíòîâ, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿþò ïîëó-

÷èòü èíôîðìàöèþ íå òîëüêî îá îñíîâíûõ ïîñëåäñòâèÿõ

óïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ, íî è î ãëóáèííûõ ïðè÷èíàõ

èçó÷àåìûõ ÿâëåíèé, à òàêæå ïîçâîëÿþò âûäåëèòü íàèáî-

ëåå çíà÷èìûå àñïåêòû ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ óïîòðåáëå-

íèåì íàðêîòèêîâ. Ìû èñïîëüçîâàëè äèàãðàììó «Íî ïî-

÷åìó?» äëÿ ïîëó÷åíèÿ  èíôîðìàöèè ïî ðàçíûì àñïåê-

òàì èçó÷àåìîé ïðîáëåìû:

• äëÿ èçó÷åíèÿ ïðè÷èí óïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ

(ïðèìåíÿëè â ðàáîòå êàê ñ ÏÈÍ, òàê è ñ çàèíòåðå-

ñîâàííûìè ëèöàìè);

• äëÿ èçó÷åíèÿ îòíîøåíèÿ îêðóæàþùèõ ê íàðêîçàâ-

ñèìûì (èñïîëüçîâàíèå â ðàáîòå ñ ÏÈÍ, ÖÑÑÌ,

ðîäñòâåííèêàìè ÏÈÍ, ÆÑÁ-ÏÈÍ, ðàáîòíèêàìè íàð-

êîäèñïàíñåðà, Öåíòðà ÑÏÈÄ, îêðóæàþùèìè);

• äëÿ èçó÷åíèÿ îòíîøåíèÿ îêðóæàþùèõ ê ÂÈ×-èí-

ôèöèðîâàííûì (ÏÈÍ, ÂÈ×+, ðîäñòâåííèêàìè ÏÈÍ

è ÂÈ×+, ÖÑÑÌ);

• äëÿ èçó÷åíèÿ ïðîáëåì ñåêñóàëüíîãî çäîðîâüÿ ÏÈÍ

(ÏÈÍ, ÆÑÁ-ÏÈÍ, ÊÂÄ, Öåíòð ÑÏÈÄ);

• äëÿ èçó÷åíèÿ ïðè÷èí óÿçâèìîñòè ÏÈÍ ê ÂÈ× (êàê ñ

ïðåäñòàâèòåëÿìè öåëåâîé ãðóïïû, òàê è ñ çàèíòåðå-

ñîâàííûìè ëèöàìè);

• äëÿ èçó÷åíèÿ îòíîøåíèÿ ê ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûì

ÏÈÍ ñàìèõ íàðêîçàâèñèìûõ;

• äëÿ èçó÷åíèÿ îòíîøåíèÿ ÂÈ×+, ÏÈÍ ê îêðóæàþ-

ùèì (ðîäñòâåííèêè ÏÈÍ, ðàáîòíèêè Öåíòðà ÑÏÈÄ,

ÎÍÄ, ÏÈÍ).             

Ïî÷òè êàæäàÿ èç äèàãðàìì «Íî ïî÷åìó?» âêëþ÷àåò â ñåáÿ

åùå îäèí äîïîëíèòåëüíûé èíñòðóìåíò — «ðàíæèðîâàíèå».

Â ïðîöåññå ðàáîòû ñ ýòîé äèàãðàììîé ÷àñòî âîçíè-

êàëà ñèòóàöèÿ ïåðåõîäà ñ ïðè÷èíû íà ñëåäñòâèå. Ïîý-

òîìó ó÷àñòíèêàì êîìàíäû ïðèõîäèëîñü òàêèå ïåðåõî-

äû êîððåêòèðîâàòü ïóòåì âîçâðàòà ê ïðåäûäóùåé ïðè-

÷èíå è ïîâòîðíîãî çàäàâàíèÿ âîïðîñà «Íî ïî÷åìó?» 

Âèêòîð Èñàêîâ, Æèòîìèðñêèé îáëàñòíîé

áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä ïðîòèâîäåéñòâèÿ 

ñîöèàëüíî-îïàñíûì çàáîëåâàíèÿì è ÑÏÈÄ
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Ðèñ. 8. Êàêîâû ïðè÷èíû è ïîñëåäñòâèÿ êóðåíèÿ?

Ãðóïïîâàÿ ðàáîòà âî âðåìÿ òðåíèíãà Àëüÿíñà äëÿ ÍÏÎ ïî
ïðîâåäåíèþ îöåíêè ñ ïðèâëå÷åíèåì ê ó÷àñòèþ (àïðåëü 2001, ã. Êèåâ)

òî÷êè çðåíèÿ ðàññìàòðèâàåìûõ èññëåäîâà-
íèåì òåì è âîïðîñîâ.

Ïðèìå÷àíèÿ Ñ ïîìîùüþ äèàãðàììû «Íî ïî÷åìó?» ìî-
æíî ñðàâíèòåëüíî áûñòðî ïîëó÷èòü ïðåä-
ñòàâëåíèå î äîñòàòî÷íî ñëîæíûõ âîïðîñàõ;
â òî æå âðåìÿ îíà ìîæåò ñòàòü âåñüìà çàïó-
òàííîé, åñëè íå èñïîëüçîâàòü áîëüøèå ëèñ-
òû áóìàãè, ïîçâîëÿþùèå äèàãðàììå ðàç-
âåðíóòüñÿ äî íåîáõîäèìîãî ðàçìåðà.Òàêæå
íåîáõîäèìî ïîìíèòü íàïðàâëåíèå ïðè÷èí-
íî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè è íå ïóòàòüñÿ â òîì,
÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé ÷åãî. Äëÿ ýòîãî ìî-
æíî ðèñîâàòü ëèíèè, îòõîäÿùèå ê îêðóæ-
íîñòÿì ñ îòâåòàìè, â ôîðìå ñòðåëîê, íî ýòè
ñòðåëêè äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû âî-
âíóòðü, íà öåíòðàëüíóþ ïðîáëåìó, ÷òîáû
ïîêàçàòü ñîîòâåòñòâóþùåå íàïðàâëåíèå
ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè.

Èíñòðóìåíò 8. Äèàãðàììà ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè (ðèñ. 8)

×òî ýòî òàêîå? Äèàãðàììà ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè
ïîõîæà íà «Íî ïî÷åìó?», íî ðàññìàòðèâà-
åò íå òîëüêî ïðè÷èíû ïðîáëåìû, íî è åå
ïîñëåäñòâèÿ.

Çà÷åì ýòî íóæíî? Äèàãðàììû ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè
ïîëåçíû äëÿ:
• ïîíèìàíèÿ ïðè÷èí ïðîáëåìû;
• îïðåäåëåíèÿ ñòðàòåãèé, êîòîðûå ìîãóò

ïîâëèÿòü íà ïðè÷èíû ïðîáëåìû;
• îáðàùåíèÿ âíèìàíèÿ íà ïðîáëåìó ñ ïî-

çèöèè åå ïîñëåäñòâèé;
• ñâÿçè ðàçëè÷íûõ ðåçóëüòàòîâ îöåíêè ìå-

æäó ñîáîé ïóòåì óñòàíîâëåíèÿ ïðè÷èí-
íî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé ìåæäó ïðîáëåìà-
ìè íà ðàçíûõ óðîâíÿõ ðàìîê óÿçâèìîñòè.

Êàê ýòî èñïîëüçîâàòü? 1.Âûáåðèòå ïðîáëåìó äëÿ àíàëèçà è çàïè-
øèòå åå â öåíòðå áîëüøîãî ëèñòà áóìàãè.

2.Îáñóäèòå íåïîñðåäñòâåííûå ïðè÷èíû ýòîé
ïðîáëåìû. Âûïèøèòå êàæäóþ èç ïðè÷èí
íà îòäåëüíûé ìàëåíüêèé ëèñòî÷åê è ïîìå-
ñòèòå åãî ïîä öåíòðàëüíîé ïðîáëåìîé.
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ïðîáëåì èëè îòâåòîâ);
• îáäóìûâàíèÿ ðàçíûõ êðèòåðèåâ ðàññòà-

íîâêè ïðèîðèòåòîâ;
• îáîçðåíèÿ ðàçëè÷èé â ïðèîðèòåòàõ ðàç-

íûõ ëþäåé.
Êàê ýòî èñïîëüçîâàòü? 1.Îáñóäèòå ïåðå÷åíü âîïðîñîâ (ïðîáëåì),

êîòîðûå õîòèòå ñðàâíèòü, è çàïèøèòå êà-
æäûé íà îòäåëüíîì ëèñòî÷êå áóìàãè.

2.Ïðèäóìàéòå êðèòåðèè, ïî êîòîðûì áóäå-
òå ñðàâíèâàòü ïåðå÷èñëåííûå âîïðîñû. 

3.Íà ëèñòå áóìàãè èçîáðàçèòå ïåðâûé êðè-
òåðèé (íàïðèìåð, íàñêîëüêî ÷àñòî âñòðå-
÷àåòñÿ ïðîáëåìà) â âèäå ñòðåëêè. Ðàñïî-
ëîæèòå âäîëü ñòðåëêè ëèñòî÷êè ñ çàïè-

Èíñòðóìåíò «ðàíæèðîâàíèå» èñïîëüçîâàëñÿ êàê äîïîëíè-

òåëüíûé ê äðóãèì èíñòðóìåíòàì è ïðèìåíÿëñÿ ïðè èçó÷åíèè:

à) ïðè÷èí óïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ (ïî ÷àñòîòå) — äèàãðàì-

ìà «Íî ïî÷åìó?»;

á) ñëåäñòâèé óïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ: óõóäøåíèÿ ñîñòîÿ-

íèÿ çäîðîâüÿ (ïî êðèòåðèþ âîëíåíèÿ ÏÈÍ â îòíîøåíèè

ðàçëè÷íûõ èçìåíåíèé â ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ) (äèàãðàì-

ìà ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè);

â) ïîòðåáíîñòè â ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã ÏÈÍ ðàçíîãî ïîëà.

Ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè îñâåäîìëåííîñòè ðàáîò-

íèêîâ ïðîåêòà ñ îñîáåííîñòÿìè ñïðîñà ÏÈÍ íà óñëóãè è

ìàòåðèàëû áûëî ïðîâåäåíî ñîîòâåòñòâóþùåå ðàíæèðî-

âàíèå ïîòðåáíîñòåé ÏÈÍ (ñàìèìè ÏÈÍ ðàçíîãî ïîëà è

ó÷àñòíèêàìè êîìàíäû). Íà îñíîâàíèè ýòîãî ðàíæèðîâà-

íèÿ áûëî íàéäåíî êîððåëÿöèþ, ïîêàçàâøóþ àäåêâàò-

íîñòü ïðåäñòàâëåíèé êîìàíäû î ñïðîñå ÏÈÍ íà óñëóãè è

ìàòåðèàëû (ìàòðè÷íûé ïîäñ÷åò);

ã) äîñòóïíîñòè è óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà ÏÈÍ íà óñëóãè è

ìàòåðèàëû â ðàçëè÷íûõ ó÷ðåæäåíèÿõ è îðãàíèçàöèÿõ

ãîðîäà;

ä) ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ââåäåíèÿ íàðêîòèêîâ ÏÈÍ ðàçíîãî

ïîëà â âåíû ñ óâåëè÷åíèåì ñòàæà óïîòðåáëåíèÿ íàðêîòè-

êîâ (êàðòèðîâàíèå òåëà).

Âèêòîð Èñàêîâ, Æèòîìèðñêèé îáëàñòíîé

áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä ïðîòèâîäåéñòâèÿ 

ñîöèàëüíî-îïàñíûì çàáîëåâàíèÿì è ÑÏÈÄ

3.Îïðåäåëèòå ïðè÷èíû êàæäîé íåïîñðåä-
ñòâåííîé ïðè÷èíû è, çàïèñàâ íà îòäåëü-
íûõ ìàëåíüêèõ ëèñòî÷êàõ áóìàãè, ïîìåñ-
òèòå èõ íèæå ñîîòâåòñòâóþùåé íåïîñðåä-
ñòâåííîé ïðè÷èíû.

4.Ïðîäîëæàéòå, ïîêà íå áóäóò îïðåäåëåíû
âñå ïðè÷èíû.

5.Îáñóäèòå íåïîñðåäñòâåííûå ïîñëåäñòâèÿ
ýòîé ïðîáëåìû. Âûïèøèòå êàæäîå èç ïîñ-
ëåäñòâèé íà îòäåëüíîì ëèñòî÷êå áóìàãè è
ïîìåñòèòå åãî íàä öåíòðàëüíîé ïðîáëåìîé.

6.Îïðåäåëèòå ïîñëåäñòâèÿ êàæäîãî èç îïðåäå-
ëåííûõ ïîñëåäñòâèé è, âûïèñàâ íà îòäåëü-
íûõ ëèñòî÷êàõ áóìàãè, ïîìåñòèòå èõ íàä ñî-
îòâåòñòâóþùèìè íåïîñðåäñòâåííûìè ïîñ-
ëåäñòâèÿìè. Ïðîäîëæàéòå, ïîêà íå áóäóò
îïðåäåëåíû âñå âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ.

7.Ñîåäèíèòå âñå êàðòî÷êè ñòðåëêàìè, ÷òî-
áû ïîêàçàòü íàïðàâëåíèå ïðè÷èííî-ñëåä-
ñòâåííûõ ñâÿçåé.

Ïðèìå÷àíèÿ Èñïîëüçîâàíèå îòäåëüíûõ ëèñòî÷êîâ áóìà-
ãè î÷åíü óäîáíî, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò â õî-
äå äàëüíåéøåé äèñêóññèè äîáàâëÿòü âñå íî-
âûå ïðè÷èíû è ñëåäñòâèÿ ê äèàãðàììå èëè
ìåíÿòü ìåñòàìè óæå îáîçíà÷åííûå. Äèà-
ãðàììû ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè áó-
äóò íàèáîëåå ýôôåêòèâíû, êîãäà öåíòðàëü-
íàÿ ïðîáëåìà óæå ÷åòêî îãîâîðåíà. Îáñóæ-
äàÿ çíà÷åíèå äèàãðàììû, âàæíî ïðîâåðÿòü
åå ëîãè÷íîñòü è ñäåëàííûå âíà÷àëå äîïó-
ùåíèÿ, îñíîâûâàÿñü íà êîòîðûõ óñòàíàâëè-
âàëèñü ïðè÷èíû èëè ñëåäñòâèÿ ÿâëåíèé.

Èíñòðóìåíò 9. Ðàíæèðîâàíèå (ðèñ. 9)

×òî ýòî òàêîå? Ðàíæèðîâàíèå — ïðîñòîé èíñòðóìåíò äëÿ
ðàñïîëîæåíèÿ âåùåé â ïîðÿäêå èõ âàæíîñòè
ïî îòíîøåíèþ ê îáñóæäàåìîé òåìå èëè âîï-
ðîñó.

Çà÷åì ýòî íóæíî? Ðàíæèðîâàíèå èñïîëüçóåòñÿ äëÿ:
• ðàññòàíîâêè ïðèîðèòåòîâ (íàïðèìåð, äëÿ
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Ðèñ. 9. Îðãàíèçàöèÿ âûáèðàåò óÿçâèìóþ ãðóïïó äëÿ äàëüíåé-
øåé ðàáîòû 
Âîçìîæíûå âàðèàíòû: ÏÈÍ, ÆÑÁ, ÌÑÌ, ÂÈ×+. Ïðèîðèòåòíûå
êðèòåðèè äëÿ îðãàíèçàöèè: óÿçâèìîñòü ê ÂÈ×, äîñòóïíîñòü ñ
ó÷åòîì ðåñóðñîâ ÍÏÎ, ñëîæíîñòü ñèòóàöèè â ðåãèîíå, íàèìåíü-
øèé îõâàò äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè. Â ðåçóëüòàòå âûáðàíû ÏÈÍ
êàê íàèáîëåå îòâå÷àþùèå ïîñòàâëåííûì êðèòåðèÿì.

Ãðóïïîâàÿ ðàáîòà âî âðåìÿ òðåíèíãà Àëüÿíñà äëÿ ÍÏÎ ïî
ïðîâåäåíèþ îöåíêè ñ ïðèâëå÷åíèåì ê ó÷àñòèþ (àïðåëü 2001, ã. Êèåâ)

ñàííûìè íà íèõ ïðîáëåìàìè, ïðè÷åì
òàê, ÷òîáû ñîîòâåòñòâèå êðèòåðèþ âîç-
ðàñòàëî â íàïðàâëåíèè ñòðåëêè.  Ïåðåïè-
øèòå ïîëó÷åííóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü íà
îòäåëüíûé ëèñòîê áóìàãè.

4.Äîãîâîðèòåñü î âòîðîì êðèòåðèè (íàïðè-
ìåð, ñëîæíîñòü ïðîáëåìû). Ïðîäåëàéòå ñ
íèì òó æå îïåðàöèþ. Ïåðåïèøèòå ïîëó-
÷åííóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü íà îòäåëü-
íûé ëèñò áóìàãè.

5.Ïðîäîëæàéòå òàêèì æå îáðàçîì äëÿ êàæ-
äîãî èç íàìå÷åííûõ êðèòåðèåâ.

6.Ñðàâíèòå îòäåëüíî ïåðåïèñàííûå îáðàç-
öû ðàíæèðîâàíèÿ è îáñóäèòå èõ çíà÷å-
íèå â ñâåòå òåì è çàäà÷ îöåíêè.

Ïðèìå÷àíèÿ Ðàíæèðîâàíèå — áûñòðûé è ïðîñòîé èíñòðó-
ìåíò, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ìîæíî íà÷àòü äó-
ìàòü î ïðèîðèòåòàõ. Èñïîëüçîâàíèå îòäåëüíûõ
ëèñòî÷êîâ áóìàãè àêòèâèçèðóåò äèñêóññèþ è
ïîçâîëÿåò ìåíÿòü ïîðÿäîê ðàíæèðîâàíèÿ, êîã-
äà ýòî ïîêàæåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì.Ýòîò èíñòðó-
ìåíò ïîëåçåí â ñèòóàöèÿõ, ãäå íóæíî óìåíü-
øèòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî âàðèàíòîâ èëè âîç-
ìîæíîñòåé äî áîëåå óïðàâëÿåìîãî íàáîðà, êî-
òîðûé óæå ìîæíî îáñóäèòü â äåòàëÿõ.

Èíñòðóìåíò 10. Ìàòðè÷íûé ïîäñ÷åò (ðèñ. 10)

×òî ýòî òàêîå? Ìàòðè÷íûé ïîäñ÷åò — èíñòðóìåíò ñðàâíå-
íèÿ âàðèàíòîâ âûáîðà è îïðåäåëåíèÿ èõ
ïðèîðèòåòíîñòè. Ýòî áîëåå ñëîæíûé èíñò-
ðóìåíò, ÷åì ðàíæèðîâàíèå.

Çà÷åì ýòî íóæíî? Ìàòðè÷íûé ïîäñ÷åò èñïîëüçóåòñÿ äëÿ:
• ðàññòàíîâêè ïðèîðèòåòîâ ïðîáëåì ñîãëà-

ñíî óñëîâëåííîìó êðèòåðèþ;
• òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü ãðóïïàì ëþäåé äîñ-

òèãíóòü êîíñåíñóñà â âàðèàíòàõ âûáîðà,
òðåáóÿ, ÷òîáû íàçûâàëèñü ïðè÷èíû òåõ
èëè èíûõ ïðåäïî÷òåíèé;

• ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé î âàðèàíòàõ âûáîðà;
• âûáîðà ñòðàòåãèé ñîãëàñíî óñëîâëåííûì

êðèòåðèÿì.



102 103

Ðèñ. 10. Íàõîæäåíèå ñëàáûõ ìåñò â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè
ïðè ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóãàõ (îáìåí øïðèöåâ, âûäà÷à ïðåçåð-
âàòèâîâ, âûäà÷à äåçèíôèöèðóþùèõ ñðåäñòâ, ðàçðàáîòêà ëèòåðà-
òóðû è êîíñóëüòàöèè íàðêîëîãà)  è êðèòåðèÿõ îöåíêè (ñïðîñ,
êà÷åñòâî, âðåìÿ îêàçàíèÿ óñëóãè)

Ãðóïïîâàÿ ðàáîòà âî âðåìÿ òðåíèíãà Àëüÿíñà äëÿ ÍÏÎ ïî
ïðîâåäåíèþ îöåíêè ñ ïðèâëå÷åíèåì ê ó÷àñòèþ (èþëü 2001, ã. Äîíåöê)

Êàê ýòî èñïîëüçîâàòü? 1.Ïåðå÷èñëèòå ñóùåñòâóþùèå âàðèàíòû â 
çàãëàâèÿõ êîëîíîê íàâåðõó ëèñòà áóìàãè.

2.Îáñóäèòå, ñîãëàñóéòå è ïåðå÷èñëèòå íå-
ñêîëüêî êðèòåðèåâ, ïî êîòîðûì áóäåòå îöå-
íèâàòü ýòè âàðèàíòû. Çàïèøèòå èõ ñâåðõó
âíèç â êðàéíåé ëåâîé êîëîíêå ìàòðèöû. 

3. Çàâåðøèòå ìàòðèöó îöåíêîé êàæäîãî èç
âàðèàíòîâ ïî êàæäîìó êðèòåðèþ. Øêàëà
îöåíêè ìîæåò áûòü êàê àáñîëþòíîé (1—
5 èëè 1—10), òàê è îòíîñèòåëüíîé (âûäå-
ëåíèå îïðåäåëåííîãî ÷èñëà î÷êîâ íà êàæ-
äûé èç êðèòåðèåâ äëÿ èõ ðàñïðåäåíèÿ
âäîëü ðÿäà ïî ðàçëè÷íûì âàðèàíòàì).

4. Ïðîñóììèðóéòå î÷êè äëÿ êàæäîãî èç âà-
ðèàíòîâ äëÿ îöåíêè îòíîñèòåëüíîé ïðè-
îðèòåòíîñòè êàæäîãî èç âàðèàíòîâ.

5. Îáñóäèòå ýòè ïðèîðèòåòû â
ñâåòå òåì è âîïðîñîâ îöåíêè.

Ïðèìå÷àíèÿ
Íåîáõîäèìî ïðèìåíÿòü êî
âñåì êðèòåðèÿì èëè èñêëþ-
÷èòåëüíî ïîçèòèâíîå, èëè
ëèøü íåãàòèâíîå çíà÷åíèå,
÷òîáû ðåçóëüòàòû ïî íèì ìî-
æíî áûëî ïîòîì ñðàâíèòü ìå-
æäó ñîáîé. Ìàòðè÷íûé ïîä-
ñ÷åò ïðåäïîëàãàåò, ÷òî âñå
êðèòåðèè îäèíàêîâî âàæíû
ïðè âûáîðå âàðèàíòà. Íî
ñëó÷àåòñÿ è íå òàê. ×òîáû îò-
ðàçèòü èõ íåðàâíîçíà÷íîñòü,
êàæäûé êðèòåðèé ìîæíî
«âçâåñèòü» — ðåçóëüòàòû ïî
ýòîìó êðèòåðèþ óìíîæèòü íà
îïðåäåëåííûé êîýôôèöèåíò.

×åì âàæíåå êðèòåðèé, òåì áîëüøèé êîýô-
ôèöèåíò. Ýòî íàçûâàåòñÿ âçâåøåííûì ìàò-
ðè÷íûì ïîäñ÷åòîì.

Èíñòðóìåíò «ìàòðè÷íûé ïîäñ÷åò» ïîìîã ïî-

ëó÷èòü èíôîðìàöèþ îòíîñèòåëüíî ïðèîðèòåò-

íîñòè ïîòðåáíîñòåé â óñëóãàõ, à òàêæå äîñòóï-

íîñòè îðãàíèçàöèé, èõ ïðåäîñòàâëÿþùèõ. 

Âèêòîð Èñàêîâ, Æèòîìèðñêèé îáëàñòíîé

áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä ïðîòèâîäåéñòâèÿ 

ñîöèàëüíî-îïàñíûì çàáîëåâàíèÿì è ÑÏÈÄ

Ýòîò èíñòðóìåíò ìû íå èñïîëüçîâàëè ïðè

ïðîâåäåíèè ÎÏÓ, íî ìû åãî ñ óñïåõîì èñïîëü-

çîâàëè ïðè ïðîâåäåíèè ñåìèíàðîâ ñ ïðåäñòà-

âèòåëÿìè ÖÑÑÌ ðàçíûõ îáëàñòåé, êîãäà îáñó-

æäàëè âîïðîñû ðåïðåññèâíîãî è ìåäèöèíñêîãî

ïîäõîäà ê ïðîáëåìå ÂÈ×/ÑÏÈÄ è íàðêîìàíèè. 

Åëåíà Ãîðÿ÷åâà, Íèêîëàåâñêèé áëàãîòâîðè-

òåëüíûé ôîíä «Áëàãîäiéíiñòü»
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Ðèñ. 11. Ïîñòàâëåííàÿ ïåðåä îðãàíèçàöèåé öåëü: ïðîôèëàêòèêà
ïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ 
Äëÿ îïðåäåëåíèÿ íàèáîëåå äåéñòâåííûõ ñòðàòåãèé ÷ëåíû ãðóïïû
îáñóäèëè ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ïîâåäåíèå ñ ðèñêîì. Îïðåäå-
ëåííûå ôàêòîðû áûëè ðàñïîëîæåíû â òàáëèöå ñîãëàñíî äâóõ
êðèòåðèåâ: ýôôåêòèâíîñòè è âëèÿòåëüíîñòè.

Ãðóïïîâàÿ ðàáîòà âî âðåìÿ òðåíèíãà Àëüÿíñà äëÿ ÍÏÎ ïî
ïðîâåäåíèþ îöåíêè ñ ïðèâëå÷åíèåì ê ó÷àñòèþ (àïðåëü 2001, ã. Êèåâ)

Èíñòðóìåíò 11. Ñåòêà îöåíêè (ðèñ. 11)

×òî ýòî òàêîå? Ñåòêà îöåíêè ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî ðàçíûõ
âàðèàíòîâ âûáîðà ïî äâóì ñîãëàñîâàííûì
êðèòåðèÿì.

Çà÷åì ýòî íóæíî? Ñåòêà îöåíêè ïîëåçíà, ïîñêîëüêó:
• íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóåò ñðàâíåíèå ðàç-

ëè÷íûõ âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ;
• îíà ïðîùå, ÷åì ìàòðè÷íûé ïîäñ÷åò (íî

âêëþ÷àåò òîëüêî äâà êðèòåðèÿ);
• îíà ãèáêàÿ è ïîçâîëÿåò ïîìåíÿòü ïðèîðè-

òåòû ïî ìåðå ðàçâèòèÿ äèñêóññèè.
Êàê ýòî èñïîëüçîâàòü? 1.Îïðåäåëèòå íàáîð âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ

ñòðàòåãèé äåéñòâèÿ è çàïèøèòå êàæäûé 
íà îòäåëüíîì ëèñòêå áóìàãè.

2.Íàðèñóéòå òàáëèöó ñ òðåìÿ êîëîíêàìè è
òðåìÿ ñòðîêàìè.

3.Îáñóäèòå òðåõñòóïåí÷àòóþ øêàëó, êîòî-
ðàÿ áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ îöåíêè êà-
æäîãî èç êðèòåðèåâ — èíñòðóìåíò ñòàíî-
âèòñÿ ïðîùå, êîãäà øêàëà îäèíàêîâà äëÿ
îáîèõ êðèòåðèåâ (íàïðèìåð, âûñîêèé,
ñðåäíèé, íèçêèé óðîâåíü).

4.Óêàæèòå øêàëó íàä òðåìÿ êîëîíêàìè
(âûñîêèé óðîâåíü — 1-ÿ êîëîíêà, ñðåä-
íèé — 2-ÿ è ò.ä.).

5.Óêàæèòå øêàëó â êîíöå êàæäîé èç òðåõ
ñòðîê (âûñîêèé óðîâåíü — 1-ÿ, ñðåäíèé
— 2-ÿ è ò.ä.).

6.Îáñóäèòå äâà êðèòåðèÿ, êîòîðûå ìîæíî
áûëî áû ïðèìåíèòü, — íàïèøèòå ïåðâûé
âäîëü ãîðèçîíòàëüíîé îñè òàáëèöû, âòî-
ðîé — âäîëü âåðòèêàëüíîé.

7.Äëÿ êàæäîé êàðòî÷êè ïî î÷åðåäè îáñóäè-
òå, íà âûñîêîì, ñðåäíåì èëè íèçêîì
óðîâíå îíà íàõîäèòñÿ ïî îòíîøåíèþ ê
êàæäîìó èç êðèòåðèåâ, è ðàñïîëîæèòå â
ñîîòâåòñòâóþùåé ÿ÷åéêå ñåòêè.

8.Îáñóäèòå ïîëó÷åííûå ïðåäïî÷òåíèÿ â
ñâåòå òåì è âîïðîñîâ îöåíêè.

Ïðèìå÷àíèÿ Øêàëà ñ òðåìÿ óðîâíÿìè ïðèâåäåíà ëèøü
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Ðèñ. 12. Îöåíêà óðîâíÿ îáåñïå÷åíèÿ ÏÈÍ — ó÷àñòíèêîâ
ïðîåêòà èíôîðìàöèîííî-ïðîñâåòèòåëüñêèìè ìàòåðèàëàìè

Èç îò÷åòà ïî ïðîâåäåíèþ ÎÏÓ Æèòîìèðñêîãî îáëàñòíîãî
áëàãîòâîðèòåëüíîãî ôîíäà ïðîòèâîäåéñòâèÿ ñîöèàëüíî-îïàñíûì
çàáîëåâàíèÿì è ÑÏÈÄ

êàê ïðîñòîé ïðèìåð. Ðåàëüíàÿ æå øêàëà
äîëæíà çàâèñåòü îò èñïîëüçóåìîãî êðèòåðèÿ.

Èíîãäà ìîæåò âîçíèêíóòü
ñëîæíîñòü ñ ïîìåùåíèåì ëèñ-
òî÷êà â òó èëè èíóþ ÿ÷åéêó
òàáëèöû. Â ýòîì ñëó÷àå ìîæ-
íî îòäåëüíî ïîäóìàòü îá
îöåíêå ïî ãîðèçîíòàëüíîìó è
âåðòèêàëüíîìó êðèòåðèÿì,
ïîòîì æå ñîâìåñòèòü ðåçóëü-
òàòû â ñîîòâåòñòâóþùåé ÿ÷åé-
êå òàáëèöû.
Â ÎÏÓ ñåòêà îöåíêè èñïîëü-
çóåòñÿ äîñòàòî÷íî ÷àñòî, ïî-
ñêîëüêó ÿâëÿåòñÿ öåííûì èí-
ñòðóìåíòîì äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ
ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ ÷ëåíîâ
ãðóïïû äèñêóññèè, â îñîáåí-
íîñòè ïðè âûáîðå ñòðàòåãèè.

Èíñòðóìåíò 12. Êîëåñî îöåíêè (ðèñ. 12)

×òî ýòî òàêîå? Êîëåñî îöåíêè íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóåò
ïðîïîðöèè èëè ñîîòíîøåíèÿ è âûçûâàåò
äèñêóññèþ î òîì, êàê ìíîãî óæå áûëî ñäå-
ëàíî èëè êàê ìíîãî åùå ïðåäñòîèò ñäåëàòü.

Çà÷åì ýòî íóæíî? Êîëåñî îöåíêè ïîëåçíî äëÿ:
• îïðåäåëåíèÿ íåóäîâëåòâîðåííûõ ïîòðåá-

íîñòåé;
• äåìîíñòðàöèè ïðîãðåññà â äîñòèæåíèè

öåëè;
• ñðàâíåíèÿ ðåàëüíîãî (ïîâåäåíèÿ, óðîâíÿ

çíàíèé) ñ âîçìîæíûì (ïîâåäåíèåì, óðîâ-
íåì çíàíèé è ò.ä.).

Êàê ýòî èñïîëüçîâàòü? 1.Îáñóäèòå íàáîð âåùåé èëè âîïðîñîâ, êî-
òîðûå ñîáèðàåòåñü îöåíèòü (ê ïðèìåðó, 
âåðîÿòíîñòü ïðèâèòü ïîòðåáèòåëþ íàðêî-
òèêîâ ñòàíäàðòû ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå áû 
îáåçîïàñèëè åãî îò ÂÈ×).

2.Íàðèñóéòå áîëüøîé êðóã è ðàçäåëèòå åãî
íà ñåãìåíòû ñîãëàñíî êîëè÷åñòâó îöåíè-
âàåìûõ ÿâëåíèé (íàïðèìåð, îäèí ñåãìåíò

Èíñòðóìåíò «ñåòêà îöåíêè» ïîçâîëÿåò îïðå-

äåëèòü áëèçêèå è îòäàëåííûå öåëè â ðåøåíèè

ïðîáëåìû, âçâåñèòü âîçìîæíîñòè è íàìåòèòü

ñòðàòåãèè â ðàçðàáîòêå ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ïðî-

ãðàìì. Æåëàòåëüíî ïðèìåíåíèå äàííîãî èíñò-

ðóìåíòà ïî îäíèì êðèòåðèÿì êàê ñ çàèíòåðåñî-

âàííûìè ëèöàìè, òàê è ñ ñàìèìè ÏÈÍ. Íàìè

ýòîò èíñòðóìåíò áûë èñïîëüçîâàí äëÿ îïðåäå-

ëåíèÿ êàê îñíîâíûõ ïóòåé ïðîôèëàêòèêè ÂÈ× â

ñðåäå ÏÈÍ (âòîðè÷íàÿ è òðåòè÷íàÿ ïðîôèëàê-

òèêà), òàê è ïðèìåíèòåëüíî ê ïåðâè÷íîé ïðî-

ôèëàêòèêå ÂÈ×-èíôåêöèè. 

Âèêòîð Èñàêîâ, Æèòîìèðñêèé îáëàñòíîé

áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä ïðîòèâîäåéñòâèÿ 

ñîöèàëüíî-îïàñíûì çàáîëåâàíèÿì è ÑÏÈÄ
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íà ñîîòâåòñòâóþùèé òèï ïîâåäåíèÿ).
Âîçëå (âíóòðè) êàæäîãî ñåãìåíòà íàïè-
øèòå, ÷òî îí ïðåäñòàâëÿåò.

3.Îáñóäèòå, êàê ìíîãî óæå áûëî ñäåëàíî
èëè ÷òî åùå íóæíî ñäåëàòü, äëÿ êàæäîãî
ñåãìåíòà ïî î÷åðåäè (äëÿ íàøåãî ïðèìå-
ðà âîïðîñîì áóäåò: «Íàñêîëüêî ïðîñòî
äëÿ ïîòðåáèòåëÿ íàðêîòèêîâ ïðèäåðæè-
âàòüñÿ òàêîãî ñòàíäàðòà ïîâåäåíèÿ?»).

4.Çàøòðèõóéòå ñåãìåíòû äëÿ äåìîíñòðàöèè
ïðîïîðöèè äîñòèãíóòîãî/äîñòèãàåìîãî
(íåçàøòðèõîâàííàÿ îáëàñòü ñîîòâåòñòâó-
þò ñóùåñòâóþùèì ïðîáåëàì).

5.Çàâåðøèòå òîíèðîâêó ñåãìåíòîâ è îáñó-
äèòå äèàãðàììó â êîíòåêñòå òåì è âîïðî-
ñîâ ïðîâîäèìîé îöåíêè).

Ïðèìå÷àíèÿ Äëÿ äåìîíñòðàöèè îòíîñèòåëüíîé âàæíî-
ñòè îöåíèâàåìûõ îáúåêòîâ ìîæíî ïîëüçî-
âàòüñÿ ñåãìåíòàìè ðàçëè÷íîãî ðàçìåðà. Â

ïðèâåäåííîì ïðèìåðå ïîëåç-
íî áûëî áû áîëüøèé ñåãìåíò
îòâåñòè ïîä «ïîëüçîâàíèå îò-
äåëüíûìè øïðèöàìè», à
ìåíüøèé — ïîä «îáðàáîòêó
øïðèöåâ äåçèíôèöèðóþùèì
ðàñòâîðîì» ñ öåëüþ ïîä÷åðê-
íóòü, ÷òî ïåðâûé ñòàíäàðò
ïîâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ áîëåå ýô-
ôåêòèâíûì ìåòîäîì ïðîôè-
ëàêòèêè ÂÈ×, ÷åì âòîðîé.
Êîëåñà îöåíêè îñíîâûâàþòñÿ

íà ÷åëîâå÷åñêèõ âçãëÿäàõ è ÷óâñòâàõ, à íå
íà îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêå èëè èññëåäîâà-
íèÿõ. Ïîñëåäíèå ìîãóò ïðèâíîñèòüñÿ â
äèñêóññèþ ïî êîëåñó îöåíêè, íî åãî îñíîâ-
íûì íàçíà÷åíèåì îñòàåòñÿ îáìåí èäåÿìè è
îùóùåíèÿìè ó÷àñòíèêîâ. Ðàâíî êàê è ìíî-
ãèå äðóãèå èíñòðóìåíòû, îïèñàííûå â ýòèõ
ðåêîìåíäàöèÿõ, êîëåñî îöåíêè óäîáíî äëÿ
îïðåäåëåíèÿ îòëè÷èé â ïîçèöèÿõ ëþäåé è
âûÿâëåíèÿ ïðè÷èí ýòèõ îòëè÷èé.

Èíñòðóìåíò «êîëåñî îöåíêè» ïðèìåíÿëñÿ íà-

ìè äëÿ èçó÷åíèÿ îáåñïå÷åíèÿ ÏÈÍ — ó÷àñòíèêîâ

ïðîåêòà — èíôîðìàöèîííî-îáðàçîâàòåëüíûìè

ìàòåðèàëàìè, à òàêæå èçìåíåíèé â ïîâåäåíèè

ÏÈÍ îòíîñèòåëüíî áîëåå áåçîïàñíîãî óïîòðåá-

ëåíèÿ íàðêîòèêîâ è ïîëîâîãî ïîâåäåíèÿ. 

Âèêòîð Èñàêîâ, Æèòîìèðñêèé îáëàñòíîé

áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä ïðîòèâîäåéñòâèÿ 

ñîöèàëüíî-îïàñíûì çàáîëåâàíèÿì è ÑÏÈÄ
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• Âîçìîæíîñòè è ðåñóðñû äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ èëè ïðåîäîëåíèÿ
ïàãóáíûõ ïîñëåäñòâèé.

• Æåëàíèå ïðåäîòâðàòèòü èëè ïðåâîçìî÷ü âðåä.
Ñ öåëüþ ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ èäåè óÿçâèìîñòè â ðàì-

êàõ ÎÏÓ öåëåñîîáðàçíî ãðóïïèðîâàòü ðàçíûå ôàêòîðû óÿçâèìî-
ñòè â òðè êàòåãîðèè:
1) äåéñòâóþùèå íà óðîâíå îáùåñòâà è äàííîãî ñîîáùåñòâà;
2) äåéñòâóþùèå íà óðîâíå óñëóã è âûäàâàåìûõ ìàòåðèàëîâ1;
3) äåéñòâóþùèå íà óðîâíå ëè÷íîñòè.

Ýòè êàòåãîðèè è ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðàìêè äëÿ ïîíèìàíèÿ óÿç-
âèìîñòè. Ãðóïïèðîâàíèå ôàêòîðîâ â êàòåãîðèè â âèäå ðàìîê óÿç-
âèìîñòè ïîìîãàåò îïðåäåëèòü íå òîëüêî ðàçíûå âèäû ïðîáëåì â
ñôåðå óÿçâèìîñòè, íî òàêæå ðàçíûå âèäû ñòðàòåãèé, êîòîðûå ìî-
ãóò ïîíàäîáèòüñÿ äëÿ ñíèæåíèÿ óÿçâèìîñòè. Òàêèì îáðàçîì ðàìêè
óÿçâèìîñòè ñïîñîáñòâóþò îáúåäèíåíèþ îöåíêè ñ ðåàãèðîâàíèåì
èìåííî â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ ÎÏÓ. 

Ðàìêè óÿçâèìîñòè — ñïîñîá ïëàíèðîâàíèÿ îöåíêè è îðãàíèçà-
öèè åå ðåçóëüòàòîâ, ÷òî ïîìîãàåò êàê â ïîíèìàíèè ïðîáëåì, òàê è
â îïðåäåëåíèè ñòðàòåãèé. Íèæå ïðåäñòàâëåíî îïèñàíèå ñîîòâåòñò-
âóþùèõ êàòåãîðèé ðàìîê.

Óðîâåíü Îïèñàíèå
îöåíêè/ðåàãèðî-
âàíèÿ

Îáùåñòâåííûé  è Íà óðîâíå îáùåñòâà è äàííîãî ñîîáùåñòâà ïðèñóòñòâóåò 
ñîîáùåñòâà ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà óÿçâèìîñòü ëþäåé ê

ñòàíäàðòàì ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì. Ñðåäè íèõ èìåþòñÿ ïî-
ëèòè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå, çàêîíîäàòåëüíûå è êóëüòóð-
íûå   ôàêòîðû,   òðåáóþùèå  èçìåíåíèÿ èìåííî íà ýòîì
óðîâíå. Ñ öåëüþ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè è äàëüíåéøåãî ðåà-
ãèðîâàíèÿ ïîëåçíî îáîçðåâàòü ñëåäóþùèå òåìû:

• ñèòóàöèÿ â ãðóïïå, åå íîðìû è áåñïîêîéñòâà;

• çàêîíîäàòåëüíàÿ, íîðìàòèâíàÿ è ïîëèòè÷åñêàÿ

ñèòóàöèÿ;

• ñîöèàëüíàÿ è ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ

Óñëóã è ñíàáæåíèÿ Îòäåëüíûå ëè÷íîñòè, ñåìüè è ñîîáùåñòâà òðåáóþò îïðå-
äåëåííûõ óñëóã è ñíàáæåíèÿ ñ öåëüþ ñíèæåíèÿ èõ óÿçâè-
ìîñòè ê ïàãóáíûì ïîñëåäñòâèÿì ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì. Ýòè
óñëóãè è ñíàáæåíèå ìîãóò îòëè÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò 
îïðåäåëåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ, íî ñëåäóþùèå òåìû áóäóò
ïðåäñòàâëÿòü íàèáîëüøèé èíòåðåñ äëÿ ëþáîé ÎÏÓ:

1 Âûäàâàåìûå ìàòåðèàëû/ñíàáæåíèå — øïðèöû, èãëû, ñïèðòîâûå ñàëôåòêè,
ïðåçåðâàòèâû, äåçèíôèöèðóþùèå ñðåäñòâà, êîòîðûå âûäàþòñÿ ñîòðóäíèêàìè
ïðîåêòîâ èõ öåëåâûì ãðóïïàì.

IV. Ýòàï îöåíêè

Ê
îãäà îñíîâíûå çàäà÷è ñôîðìóëèðîâàíû, êîìàíäà ÎÏÓ ñîñòàâ-
ëåíà è îáó÷åíà âñåì ìåòîäàì è èíñòðóìåíòàì, îïðåäåëåíû îñ-
íîâíûå çàèíòåðåñîâàííûå ëèöà è óñòàíîâëåí êîíòàêò ñ íèìè, à

òàêæå íàïèñàí ïëàí îöåíêè, îöåíêó ìîæíî íà÷èíàòü.
Ñîáèðàòü ôîêóñ-ãðóïïû, ïðîâîäèòü èíòåðâüþ, ðèñîâàòü äèàãðàì-

ìû è ãðàôèêè ñ îñíîâíûìè çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè èëè ïîëüçî-
âàòüñÿ ñóùåñòâóþùåé èíôîðìàöèåé è ïðîâîäèòü àíêåòèðîâàíèå?
Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ìåðîïðèÿòèé äîëæíà óñòàíîâèòü ñàìà êîìàíäà
ÎÏÓ. Çäåñü íåò íèêàêèõ îãðàíè÷åíèé, ãëàâíîå — àäåêâàòíîñòü ìå-
òîäîâ èëè èíñòðóìåíòîâ èññëåäóåìûì ïðîáëåìàì. Õîòèì ëèøü
ïðåäëîæèòü âîçìîæíûå êîìáèíàöèè òåì, èíñòðóìåíòîâ è ìåòîäîâ íà
èññëåäîâàíèè êàæäîãî èç óðîâíåé óÿçâèìîñòè. Äîñòàòî÷íî øèðîêèé
ñïåêòð çíà÷åíèé ïîíÿòèÿ «óÿçâèìîñòü» â äàííîì êîíòåêñòå ñóæàåò-
ñÿ äî óÿçâèìîñòè ê ÂÈ×, òî åñòü îïðåäåëåíèÿ òåõ ñëàáûõ ìåñò, ÷å-
ðåç êîòîðûå ÂÈ× ìîæåò ïðîíèêíóòü â èññëåäóåìóþ ãðóïïó, è, ñî-
îòâåòñòâåííî, òî÷åê ïðèëîæåíèÿ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ óñèëèé. 

Êàê óæå óïîìèíàëîñü, ýòè óðîâíè âåñüìà óñëîâíûå. Íàì ïîêà-
çàëîñü ëîãè÷íûì ðàçáèòü øèðîêóþ òåìó îöåíêè óÿçâèìîñòè òîé
èëè èíîé ãðóïïû íà òðè ïîäòåìû, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîìîãëî
ñòðóêòóðèðîâàòü ïîëó÷àåìûå â õîäå îöåíêè ðåçóëüòàòû, à òàêæå
óâèäåòü â îöåíêå ïåðâûé ýòàï ðåàãèðîâàíèÿ íà ïðîáëåìó. 

Â ýòîì ðàçäåëå ìû ïîäðîáíåå îáðàòèìñÿ ê âîïðîñó óÿçâèìîñòè,
óðîâíÿì ñóùåñòâîâàíèÿ óÿçâèìîñòè, à òàêæå ìåòîäàì è èíñòðóìåí-
òàì, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü íà êàæäîì èç óðîâíåé.

1. ÏÎÍßÒÈÅ ÓßÇÂÈÌÎÑÒÈ

Èäåÿ óÿçâèìîñòè î÷åíü âàæíà ïðè îöåíêå ãðóïï ðèñêà îòíîñè-
òåëüíî ÂÈ×/ÑÏÈÄ. Èìåííî îò óÿçâèìîñòè íóæíî îòòàëêèâàòüñÿ,
îòâå÷àÿ íà âîïðîñû:
• Êòî ïîäâåðãàåòñÿ íàèáîëüøåìó ðèñêó çàðàæåíèÿ ÂÈ×?
• Ïî÷åìó íåêîòîðûõ ïîäñòåðåãàåò áîëüøèé ðèñê, ÷åì äðóãèõ?
• Êàêîé èìåííî âðåä óãðîæàåò ëþäÿì èç ãðóïï íàèáîëüøåãî ðèñêà?
• Êàê ìîæíî óìåíüøèòü ïàãóáíûå ïîñëåäñòâèÿ ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì

(óïîòðåáëåíèå íàðêîòèêîâ, ðàáîòà â ñåêñ-èíäóñòðèè è ò.ä.)
Ñðåäè ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà óÿçâèìîñòü ëþäåé ê ÂÈ×, ìîæ-

íî íàçâàòü ñëåäóþùèå:
• Ôàêòû ïîâåäåíèÿ èëè äåÿòåëüíîñòè, èíêîðïîðèðóþùèå ðèñê.
• Âíåøíèå ôàêòîðû, ïðåïÿòñòâóþùèå áîëåå áåçîïàñíîìó ïîâå-

äåíèþ.
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êîòîðûå îíè áû õîòåëè âèäåòü. Êðàéíå íåîá-
õîäèìû è âîïðîñû àíàëèòè÷åñêîãî ïëàíà äëÿ
îöåíêè ýòèõ ïîòðåáíîñòåé è ïðîáëåì ñ òî÷êè
çðåíèÿ èõ ñâÿçè ñ óÿçâèìîñòüþ ëþäåé ê ÂÈ×.

Êîãî ðàññïðàøèâàòü?Ïðè îïðåäåëåíèè òåì íà äàííîì óðîâíå î÷åíü
âàæíî óñòàíîâèòü êîíòàêò ñ ìàðãèíàëüíûìè
ëè÷íîñòÿìè, ãðóïïàìè è îðãàíèçàöèÿìè, êîòî-
ðûå áûëè óñòðàíåíû îò ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ íà
îáùåñòâåííîì óðîâíå èëè óðîâíå ñîîáùåñòâà
(íàïðèìåð, æåíùèíàìè, ìàëîîáåñïå÷åííûìè,
ðàñîâûìè/ýòíè÷åñêèìè ìåíüøèíñòâàìè, ñåê-
ñóàëüíûìè ìåíüøèíñòâàìè, ïîòðåáèòåëÿìè
íàðêîòèêîâ è ëþäüìè, æèâóùèìè ñ
ÂÈ×/ÑÏÈÄ), è ïðèâëåêàòü èõ ê ðàáîòå. Äà-
æå âíóòðè îòäåëüíîé ãðóïïû âàæíî óäåëÿòü
âíèìàíèå óñòàíîâëåíèþ êîíòàêòîâ ñ òåìè, êòî
ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ìàðãèíàëüíûì.

Êàêèå ìåòîäû è Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ñóùíîñòü òåì, âàæíî 
èíñòðóìåíòû èñïîëüçîâàòü ìàêñèìàëüíîå ÷èñëî àäåêâàòíûõ
èñïîëüçîâàòü? èíñòðóìåíòîâ è ìåòîäîâ, ÷òîáû ñîáðàòü áîëü-

øåå êîëè÷åñòâî áàçîâîé èíôîðìàöèè èç ñóùå-
ñòâóþùèõ èñòî÷íèêîâ.

Â êàêîé ïîñëå- Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü  ïðèìåíåíèÿ  èíñòðóìåí-
äîâàòåëüíîñòè? òîâ/ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ áóäåò çàâèñåòü îò

òîãî, íàñêîëüêî àêòóàëüíîé ÿâëÿåòñÿ èññëåäó-
åìàÿ òåìà â äàííîì ðåãèîíå. Íàïðèìåð, â ðå-
ãèîíàõ, ãäå ñâÿçàííîå ñ ïîòðåáëåíèåì íàðêîòè-
êîâ ÂÈ×-èíôèöèðîâàíèå èëè ïðîáëåìà íàðêî-
òè÷åñêîé çàâèñèìîñòè ñòîÿò î÷åíü îñòðî, öåëå-
ñîîáðàçíî áóäåò íà÷àòü ñ îáñóæäåíèÿ ïàãóá-
íûõ ïîñëåäñòâèé ïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ, à
äàëåå ïåðåéòè ê çàêîíàì, íîðìàòèâíûì àêòàì,
ñîöèàëüíîé è ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè. Íàîáî-
ðîò, â ðåãèîíàõ, ãäå ïðî ñèòóàöèþ ñ ïîòðåáëå-
íèåì íàðêîòèêîâ èëè åãî ïàãóáíûìè ïîñëåäñò-
âèÿìè èçâåñòíî ìàëî, öåëåñîîáðàçíî áóäåò íà-
÷àòü ñ áîëåå îáùèõ òåì, à óæå ïîòîì ñêîíöåí-
òðèðîâàòü âíèìàíèå íà ñïåöèôè÷åñêèõ òåìàõ,
êàñàþùèõñÿ ïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ.

Äàííûé óðîâåíü ìîæíî ðàçáèòü íà íåñêîëüêî òåì-ïîäóðîâíåé,
÷òî ïîìîæåò ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà áîëåå ïðèêëàäíûõ âîïðîñàõ
îöåíêè. Åãî ìîæíî îïèñàòü ñ ïîìîùüþ òàêèõ òåì:

• íàëè÷èå óñëóã è ñíàáæåíèÿ;

• äîñòóïíîñòü ýòèõ óñëóã;

• ïîòðåáíîñòü â òàêèõ óñëóãàõ/âûäàâàåìûõ ìàòå-

ðèàëàõ;

• êà÷åñòâî óñëóã/âûäàâàåìûõ ìàòåðèàëîâ

Ëè÷íîñòíûé Ñóùåñòâóþò ìíîãî÷èñëåííûå ôàêòîðû, îòíîñÿùèåñÿ ñêî-
ðåå ê èíäèâèäóàëüíîé óÿçâèìîñòè è ïîýòîìó òðåáóþùèå
èçìåíåíèé íà óðîâíå ëè÷íîñòè. Ýòè ôàêòîðû ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü â ðàìêàõ ñëåäóþùèõ òåì:

• ñòàíäàðòû ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì;

• óðîâåíü çíàíèé;

• ëè÷íûå ïîçèöèè è áåñïîêîéñòâà;

• ëè÷íûå èñòîðèè æèçíè

Ñåé÷àñ ìû õîòåëè áû áîëåå ïîäðîáíî îñòàíîâèòüñÿ íà îïèñà-
íèè îöåíêè íà êàæäîì èç óðîâíåé, èñïîëüçóÿ ïðè ýòîì ñëåäóþ-
ùóþ ñõåìó:
• îáúåêò îöåíêè íà äàííîì óðîâíå;
• âîçìîæíûå âîïðîñû;
• êîìó çàäàâàòü èìåþùèåñÿ âîïðîñû;
• âîçìîæíûå ìåòîäû/èíñòðóìåíòû äëÿ âûÿñíåíèÿ ïðîáëåì íà

äàííîì óðîâíå è èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü.

2. ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÛÉ ÓÐÎÂÅÍÜ È ÓÐÎÂÅÍÜ ÑÎÎÁÙÅÑÒÂÀ

Íà óðîâíå ñîîáùåñòâà è ãðóïïû ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ôàêòî-
ðîâ, âëèÿþùèõ íà óÿçâèìîñòü ëþäåé ê ïàãóáíûì ïîñëåäñòâèÿì ïî-
âåäåíèÿ ñ ðèñêîì. Åñòü ïîëèòè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå, çàêîíîäà-
òåëüíûå è êóëüòóðíûå ôàêòîðû, òðåáóþùèå èçìåíåíèé íà îáùåñò-
âåííîì óðîâíå. 

×òî îöåíèâàòü? Ðåøåíèå îòíîñèòåëüíî òîãî, ÷òî îöåíèâàòü, çà-
âèñèò îò øèðîòû ñïåêòðà çàäà÷ îöåíêè. Êîìàí-
äà ÎÏÓ äîëæíà ðåøèòü, íàñêîëüêî øèðîêî îíà
áóäåò ðàññìàòðèâàòü ïàãóáíûå ïîñëåäñòâèÿ ïî-
âåäåíèÿ ñ ðèñêîì, èëè æå, íàîáîðîò, íàñêîëüêî
îíà áóäåò êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà ïðîáëåìå
ÂÈ×-èíôåêöèè, ñâÿçàííîé ñ òàêèì ïîâåäåíèåì.

Î ÷åì ñïðàøèâàòü?Âàæíî çàäàâàòü âîïðîñû, êîòîðûå ïîìîãóò ëþ-
äÿì îïèñûâàòü ïðîáëåìû è ïîòðåáíîñòè îòíî-
ñèòåëüíî êàæäîé èç òåì, à òàêæå èçìåíåíèÿ,
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6.Êàêèå ðåñóðñû èìååò ñîîáùåñòâî (ñîöè-
àëüíûå ñåòè è ñòðóêòóðû ïî òèïó «ðàâ-
íûé ðàâíîìó») è êàêèõ ðåñóðñîâ åìó íå-
äîñòàåò äëÿ ðåàãèðîâàíèÿ íà ïàãóáíûå
ïîñëåäñòâèÿ ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì?

Âîçìîæíûå èíñòðóìåíòû• Èñïîëüçîâàíèå èìåþùèõñÿ èñòî÷íèêîâ 
è ìåòîäû (ãàçåò, ðàäèî, èññëåäîâàíèé îáùåñòâåí-

íîãî ìíåíèÿ).
• Èíòåðâüþ ñ îñíîâíûìè èíôîðìàòîðàìè

(ëèäåðàìè è ÷ëåíàìè ñîîáùåñòâ, ïîñòàâ-
ùèêàìè óñëóã, æóðíàëèñòàìè, ÷ëåíàìè
öåëåâûõ ãðóïï è èõ ñåìüÿìè).

• Ðàáîòà â ôîêóñ-ãðóïïàõ ñ ëèäåðàìè è
÷ëåíàìè ñîîáùåñòâà è èõ áëèçêèìè.

• Íàáëþäåíèå ïîâñåäíåâíîé æèçíè ãðóïïû.
• Òðåíä-äèàãðàììû äëÿ ðàññìîòðåíèÿ îá-

ùåñòâåííûõ òåíäåíöèé ñóùåñòâîâàíèÿ
ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìû.

• Äèàãðàììà ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè
äëÿ îáñóæäåíèÿ ïðè÷èí è ïîñëåäñòâèé
îáùåñòâåííûõ íîðì.

• Ðàíæèðîâàíèå áåñïîêîéñòâ ëþäåé îòíî-
ñèòåëüíî ïàãóáíûõ ïîñëåäñòâèé ïîâåäå-
íèÿ, èíêîðïîðèðóþùåãî ðèñê, ïî îòíî-
øåíèþ ê äðóãèì ïðèîðèòåòíûì äëÿ ñîîá-
ùåñòâà ïðîáëåìàì.

• Ìàòðè÷íûé ïîäñ÷åò äëÿ îáñóæäåíèÿ òî-
ãî, êàê ðàññòàâèòü ïðèîðèòåòû  áåñïîêîé-
ñòâà ñîîáùåñòâà ñîãëàñíî óñëîâëåííûõ
êðèòåðèåâ.

• Êîëåñî îöåíêè äëÿ òîãî, ÷òîáû âûÿñíèòü
íàñêîëüêî ìíîãî ðàáîòû ïîòðåáóåòñÿ äëÿ
óïðàçäíåíèÿ êàæäîãî èç áåñïîêîéñòâ ñî-
îáùåñòâà.

ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÜÍÀß, ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÀß 
È ÏÎËÈÒÈ×ÅÑÊÀß ÑÈÒÓÀÖÈß
Çàêîíîäàòåëüíàÿ, ïîëèòè÷åñêàÿ è íîðìàòèâíàÿ ñèòóàöèÿ èìååò

ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà óÿçâèìîñòü ê ïàãóáíûì ïîñëåäñòâèÿì ïî-
âåäåíèÿ ñ ðèñêîì. Çàêîíû, ïîëîæåíèÿ è ïîëèòèêà âëèÿþò íå òîëü-
êî íà ñèòóàöèþ â óÿçâèìûõ ãðóïïàõ, à òàêæå è íà äîñòóïíîñòü èí-
ôîðìàöèè, óñëóã è ñíàáæåíèÿ, íàïðàâëåííûõ íà ñíèæåíèå âðåäà

• ñèòóàöèÿ â ãðóïïå, åå íîðìû è áåñïîêîéñòâà; 
• çàêîíîäàòåëüíàÿ, ïîëèòè÷åñêàÿ è íîðìàòèâíàÿ ñèòóàöèÿ;
• ñîöèàëüíàÿ è ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ.

ÑÈÒÓÀÖÈß Â ÃÐÓÏÏÅ, ÅÅ ÍÎÐÌÛ È ÁÅÑÏÎÊÎÉÑÒÂÀ 
Êðàéíå íåîáõîäèìî îáñóæäàòü ñ ÷ëåíàìè ãðóïïû íîðìû è áåñ-

ïîêîéñòâà, îòíîñÿùèåñÿ ê ðèñêàì îïðåäåëåííûõ ñòàíäàðòîâ ïî-
âåäåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò ïðèâåñòè ê èíôèöèðîâàíèþ ÂÈ×. Ýòî
ïîìîæåò óñòàíîâèòü õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ ãðóïïîé è îïðåäåëèòü
îáúåêòû îñîáåííîé îáåñïîêîåííîñòè ëþäåé. Êðîìå òîãî, ýòî ìî-
æåò ïîìî÷ü îïðåäåëèòü âîçìîæíîñòè ïðîâåäåíèÿ ðàáîòû, êîòî-
ðàÿ áû îòâå÷àëà áåñïîêîéñòâàì ëþäåé. Ýòî òàêæå ñïîñîáñòâóåò
ïîíèìàíèþ òîãî, êàêîé óðîâåíü îáåñïîêîåííîñòè ãðóïïû îòíîñè-
òåëüíî ïàãóáíûõ ïîñëåäñòâèé ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì â êîíòåêñòå
íåêîòîðûõ äðóãèõ ïðîáëåì.

Íåêîòîðûå ïðîáëåìû • Ïîíèìàíèå ëþäüìè ïðîáëåì, ê êîòîðûì
ìîæåò ïðèâåñòè ïîâåäåíèå ñ ðèñêîì.

• Òðàäèöèîííîå îòíîøåíèå ê óïîòðåáëå-
íèþ ïñèõîàêòèâíûõ âåùåñòâ;

• Îáðàç è ñòåðåîòèï ÷ëåíà öåëåâîé ãðóïïû
(íàïðèìåð, â ÑÌÈ).

• Êóëüòóðíûå íîðìû îòíîñèòåëüíî íàðêî-
òèêîâ è ñåêñà.

• Êëåéìåíèå è äèñêðèìèíàöèÿ ÷ëåíîâ öå-
ëåâûõ ãðóïï.

• Ïðèîðèòåòíûå áåñïîêîéñòâà ãðóïïû (íà-
ïðèìåð, çäîðîâüå, áëàãîñîñòîÿíèå, ðàç-
âèòèå). 

Íåêîòîðûå âîïðîñû 1.Êàêîâû îñíîâíûå íîðìû ñîîáùåñòâà ïî 
îòíîøåíèþ ê öåëåâîé ãðóïïå?

2.Êàêèå àñïåêòû âûçûâàþò îáåñïîêîåí-
íîñòü ëþäåé îòíîñèòåëüíî îñîáåííîñòåé
ïîâåäåíèÿ öåëåâîé ãðóïïû, ïàãóáíûõ ïî-
ñëåäñòâèé òàêîãî ïîâåäåíèÿ?

3.Íà ÷åì îñíîâûâàþòñÿ òàêèå íîðìû è
áåñïîêîéñòâà?

4.Êàê ýòè íîðìû âëèÿþò íà ïàãóáíûå ïîñ-
ëåäñòâèÿ ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì?

5.Êàê ìîæíî èçìåíèòü ýòè íîðìû  è áåñïî-
êîéñòâà ñ öåëüþ ñíèæåíèÿ ïàãóáíûõ ïî-
ñëåäñòâèé ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì?
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• Òðåíä-äèàãðàììà äëÿ ðàññìîòðåíèÿ çàêî-
íîäàòåëüíûõ, íîðìàòèâíûõ è ïîëèòè÷åñ-
êèõ òåíäåíöèé.

• Ëèíèÿ æèçíè ñîîáùåñòâà äëÿ ðàññìîòðå-
íèÿ èñòîðèè âíåäðåíèÿ çàêîíîâ è ïîëî-
æåíèé îòíîñèòåëüíî öåëåâûõ ãðóïï â îá-
ùåñòâå.

• Äèàãðàììà Âåííà äëÿ òîãî, ÷òîáû âûÿñ-
íèòü ìåñòî îðãàíèçàöèè â ïðîâåäåíèè ïî-
ëèòèêè è ïðèíÿòèè ðåøåíèé.

• Äèàãðàììà «Íî ïî÷åìó?» äëÿ ðàññìîòðå-
íèÿ ïðè÷èí, íà êîòîðûõ îñíîâûâàþòñÿ
íåêîòîðûå çàêîíû è ïîëîæåíèÿ.

• Ìàòðè÷íûé ïîäñ÷åò äëÿ îáñóæäåíèÿ ïðè-
÷èí íåâíåñåíèÿ èçìåíåíèé â çàêîíîäà-
òåëüíûå àêòû èëè æå ïðè÷èí îáðàòíîãî.

ÑÎÖÈÀËÜÍÀß È ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÀß ÑÈÒÓÀÖÈß
Ìíîãî÷èñëåííûå àñïåêòû ñîöèàëüíîé è ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè

â ñîîáùåñòâå ìîãóò âëèÿòü íà óÿçâèìîñòü ê ÂÈ×. Ðàññìîòðåíèå ñî-
öèàëüíîé è ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè î÷åíü âàæíî íå òîëüêî äëÿ
ïîíèìàíèÿ óñëîâèé, íî è äëÿ îïðåäåëåíèÿ àñïåêòîâ ñèòóàöèè, êî-
òîðûå ìîãóò ñóùåñòâåííî âëèÿòü íà ñíèæåíèå ïàãóáíûõ ïîñëåäñò-
âèé ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì.

Íåêîòîðûå ïðîáëåìû • Õàðàêòåðèñòèêè ïîïóëÿöèè (ïîë, âîç-
ðàñò, ýòíè÷åñêîå ïðîèñõîæäåíèå, êëàññ).

• Óðîâåíü áåäíîñòè, ýêîíîìè÷åñêîå íåðà-
âåíñòâî.

• Áàçîâûå ïîêàçàòåëè ðàçâèòèÿ (íàïðèìåð,
áåçîïàñíîñòü ïèòàíèÿ, âîäû è ñàíèòàð-
íûå óñëîâèÿ, æèëèùå).

• Òåíäåíöèè çàíÿòîñòè.
• Ìîáèëüíîñòü è ìèãðàöèè (ãäå ïðîæèâà-

þò ÷ëåíû ãðóïïû íà äàííûé ìîìåíò,
ñêîëüêî â íåé èíîãîðîäíèõ è îòêóäà îíè,
ãäå ìîæíî îáíàðóæèòü êîíöåíòðàöèþ
÷ëåíîâ ãðóïïû).

• Áàçîâûå èíôðàñòðóêòóðû.
• Óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ.
• Áàçîâûå ïîêàçàòåëè çäîðîâüÿ (çàáîëåâàå-

ìîñòü, ñìåðòíîñòü).

îò òàêîãî ïîâåäåíèÿ, ðàâíî êàê è íà îòíîøåíèÿ ëþäåé ê ÷ëåíàì
óÿçâèìûõ ãðóïï.

Íåêîòîðûå ïðîáëåìû • Ïðîòèâîäåéñòâèå ñî ñòîðîíû ïîëèòè÷åñ-
êèõ, ïðàâèòåëüñòâåííûõ è àäìèíèñòðà-
òèâíûõ ñòðóêòóð.

• Çàêîíîäàòåëüñòâî îòíîñèòåëüíî äàííîé
öåëåâîé ãðóïïû.

• Çàêîíîäàòåëüñòâî îòíîñèòåëüíî ÑÏÈÄ.
• Ïîëèòè÷åñêèå îòíîøåíèÿ ê ïðîáëåìå

ÂÈ×/ÑÏÈÄ.
• Ïðîöåññû ôîðìèðîâàíèÿ ïîëèòèêè è

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.
• Öåëåâàÿ ãðóïïà è ïåíèòåíöèàðíàÿ ñèñòåìà.
• Ïîçèöèè è ïðàêòèêà ìèëèöèè è äðóãèõ

ó÷ðåæäåíèé/îðãàíèçàöèé, ïðåäñòàâëÿþ-
ùèõ èñïîëíèòåëüíóþ âëàñòü.

• Ïîçèöèè ïðàâèòåëüñòâåííûõ è íåïðàâè-
òåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé.

• Âîçìîæíîñòè çàùèòû èíòåðåñîâ ãðóïïû
ñ öåëüþ âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â çàêîíîäà-
òåëüñòâî.

Íåêîòîðûå âîïðîñû 1.Êàêîâà íîðìàòèâíàÿ ñèòóàöèÿ â îòíîøå-
íèè ÷ëåíîâ öåëåâîé ãðóïïû?

2.Êàêèå çàêîíû ðåãóëèðóþò ýïèäåìèþ
ÂÈ×?

3.Êàêèå èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ äîêóìåí-
òîâ äîëæíû áûòü èçìåíåíû äëÿ óëó÷øå-
íèÿ ñèòóàöèè è â êàêîì íàïðàâëåíèè?

4.Êàêîâû âîçìîæíîñòè âëèÿíèÿ íà çàêîíî-
äàòåëüíóþ, íîðìàòèâíóþ, ïîëèòè÷åñêóþ
ñèòóàöèþ?

Âîçìîæíûå èíñòðóìåíòû • Èñïîëüçîâàíèå ñóùåñòâóþùåé èíôîðìà-
è ìåòîäû öèè è ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ.

• Àíêåòèðîâàíèå.
• Èíòåðâüþ ñ îñíîâíûìè èíôîðìàòîðàìè

(÷èíîâíèêàìè, îáùåñòâåííûìè ëèäåðà-
ìè, äåïóòàòàìè, þðèñòàìè).

• Ðàáîòà â ôîêóñ-ãðóïïàõ ñ ëèäåðàìè è
÷ëåíàìè ñîîáùåñòâà.

• Íàáëþäåíèå, íàïðèìåð, ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ñóäåáíîé ñèñòåìû.
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3. ÓÐÎÂÅÍÜ ÓÑËÓÃ È ÑÍÀÁÆÅÍÈß

Îòäåëüíûå ëè÷íîñòè, ñåìüè è ñîîáùåñòâà òðåáóþò îïðåäåëåííûõ
óñëóã è ñíàáæåíèÿ ñ öåëüþ ñíèæåíèÿ èõ óÿçâèìîñòè ê ïàãóáíûì
ïîñëåäñòâèÿì  ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì. Ýòè óñëóãè ìîãóò èçìåíÿòüñÿ
ïîä âëèÿíèåì îáñòîÿòåëüñòâ, íî ñëåäóþùèå òåìû áóäóò ïðåäñòàâ-
ëÿòü èíòåðåñ äëÿ ëþáîé ÎÏÓ:
• íàëè÷èå óñëóã;
• äîñòóïíîñòü óñëóã;
• ïîòðåáíîñòü â óñëóãàõ;
• êà÷åñòâî óñëóã.

×òî îöåíèâàòü? Ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî
îáúåêòà îöåíêè, êàê ïðàâèëî, íà÷èíàåòñÿ ñ
îáñóæäåíèÿ òîãî, íàñêîëüêî øèðîêèì îï-
ðåäåëåíèåì ïîíÿòèÿ óñëóã è ñíàáæåíèÿ
ïîëüçîâàòüñÿ. Ïîëåçíî ðàññìîòðåòü â áîëåå
øèðîêîì ñìûñëå óñëóãè è ñíàáæåíèå â îá-
ëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîé çàùè-
òû, à òàêæå èíèöèàòèâû ñàìîãî ñîîáùåñò-
âà, òðåáóþùèåñÿ ÷ëåíàì öåëåâîé ãðóïïû,
ïåðåä òåì, êàê êîíöåíòðèðîâàòü âíèìàíèå
íà óñëóãàõ/ñíàáæåíèè, ñïåöèôè÷íûõ äëÿ
ÂÈ×-èíôåêöèè/ÑÏÈÄ.

Î ÷åì ñïðàøèâàòü? Âàæíî îáäóìàòü âîïðîñû, îòâåò íà êîòîðûå
ïîëîæèò íà÷àëî ðåøåíèþ ïðîáëåìû. Ê òà-
êèì âîïðîñàì ïðèíàäëåæàò òå, êîòîðûå ïî-
ìîãàþò:
• îïèñûâàòü ïðîáëåìû, ïîòðåáíîñòè è

îæèäàíèÿ èçìåíåíèé;
• ïîíèìàòü ýòè ïðîáëåìû è ïîòðåáíîñòè ñ

òî÷êè çðåíèÿ èõ ïðè÷èí è ïðåïÿòñòâèé
íà ïóòè ê èçìåíåíèÿì;

• ñîçäàâàòü âîçìîæíîñòè ïðåîäîëåíèÿ ïðå-
ïÿòñòâèé è ðåàãèðîâàíèÿ íà ïðîáëå-
ìû/ïîòðåáíîñòè.

Êîãî ñïðàøèâàòü? Âñòðå÷àÿñü ñ ïîñòàâùèêàìè óñëóã1, êðàéíå
íåîáõîäèìî ïðèâëåêàòü ê îöåíêå êàê ïðåä-
ñòàâèòåëåé ñàìîãî íèçêîãî ðàíãà, òàê è ñåð-
âèñ-ìåíåäæåðîâ. Îíè ìîãóò èìåòü î÷åíü

• Óðîâåíü íàñèëèÿ è êîíôëèêòîâ (ìåæ-
ëè÷íîñòíûõ, ãðóïïîâûõ).

• Ðåëèãèîçíàÿ ñèòóàöèÿ è âåðîèñïîâåäàíèå.
• Îðãàíèçàöèÿ äîñóãà.
• Ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû ñîîáùåñòâà.

Íåêîòîðûå âîïðîñû 1.Êàêèå àñïåêòû ñîöèàëüíîé è ýêîíîìè÷å-
ñêîé ñèòóàöèè íàèáîëåå âëèÿþò íà 
óÿçâèìîñòü ëþäåé ê ÂÈ×-èíôåêöèè?

2.Êàêèå èçìåíåíèÿ â ñîöèàëüíîé/ýêîíî-
ìè÷åñêîé ñèòóàöèè ïîìîãëè áû óìåíü-
øèòü óÿçâèìîñòü ëþäåé?

Âîçìîæíûå ìåòîäû • Èñïîëüçîâàíèå ñóùåñòâóþùèõ èñòî÷íèêîâ 
è èíñòðóìåíòû èíôîðìàöèè è ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ.

• Àíêåòèðîâàíèå.
• Èíòåðâüþ ñ îñíîâíûìè èíôîðìàòîðàìè

(ïðåäñòàâèòåëÿìè îðãàíîâ âëàñòè, îáùå-
ñòâåííûìè ëèäåðàìè, íàó÷íûìè ñîòðóä-
íèêàìè, æóðíàëèñòàìè).

• Ðàáîòà â ôîêóñ-ãðóïïàõ ñ ÷ëåíàìè ñîîá-
ùåñòâà.

• Íàáëþäåíèå ñîöèàëüíîé è ýêîíîìè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè.

• Ðèñîâàíèå íà êàðòå ìåñò, îðãàíèçàöèé è
ðåñóðñîâ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè.

• Òðåíä-äèàãðàììû ñîöèàëüíûõ è ýêîíî-
ìè÷åñêèõ òåíäåíöèé.

• Äèàãðàììû ñåçîííîñòè äëÿ îáîçðåíèÿ
äåéñòâèÿ ïðèíöèïà ñåçîííîñòè â ñîöèàëü-
íîé/ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè.

• Ãðàôèêè ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ
âûÿñíåíèÿ ñîöèàëüíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ
ðîëåé è îáÿçàòåëüñòâ ëþäåé â ãðóïïå.

• Äèàãðàììà ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè
äëÿ âûÿñíåíèÿ ïðè÷èí è ïîñëåäñòâèé ñî-
öèàëüíûõ èëè ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì.

• Ñåòêà èññëåäîâàíèÿ äëÿ âûÿñíåíèÿ ëåã-
êîñòè/ñëîæíîñòè è âîçìîæíîãî âëèÿíèÿ
âíåäðåíèÿ ñòðàòåãèé óëó÷øåíèÿ ñîöèàëü-
íîé/ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè íà ïàãóá-
íûå ïîñëåäñòâèÿ ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì.

1 Ïîñòàâùèêè óñëóã — îðãàíèçàöèè èëè ëèöà, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò òå èëè
èíûå óñëóãè ÷ëåíàì öåëåâûõ ãðóïï.
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öèàëüíîé çàøèòû è ò.ä.).
• Ñïåêòð óñëóã è ñíàáæåíèÿ, íåîáõîäèìûõ

äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðåàãèðîâàíèÿ.
• Îïðåäåëåíèå ñóùåñòâóþùåãî ñïåêòðà óñëóã.
• Ïðåïÿòñòâèÿ íà ïóòè åãî ðàñøèðåíèÿ.
• Ïîòåíöèàë ñîîáùåñòâà ê ïðåäîñòàâëåíèþ

óñëóã è ñíàáæåíèÿ.
Íåêîòîðûå âîïðîñû 1.Êàêèå âèäû óñëóã è ñíàáæåíèÿ íóæíû 

äëÿ ñíèæåíèÿ ðàçëè÷íûõ ðèñêîâ èíôè-
öèðîâàíèÿ ÂÈ×?

2.Êàêèå èç íèõ äîñòóïíû íà äàííûé ìî-
ìåíò è êàêèõ íåäîñòàåò?

3.Êàê ìîæíî çàïîëíèòü ñóùåñòâóþùèå
ïðîáåëû?

4.Êàêèå óñëóãè è ñíàáæåíèå íóæíû äëÿ
ðåàãèðîâàíèÿ íà ïðîáëåìû ÂÈ×-èíôåê-
öèè/ÑÏÈÄ?

5.Êàêèì îáðàçîì ñîîáùåñòâî ìîæåò óñè-
ëèòü ñâîþ ðîëü â ïðåäîñòàâëåíèè ýòèõ
óñëóã/ñíàáæåíèÿ?

Âîçìîæíûå èíñòðóìåíòû • Èñïîëüçîâàíèå ñóùåñòâóþùèõ èñòî÷íè-
è ìåòîäû êîâ (íàïðèìåð, äàííûõ ñëóæá).

• Àíêåòèðîâàíèå.
• Èíòåðâüþ ñ îñíîâíûìè èíôîðìàòîðàìè

(ïðåäñòàâèòåëÿìè îðãàíîâ âëàñòè, ïî-
ñòàâùèêàìè óñëóã, ïðåäñòàâèòåëÿìè
ÍÏÎ, ëèäåðàìè ñîîáùåñòâà).

• Ðàáîòà â ôîêóñ-ãðóïïàõ ñ ïîñòàâùèêàìè
è ïîòðåáèòåëÿìè óñëóã.

• Íàáëþäåíèå óñëîâèé ðàáîòû ñëóæá.
• Ðèñîâàíèå ñëóæá íà êàðòå ñ êîíöåíòðà-

öèåé âíèìàíèÿ íà ðàñïîëîæåíèè ñëóæá è
îõâàòå óñëóãàìè êîíòèíãåíòà.

• Ëèíèÿ æèçíè ñîîáùåñòâà äëÿ ðàññìîòðå-
íèÿ èñòîðèè ïðåäîñòàâëåíèÿ òåõ èëè
èíûõ óñëóã, à òàêæå èñòîðè÷åñêèõ è ñîâ-
ðåìåííûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå îêàçûâà-
ëè/îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ýòè èñòîðèè.

• Äèàãðàììà «Íî ïî÷åìó?» äëÿ îáñóæäå-
íèÿ ïðè÷èí íåäîñòàòî÷íîñòè îïðåäåëåí-
íîé ñëóæáû èëè âèäà óñëóã (íàïðèìåð,
îáìåíà øïðèöåâ).

ðàçíûå âçãëÿäû íà ïðîáëåìû è ïîòðåáíî-
ñòè. Òàêæå âàæíî îáùàòüñÿ êàê ñ ïîòåíöè-
àëüíûìè, òàê è ñ ôàêòè÷åñêèìè ïîòðåáèòå-
ëÿìè óñëóã, íàïðèìåð ñ ïîòðåáèòåëÿìè íàð-
êîòèêîâ, íå ïîëüçóþùèìèñÿ óñëóãàìè
ñëóæá ëå÷åíèÿ íàðêîòè÷åñêîé çàâèñèìîñòè,
÷òîáû ïîíÿòü, ïî÷åìó îíè ýòîãî íå äåëàþò.

Êàêèå ìåòîäû Ïî âîçìîæíîñòè, ÷ëåíû êîìàíäû ÎÏÓ 
è èíñòðóìåíòû äîëæíû ñòàðàòüñÿ íàáëþäàòü ñëóæáû  â èõ 
èñïîëüçîâàòü? ðàáîòå.

Â êàêîé Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ìåðîïðèÿòèé èññëåäî-
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè? âàíèÿ çàâèñèò îò ïðàêòè÷åñêèõ è ëîãèñòè-

÷åñêèõ ôàêòîðîâ, íàïðèìåð ðàñïîëîæåíèÿ
ñëóæá è æåëàíèÿ ïîñòàâùèêîâ óñëóã áûòü
ïðèâëå÷åííûìè ê îöåíêå. Ðèñîâàíèå íà
êàðòå ìîæåò î÷åíü ïðèãîäèòüñÿ äëÿ èäåí-
òèôèêàöèè ñëóæá. Ïî ìåðå ïðîâåäåíèÿ
ÎÏÓ ÷ëåíû êîìàíäû ñêîðåå âñåãî îïðåäå-
ëÿò äðóãèå óñëóãè (è ñíàáæåíèå), êîòîðûå
íóæíî áóäåò èññëåäîâàòü — ïðîöåññ ïðîâå-
äåíèÿ ÎÏÓ äîëæåí áûòü äîñòàòî÷íî ãèá-
êèì äëÿ âêëþ÷åíèÿ íîâûõ îðãàíèçàöèé è
ïðîáëåì, î êîòîðûõ óçíàåò êîìàíäà.

ÍÀËÈ×ÈÅ
Îòäåëüíûå ëè÷íîñòè, ñåìüè è ñîîáùåñòâà òðåáóþò îïðåäåëåííûõ

óñëóã è ñíàáæåíèÿ ñ öåëüþ ñíèæåíèÿ èõ óÿçâèìîñòè ê ïàãóáíûì
ïîñëåäñòâèÿì ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì. Êîìàíäà ÎÏÓ äîëæíà âûÿñ-
íèòü, êàêèå èç ýòèõ óñëóã è ñíàáæåíèÿ äîñòóïíû íà äàííûé ìî-
ìåíò, à êàêèõ íåäîñòàåò. Ïðîâåäåíèå ÎÏÓ äàåò âîçìîæíîñòü íà-
÷àòü îáñóæäåíèå ýòèõ ïðîáëåì, à â ÷àñòíîñòè òîãî, êàê ìîæíî ðàñ-
øèðèòü ñïåêòð òðåáóåìûõ óñëóã è ñíàáæåíèÿ.

Íåêîòîðûå ïðîáëåìû • Ñïåêòð èìåþùèõñÿ óñëóã è ñíàáæåíèÿ 
(íàïðèìåð, ñëóæáû ïðîôèëàêòèêè, ïî-
ìîùè è ëå÷åíèÿ ÂÈ×-èíôåêöèè, îõðàíû
ñåêñóàëüíîãî çäîðîâüÿ, ïåðâè÷íîé ïîìî-
ùè, îáðàçîâàíèÿ ïî ïðîáëåìàì ïîòðåáëå-
íèÿ íàðêîòèêîâ, ëå÷åíèÿ íàðêîòè÷åñêîé 
çàâèñèìîñòè, ëå÷åíèÿ âåíçàáîëåâàíèé, 
þðèäè÷åñêèå êîíñóëüòàöèè, ñëóæáû ñî-
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ùèêàìè óñëóã, ïðåäñòàâèòåëÿìè ÍÏÎ,
îáùåñòâåííûìè ëèäåðàìè, ïîòðåáèòåëÿìè
óñëóã, ÷ëåíàìè óÿçâèìûõ ãðóïï).

• Ðàáîòà â ôîêóñ-ãðóïïàõ ñ ïîñòàâùèêàìè
è ïîòðåáèòåëÿìè óñëóã.

• Íàáëþäåíèå óñëîâèé ðàáîòû ñëóæá (íà-
ïðèìåð, ñëóæá ëå÷åíèÿ íàðêîòè÷åñêîé
çàâèñèìîñòè, îáìåíà øïðèöåâ, êëèíèê).

• Äèàãðàììà Âåííà äëÿ âûÿñíåíèÿ îòíîñè-
òåëüíîé âàæíîñòè ðàçíûõ âèäîâ óñ-
ëóã/ñíàáæåíèÿ è ñòåïåíè äîñòóïà ê íèì.

• Äèàãðàììà ñåçîííîñòè äëÿ âûÿñíåíèÿ ñå-
çîííûõ èçìåíåíèé äîñòóïà ê óñëó-
ãàì/ñíàáæåíèþ.

• Äèàãðàììà «Íî ïî÷åìó?» äëÿ îáñóæäå-
íèÿ ïðè÷èí íåäîñòàòî÷íîé äîñòóïíîñòè ê
îïðåäåëåííîé óñëóãå èëè òèïó óñëóã.

• Ìàòðè÷íûé ïîäñ÷åò äëÿ ñðàâíåíèÿ äîñ-
òóïà, êîòîðûé ðàçíûå êàòåãîðèè ëþäåé
ìîãóò èìåòü ê ðàçíûì êàòåãîðèÿì óñëóã.

• Ñåòêà èññëåäîâàíèÿ äëÿ ñðàâíåíèÿ ðàç-
ëè÷íûõ ñòðàòåãèé óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
äîñòóïà ñ òî÷êè çðåíèÿ ëåãêîñòè èõ âíå-
äðåíèÿ è èõ âëèÿòåëüíîñòè.

ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÜ
Èññëåäîâàíèå íàëè÷èÿ è äîñòóïíîñòè óñëóã/ñíàáæåíèÿ êàñàåòñÿ

â îñíîâíîì âîïðîñîâ ïðåäëîæåíèÿ. Íî äëÿ êîìàíäû ÎÏÓ îñîáåí-
íî âàæíî ðàññìîòðåòü âîïðîñ ïîòðåáíîñòè â óñëóãàõ/ñíàáæåíèè:
êîìó îíè íóæíû? Ïî êàêèì ïðè÷èíàì? Êàêèå èìåííî óñëóãè? Îò-
âåòû íà ýòè âîïðîñû ïîìîãóò ïðè ïëàíèðîâàíèè äåéñòâèé â íàïðà-
âëåíèè óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã/ñíàáæåíèÿ äëÿ
ñíèæåíèÿ ïàãóáíûõ ïîñëåäñòâèé ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì.

Íåêîòîðûå ïðîáëåìû • Îáúåêòèâíûå äàííûå î ïîòðåáíîñòè â 
ðàçëè÷íûõ âèäàõ óñëóã/ñíàáæåíèÿ.

• Âîñïðèÿòèå ëþäüìè ïîòðåáíîñòè â ðàç-
ëè÷íûõ âèäàõ óñëóã/ñíàáæåíèÿ.

• Îòëè÷èÿ â ïîòðåáíîñòè (ñîãëàñíî êàòåãî-
ðèÿì óñëóã è ëèö).

• Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ïîòðåáíîñòü (ïîëè-

• Êîëåñî îöåíêè äëÿ îïðåäåëåíèÿ íàèáîëü-
øèõ ïðîáåëîâ â äîñòóïíîñòè óñëóã è
ñíàáæåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ñóùåñòâóþ-
ùèì ïîòðåáíîñòÿì.

ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÜ
Óñëóãè è ñíàáæåíèå ìîãóò ñóùåñòâîâàòü, íî äîñòóï ê íèì ìîæåò

áûòü óñëîæíåííûì. Êîìàíäà ÎÏÓ äîëæíà ðàññìàòðèâàòü ïðè÷è-
íû òàêîé íåäîñòàòî÷íîé äîñòóïíîñòè, òî, ê êàêèì êàòåãîðèÿì ëþ-
äåé ýòî îòíîñèòñÿ è êàê ìîæíî ýòó äîñòóïíîñòü ïîâûñèòü.

Íåêîòîðûå ïðîáëåìû • Îáúåêòèâíûå äàííûå ïðî äîñòóïíîñòü 
ðàçëè÷íûõ óñëóã è ñíàáæåíèÿ.

• Âîñïðèÿòèå ëþäüìè äîñòóïà ê ðàçëè÷-
íûì óñëóãàì è ñíàáæåíèþ.

• Îòëè÷èÿ â äîñòóïå (ïî êàòåãîðèÿì óñëóã
è ëè÷íîñòåé).

• Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà äîñòóïíîñòü (ïîëè-
òè÷åñêèå, ïðîãðàììíûå è îáùåñòâåííûå).

• Ïðåïÿòñòâèÿ íà ïóòè ïîâûøåíèÿ äîñòóï-
íîñòè (ïîëèòè÷åñêèå, ïðîãðàììíûå, îá-
ùåñòâåííûå).

• Ñòðàòåãèè ïîâûøåíèÿ äîñòóïíîñòè. 
Íåêîòîðûå âîïðîñû 1.Ê êàêèì óñëóãàì è ñíàáæåíèþ äîñòóï 

íàèáîëüøèé/íàèìåíüøèé? Â ñèëó êà-
êèõ ïðè÷èí?

2.Êàêèå êàòåãîðèè ëþäåé èìåþò íàèëó÷-
øèé è íàèõóäøèé äîñòóï ê óñëó-
ãàì/ñíàáæåíèþ è ïî÷åìó?

3.Êàêèì îáðàçîì ìîæíî ïîâûñèòü äîñòóï ê
îñíîâíûì óñëóãàì è ñíàáæåíèþ?

4.×òî íóæíî ñäåëàòü íà ïîëèòè÷åñêîì,
ïðîãðàììíîì è îáùåñòâåííîì óðîâíÿõ ñ
öåëüþ ïîâûøåíèÿ äîñòóïíîñòè?

5.Êàê ìîæíî ñäåëàòü äîñòóïíûìè íàèáîëåå
íåîáõîäèìûå óñëóãè è ñíàáæåíèå äëÿ ñà-
ìûõ óÿçâèìûõ ãðóïï ëþäåé?

Âîçìîæíûå èíñòðóìåíòû • Èñïîëüçîâàíèå èìåþùèõñÿ èñòî÷íèêîâ 
è ìåòîäû (íàïðèìåð, äàííûõ ñëóæá).

• Àíêåòèðîâàíèå.
• Èíòåðâüþ ñ îñíîâíûìè èíôîðìàòîðàìè

(ïðåäñòàâèòåëÿìè îðãàíîâ âëàñòè, ïîñòàâ-
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çðåíèÿ ëåãêîñòè èõ âíåäðåíèÿ è èõ âëèÿíèÿ.
• Êîëåñî îöåíêè äëÿ âûÿñíåíèÿ óðîâíÿ íå-

óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè â ðàçíûõ
êàòåãîðèÿõ óñëóã/ñíàáæåíèÿ.

ÊÀ×ÅÑÒÂÎ
Âî âðåìÿ îáñóæäåíèÿ äîñòóïíîñòè óñëóã/ñíàáæåíèÿ è ïîòðåáíî-

ñòè â íèõ, êàê ïðàâèëî, âîçíèêàåò âîïðîñ êà÷åñòâà óñëóã/ñíàáæå-
íèÿ. Ïðîâåäåíèå ÎÏÓ ìîæåò îïðåäåëèòü ìîìåíòû îáåñïîêîåííî-
ñòè îòíîñèòåëüíî êà÷åñòâà, à òàêæå ïîìî÷ü ñîîáùåñòâó, ïîñòàâùè-
êàì óñëóã è îòâåòñòâåííûì ëèöàì, ôîðìèðóþùèì ïîëèòèêó, â îï-
ðåäåëåíèè ïóòåé ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà óñëóã.

Íåêîòîðûå ïðîáëåìû • Îïðåäåëåíèå êà÷åñòâà; êàê ýòè îïðåäåëå-
íèÿ âàðüèðóþò â çàâèñèìîñòè îò ñòàòóñà 
è ïåðñïåêòèâ ÷åëîâåêà.

• Ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà; ïðîâîäèòñÿ ëè èõ
ìîíèòîðèíã ïîñòàâùèêàìè óñëóã.

• Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà êà÷åñòâî óñ-
ëóã/ñíàáæåíèÿ.

• Ïðåïÿòñòâèÿ íà ïóòè óñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ êà÷åñòâà óñëóã/ñíàáæåíèÿ.

• Âîçìîæíîñòè ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà.
• Ñòðàòåãèè óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êà÷åñòâà.

Íåêîòîðûå âîïðîñû 1.Êàêèå ñóùåñòâóþò îñíîâíûå èñòî÷íèêè 
èíôîðìàöèè îòíîñèòåëüíî êà÷åñòâà óñ-
ëóã/ñíàáæåíèÿ?

2.Êàêèå îñíîâíûå ìîìåíòû îáåñïîêîåííî-
ñòè îòíîñèòåëüíî êà÷åñòâà?

3.Êàê ýòè ìîìåíòû îáåñïîêîåííîñòè âàðüè-
ðóþò â çàâèñèìîñòè îò ñòàòóñà è ïåðñïå-
êòèâ ÷åëîâåêà?

4.Êàêèå àñïåêòû êà÷åñòâà (è êàêèõ èìåííî
âèäîâ óñëóã/ñíàáæåíèÿ) äîëæíû áûòü
óñîâåðøåíñòâîâàíû â ïåðâóþ î÷åðåäü?

5.Êàêèì îáðàçîì è êåì îíè ìîãóò áûòü
óñîâåðøåíñòâîâàíû?

Âîçìîæíûå èíñòðóìåíòû • Èñïîëüçîâàíèå èìåþùèõñÿ èñòî÷íèêîâ
è ìåòîäû (íàïðèìåð, äàííûõ ñëóæá, îò÷åòîâ ïî 

îöåíêå).
• Àíêåòèðîâàíèå.
• Èíòåðâüþ ñ îñíîâíûìè èíôîðìàòîðàìè

òè÷åñêèå, ïðîãðàììíûå è îáùåñòâåííûå).
• Ïðåïÿòñòâèÿ íà ïóòè óñîâåðøåíñòâîâà-

íèÿ ïîòðåáíîñòè (ïîëèòè÷åñêèå, ïðî-
ãðàììíûå è îáùåñòâåííûå).

• Ñòðàòåãèÿ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïîòðåáíîñòè.
Íåêîòîðûå âîïðîñû 1.Â êàêèõ óñëóãàõ è ñíàáæåíèè ïîòðåá-

íîñòü íàèáîëüøàÿ/íàèìåíüøàÿ? Â ñèëó 
êàêèõ ïðè÷èí?

2.Êàêèå îñíîâíûå ôàêòîðû âëèÿþò íà óðî-
âåíü ïîòðåáíîñòè ðàçëè÷íûõ ëþäåé â
ðàçíûõ êàòåãîðèÿõ óñëóã?

3.Êàêèå îñíîâíûå ïðåïÿòñòâèÿ (íà îáùåñò-
âåííîì, ïðîãðàììíîì, ïîëèòè÷åñêîì
óðîâíÿõ) ñòîÿò íà ïóòè óñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ ïîòðåáíîñòè â óñëóãàõ/ñíàáæåíèè?

4.Êàêèå ñòðàòåãèè óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïî-
òðåáíîñòè â óñëóãàõ/ñíàáæåíèè áóäóò
èìåòü íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà ñíèæåíèå ïà-
ãóáíûõ ïîñëåäñòâèé ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì?

Âîçìîæíûå èíñòðóìåíòû • Èñïîëüçîâàíèå èìåþùèõñÿ èñòî÷íèêîâ 
è ìåòîäû (íàïðèìåð, äàííûõ ñëóæá).

• Àíêåòèðîâàíèå.
• Èíòåðâüþ ñ îñíîâíûìè èíôîðìàòîðàìè

(ïðåäñòàâèòåëÿìè îðãàíîâ âëàñòè, ïî-
ñòàâùèêàìè óñëóã, ïðåäñòàâèòåëÿìè
ÍÏÎ, ëèäåðàìè ñîîáùåñòâà, ïîòðåáèòå-
ëÿìè óñëóã, ÷ëåíàìè öåëåâîé ãðóïïû).

• Ðàáîòà â ôîêóñ-ãðóïïàõ ñ ïîñòàâùèêàìè
óñëóã, ïîòðåáèòåëÿìè óñëóã è ÷ëåíàìè
öåëåâîé ãðóïïû)

• Íàáëþäåíèå óñëîâèé ðàáîòû ñëóæá.
• Äèàãðàììà Âåííà äëÿ ñðàâíåíèÿ ïîòðåá-

íîñòè â óñëóãàõ/ñíàáæåíèè ñ èõ íàëè÷è-
åì è/èëè èõ äîñòóïíîñòè.

• Äèàãðàììà ñåçîííîñòè äëÿ îáñóæäåíèÿ
ñåçîííûõ èçìåíåíèé â ïîòðåáíîñòÿõ.

• Êàðòà ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè äëÿ
âûÿñíåíèÿ ïðè÷èí è ïîñëåäñòâèé íåäîñ-
òàòêà ïîòðåáíîñòè â îïðåäåëåííûõ óñëó-
ãàõ èëè êàòåãîðèÿõ óñëóã.

• Ñåòêà èññëåäîâàíèÿ äëÿ ñðàâíåíèÿ ñòðàòåãèé
óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïîòðåáíîñòè ñ òî÷êè
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îöåíêîé ïîòðåáèòåëåé èíúåêöèîííûõ íàð-
êîòèêîâ âàæíî îáðàùàòü âíèìàíèå íå òîëü-
êî íà ïîâåäåíèå è çíàíèÿ îòíîñèòåëüíî
íàðêîòèêîâ è èõ ïîòðåáëåíèÿ, íî òàêæå è
íà àñïåêò ñåêñóàëüíîãî çäîðîâüÿ).
Îáñóæäåíèå ñ ó÷àñòíèêàìè îöåíêè èõ ëè÷-
íûõ èñòîðèé æèçíè (íàïðèìåð, îïûòà ïñè-
õîëîãè÷åñêîé òðàâìû) ìîæåò ïîìî÷ü â ïî-
íèìàíèè èõ óÿçâèìîñòè, íî òàêæå ìîæåò
ïðè÷èíèòü áîëü ýòèì ëþäÿì. ×ëåíû êîìàí-
äû ÎÏÓ äîëæíû îáäóìàòü ýòè÷íîñòü ðàñ-
ñïðîñà ó÷àñòíèêîâ îòíîñèòåëüíî èõ èñòî-
ðèé æèçíè, à èìåííî, êàê ñâåñòè ê ìèíèìó-
ìó ðèñê ïîâòîðíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé òðàâ-
ìû è êàêèì îáðàçîì ïîìî÷ü ó÷àñòíèêàì â
ïîâåñòâîâàíèè èõ ëè÷íûõ èñòîðèé (âîçìî-
æíî, ñ ïîìîùüþ ïðèâëå÷åíèÿ èíñàéäåðîâ).

Î ÷åì ñïðàøèâàòü? Õîðîøèé ñïîñîá îöåíêè òåì íà óðîâíå ëè÷-
íîñòè, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ëþäÿì íå ðàñïðî-
ñòðàíÿòüñÿ ñëèøêîì ìíîãî î ñàìèõ ñåáå, —
ïðîñüáà îïèñàòü æèçíü òèïè÷íûõ äëÿ ñîîá-
ùåñòâà ëþäåé. Ïîëåçíûì äëÿ êîìàíäû óïðà-
æíåíèåì ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå òèïàæåé íà îñíî-
âàíèè áàçèñíûõ õàðàêòåðèñòèê (ïîëà, êëàñ-
ñà, âîçðàñòà, ðàñû/ýòíè÷åñêîãî ïðîèñõîæäå-
íèÿ, ñåêñóàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, ïîòðåáëåíèÿ
íàðêîòèêîâ, ÂÈ×-ñòàòóñà), êîòîðûå â äàëü-
íåéøåì ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ óïðîùåíèÿ
îáñóæäåíèÿ ñ ëþäüìè äåëèêàòíûõ òåì.

Êîãî ñïðàøèâàòü? Âàæíî óñòàíîâèòü êîíòàêò ñ òåìè ÷ëåíàìè
öåëåâîé ãðóïïû (à òàêæå ñ èõ ñåìüÿìè è
ñóáúåêòàìè èõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé), êîòî-
ðûå êàê áû «ñêðûòû îò âçãëÿäà», íàïðè-
ìåð ñ ïîòðåáèòåëÿìè íàðêîòèêîâ, íå íàõî-
äÿùèìèñÿ íà ëå÷åíèè íàðêîòè÷åñêîé çàâè-
ñèìîñòè èëè â ìåñòàõ ëèøåíèÿ ñâîáîäû. 

Êàêèå ìåòîäû Âñå.  Åäèíñòâåííîå  òðåáîâàíèå —  àäåêâàò-
è èíñòðóìåíòû íîñòü îáñóæäàåìîé òåìå â ðàìêàõ îáùåãî 
ïðèìåíÿòü? èññëåäîâàíèÿ íà äàííîì óðîâíå.

Â êàêîé ïîñëåäîâà- Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü  ìåðîïðèÿòèé  îöåíêè 
òåëüíîñòè? áóäåò çàâèñåòü îò òîãî, ñ êåì èç åå ñóáúåê-

(÷èíîâíèêàìè, ïîñòàâùèêàìè óñëóã,
ïðåäñòàâèòåëÿìè ÍÏÎ, ëèäåðàìè ñîîá-
ùåñòâà, ïîòðåáèòåëÿìè óñëóã, ÷ëåíàìè
öåëåâîé ãðóïïû).

• Ðàáîòà â ôîêóñ-ãðóïïàõ ñ ïîñòàâùèêàìè
óñëóã, ïîòðåáèòåëÿìè óñëóã è ÷ëåíàìè
öåëåâîé ãðóïïû.

• Íàáëþäåíèå óñëîâèé ðàáîòû ñëóæá (íà-
ïðèìåð, ñëóæá ëå÷åíèÿ íàðêîòè÷åñêîé
çàâèñèìîñòè, îáìåíà øïðèöåâ, êëèíèê,
âåíåðîëîãè÷åñêèõ äèñïàíñåðîâ).

• Òðåíä-äèàãðàììà äëÿ ðàññìîòðåíèÿ òåí-
äåíöèé â ðàçíûõ àñïåêòàõ êà÷åñòâà îá-
ñëóæèâàíèÿ.

• Äèàãðàììà «Íî ïî÷åìó?» äëÿ âûÿñíåíèÿ
ïðè÷èí íåóäîâëåòâîðèòåëüíîãî êà÷åñòâà
óñëóã.

• Ðàíæèðîâàíèå óñëóã/ñíàáæåíèÿ ñ òî÷êè
çðåíèÿ èõ êà÷åñòâà.

• Ìàòðè÷íûé ïîäñ÷åò äëÿ ñðàâíåíèÿ óñëóã ñ
òî÷êè çðåíèÿ ðàçëè÷íûõ êðèòåðèåâ êà÷åñòâà.

• Ñåòêà îöåíêè äëÿ ñðàâíåíèÿ ñòðàòåãèé
óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êà÷åñòâà ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ëåãêîñòè èõ âíåäðåíèÿ è èõ âëèÿíèÿ.

4. ÓÐÎÂÅÍÜ ËÈ×ÍÎÑÒÈ

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê ëè÷íîé
óÿçâèìîñòè è òðåáóþùèõ èçìåíåíèÿ íà óðîâíå ëè÷íîñòè. Ýòè ôàê-
òîðû ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ñëåäóþùèõ òåì:
• Ñòàíäàðòû ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì.
• Óðîâåíü çíàíèé ÷ëåíîâ öåëåâîé ãðóïïû.
• Èõ ïîçèöèè è áåñïîêîéñòâà.
• Ëè÷íûå èñòîðèè æèçíè ÷ëåíîâ öåëåâîé ãðóïïû.

×òî îöåíèâàòü? Êîìàíäà ÎÏÓ äîëæíà ðàññìàòðèâàòü ñòàí-
äàðòû ïîâåäåíèÿ, óðîâåíü çíàíèé, ïîçèöèè
è èñòîðèè æèçíè íå òîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ
äåÿòåëüíîñòè, ñîäåðæàùåé íàèáîëüøèé
ðèñê äëÿ äàííîé öåëåâîé ãðóïïû, íî è áî-
ëåå øèðîêîì êîíòåêñòå æèçíåäåÿòåëüíîñòè
îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà (íàïðèìåð, â ñëó÷àå ñ
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(÷ëåíàìè öåëåâîé ãðóïïû è èõ ñåêñóàëü-
íûìè ïàðòíåðàìè, ïîòðåáèòåëÿìè è ïî-
ñòàâùèêàìè óñëóã).

• Ðàáîòà â ôîêóñ-ãðóïïàõ ñ ïîòðåáèòåëÿìè
óñëóã, ïîñòàâùèêàìè óñëóã, ÷ëåíàìè öå-
ëåâîé ãðóïïû.

• Íàáëþäåíèå çà ðàáîòîé àãåíòñòâ, îêàçû-
âàþùèõ óñëóãè öåëåâîé ãðóïïå.

• Ðèñîâàíèå íà êàðòå ìåñò è ðàñïðåäåëåíèå
ñòàíäàðòîâ ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì.

• Òðåíä-äèàãðàììà äëÿ ðàññìîòðåíèÿ òåí-
äåíöèé â ðàçíûõ ñòàíäàðòàõ ïîâåäåíèÿ ñ
ðèñêîì.

• Äèàãðàììà ñåçîííîñòè è ãðàôèê ïîâñå-
äíåâíîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ îáñóæäåíèÿ
èçìåíåíèé â ñòàíäàðòàõ ïîâåäåíèÿ ñ ðèñ-
êîì ñ òå÷åíèåì âðåìåíè.

• Äèàãðàììà ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè
äëÿ âûÿñíåíèÿ ïðè÷èí è ïîñëåäñòâèé
îïàñíîãî ïîâåäåíèÿ.

• Ìàòðè÷íûé ïîäñ÷åò äëÿ ñðàâíåíèÿ âîç-
ìîæíîñòåé èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ ñîãëàñ-
íî óñëîâëåííûì êðèòåðèÿì.

• Ñåòêà îöåíêè äëÿ ñðàâíåíèÿ ñòðàòåãèé èçìå-
íåíèÿ îïàñíûõ ñòàíäàðòîâ ïîâåäåíèÿ ñ ïîçè-
öèè ëåãêîñòè èõ âíåäðåíèÿ è èõ âëèÿíèÿ.

ÓÐÎÂÅÍÜ ÇÍÀÍÈÉ
Ëþäÿì ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ öåëûé ðÿä ðàçëè÷íûõ òèïîâ èíôîð-

ìàöèè ñ öåëüþ ñíèæåíèÿ ïàãóáíûõ ïîñëåäñòâèé ïîâåäåíèÿ ñ ðèñ-
êîì. Ó íèõ ìîãóò áûòîâàòü ðàçëè÷íûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ôóíêöèÿõ
÷åëîâå÷åñêîãî òåëà, çíà÷åíèÿ ïîíÿòèÿ çäîðîâüÿ è ïðè÷èí çàáîëå-
âàíèÿ. Èõ ïðåäñòàâëåíèÿ ìîãóò íå ñîâïàäàòü ñ çàïàäíûìè íàó÷íû-
ìè äàííûìè è òåîðèÿìè. Ýòî ðàçíîîáðàçèå ïðåäñòàâëåíèé íóæíî
ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ïðè îöåíêå óðîâíÿ çíàíèé. Êîìàíäà ÎÏÓ
äîëæíà ïîñòàðàòüñÿ îáúåäèíèòü ìåñòíûå è çàïàäíûå êîíöåïöèè
ýòèõ ïðîáëåì.

Íåêîòîðûå ïðîáëåìû • Ïðåäñòàâëåíèÿ î ôóíêöèÿõ òåëà.
• Ñåêñóàëüíîå çäîðîâüå.
• Ïîâåäåíèå, âåäóùåå ê ðèñêó ÂÈ×-èíôè-

öèðîâàíèÿ.

òîâ ïðîùå óñòàíîâèòü ñâÿçü è ïðîâîäèòü
îöåíêó.

ÑÒÀÍÄÀÐÒÛ ÏÎÂÅÄÅÍÈß Ñ ÐÈÑÊÎÌ
Âàæíî ñóçèòü ôîêóñ îöåíêè è ðàññìàòðèâàòü îïðåäåëåííûå ñòàí-

äàðòû ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì. Èññëåäîâàòü ôàêòè÷åñêèå ñòàíäàðòû
ïîâåäåíèÿ òðóäíî; óñïåøíîñòü òàêîé îöåíêè áóäåò çàâèñåòü îò êà-
÷åñòâà îòíîøåíèé ñ öåëåâîé ãðóïïîé.

Íåêîòîðûå ïðîáëåìû • Ðàñïðîñòðàíåííîñòü è ïðè÷èíû ðèñêî-
âàííîãî ïîâåäåíèÿ.

• Êàòåãîðèè ëþäåé, îòíîñÿùèõñÿ ê ãðóïïå
ðèñêà, èëè æå åå ïîòåíöèàëüíûå ÷ëåíû.

• Ñâÿçü ìåæäó îñíîâíîé èíêîðïîðèðóþ-
ùåé ðèñê ÂÈ× äåÿòåëüíîñòüþ ÷ëåíîâ öå-
ëåâîé ãðóïïû è äðóãèìè ðèñêàìè ïåðåäà-
÷è ÂÈ× (íàïðèìåð, ñåêñóàëüíûé ïóòü ïå-
ðåäà÷è ïðè èññëåäîâàíèè ñîîáùåñòâà ïî-
òðåáèòåëåé èíúåêöèîííûõ íàðêîòèêîâ).

• Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ñòàíäàðòû ïîâå-
äåíèÿ ñ ðèñêîì ÂÈ× ó ÷ëåíîâ öåëåâîé
ãðóïïû.

• Âîçìîæíîñòè âëèÿíèÿ íà òàêèå ôàêòîðû.
• Âîçìîæíîñòè èçìåíåíèÿ ñòàíäàðòîâ ïî-

âåäåíèÿ, èíêîðïîðèðóþùèõ ðèñê. 
Íåêîòîðûå âîïðîñû 1.Íàñêîëüêî ðàñïðîñòðàíåíî ïîâåäåíèå ñ 

ðèñêîì?
2.Ïî÷åìó íåêîòîðûå ëþäè íà÷èíàþò ïðè-

áåãàòü ê ðèñêîâàííîìó ïîâåäåíèþ?
3.Êàê ìîæíî ñóçèòü ðàñïðîñòðàíåííîñòü

ñòàíäàðòîâ ðèñêîâàííîãî ïîâåäåíèÿ?
4.×òî ìîæåò ïîìî÷ü ÷ëåíàì öåëåâîé ãðóï-

ïû èçìåíèòü ñâîå ïîâåäåíèå íà áîëåå áå-
çîïàñíîå? Îòëè÷àþòñÿ ëè ýòè ôàêòîðû
äëÿ ìóæ÷èí è æåíùèí èëè áîëåå ìîëî-
äûõ è ëþäåé â âîçðàñòå?

Âîçìîæíûå èíñòðóìåíòû • Èñïîëüçîâàíèå èìåþùèõñÿ èñòî÷íèêîâ 
è ìåòîäû èíôîðìàöèè (íàïðèìåð, ðåçóëüòàòîâ èñ-

ñëåäîâàíèÿ, äàííûõ ñëóæá, ðåïîðòàæåé 
ÑÌÈ).

• Àíêåòèðîâàíèå.
• Èíòåðâüþ ñ îñíîâíûìè èíôîðìàòîðàìè
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çåé ñïðàâëÿþòñÿ ñ ïàãóáíûìè ïîñëåäñòâèÿìè èíêîðïîðèðóþùåãî
ðèñê ïîâåäåíèÿ. Âî ìíîãèõ îáùåñòâàõ ê ÷ëåíàì ãðóïï ðèñêà îòíî-
ñÿòñÿ îòðèöàòåëüíî. Íåãàòèâíûå ñòåðåîòèïû ìîãóò ëèøèòü ÷ëåíîâ
òàêèõ ãðóïï âåðû â òî, ÷òî îíè èìåþò ïðàâî è â ñîñòîÿíèè ïðåîäî-
ëåòü ïàãóáíûå ïîñëåäñòâèÿ ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì. 

Íåêîòîðûå ïðîáëåìû • Àñïåêòû ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì, âûçûâàþ-
ùèå áåñïîêîéñòâî ó ÷ëåíîâ öåëåâûõ 
ãðóïï.

• Áåñïîêîéñòâà ÷ëåíîâ ñåìåé è ñóáúåêòîâ
ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé ïðåäñòàâèòåëåé öåëå-
âûõ ãðóïï îòíîñèòåëüíî èçâåñòíûõ ôàê-
òîðîâ ðèñêà äëÿ èõ áëèçêèõ.

• Îòíîøåíèå ÷ëåíîâ öåëåâûõ ãðóïï ê ñî-
öèàëüíûì ñòåðåîòèïàì, àññîöèèðóþùèì-
ñÿ ñ íèìè.

• Îòíîøåíèå ÷ëåíîâ öåëåâîé ãðóïïû ê ðè-
ñêó è óÿçâèìîñòè.

• Îòíîøåíèå ÷ëåíîâ öåëåâûõ ãðóïï ê ñåêñó-
àëüíîìó çäîðîâüþ, ãåíäåðó è ñåêñóàëüíîñòè.

Íåêîòîðûå âîïðîñû 1.Êàêèå àñïåêòû ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì áåñ-
ïîêîÿò ÷ëåíîâ öåëåâûõ ãðóïï è ïî÷åìó?

2.Êàêèå êàòåãîðèè ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâûõ
ãðóïï ïðîÿâëÿþò áîëüøóþ îáåñïîêîåí-
íîñòü, ÷åì äðóãèå?

3.Êàê îòíîøåíèå ÷ëåíîâ öåëåâîé ãðóïïû ê
ðèñêó âëèÿåò íà èõ óÿçâèìîñòü?

4.×åì îòëè÷àþòñÿ áåñïîêîéñòâà ÷ëåíîâ öå-
ëåâûõ ãðóïï îò áåñïîêîéñòâ èõ ñåìåé?

5.Ê êàêîìó ðåøåíèþ íåîáõîäèìî ïðèéòè ñ
öåëüþ ïðèíÿòèÿ ìåð îòíîñèòåëüíî ýòèõ
áåñïîêîéñòâ?

Âîçìîæíûå èíñòðóìåíòû • Èñïîëüçîâàíèå ñóùåñòâóþùèõ èñòî÷íè-
è ìåòîäû êîâ (íàïðèìåð, ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâà-

íèÿ, äàííûõ ñîîòâåòñòâóþùèõ ñëóæá è 
îöåíîê ñèòóàöèè).

• Èíòåðâüþ ñ îñíîâíûìè èíôîðìàòîðàìè
(ïðåäñòàâèòåëÿìè öåëåâûõ ãðóïï, ÷ëåíà-
ìè èõ ñåìåé, ñóáúåêòàìè ñîöèàëüíûõ
ñâÿçåé, ïîñòàâùèêàìè óñëóã).

• Ðàáîòà â ôîêóñ-ãðóïïàõ ñ ïðåäñòàâèòåëÿ-
ìè öåëåâûõ ãðóïï, ÷ëåíàìè èõ ñåìåé è

• Ìåòîäû ïðîôèëàêòèêè ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì.
• Èñòî÷íèêè ïîìîùè. 

Íåêîòîðûå âîïðîñû 1.×òî ëþäè çíàþò îá ýòèõ ïðîáëåìàõ?
2.Îòêóäà îíè ïîëó÷àþò èíôîðìàöèþ?
3.Êàêîâû îñíîâíûå ïðîáåëû â çíàíèÿõ ëþäåé?
4.Ó êîãî òàêèõ ïðîáåëîâ áîëüøå è ïî÷åìó?
5.Êàêèå òèïû îáðàçîâàòåëüíûõ ñòðàòåãèé

áóäóò íàèáîëåå ýôôåêòèâíû äëÿ ðàçíûõ
êàòåãîðèé ëþäåé?

Âîçìîæíûå ìåòîäû • Èñïîëüçîâàíèå èìåþùèõñÿ èñòî÷íèêîâ 
è èíñòðóìåíòû (íàïðèìåð, ðåçóëüòàòîâ îöåíîê, äàííûõ ñî-

îòâåòñòâóþùèõ ñëóæá).
• Àíêåòèðîâàíèå.
• Èíòåðâüþ ñ îñíîâíûìè èíôîðìàòîðàìè

(÷ëåíàìè öåëåâîé ãðóïïû è èõ ñåêñóàëü-
íûìè ïàðòíåðàìè, ïîñòàâùèêàìè óñëóã,
ëèöàìè, ðàáîòàþùèìè ñ ìîëîäåæüþ).

• Ðàáîòà â ôîêóñ-ãðóïïàõ ñ ïîñòàâùèêàìè
óñëóã, ÷ëåíàìè öåëåâîé ãðóïïû è ìîëî-
äåæüþ.

• Íàáëþäåíèå ïðîöåññà îáðàçîâàòåëüíîé
äåÿòåëüíîñòè ïî ïðîáëåìàì ÂÈ×-èíôè-
öèðîâàíèÿ è ñåêñóàëüíîãî çäîðîâüÿ.

• Ðèñîâàíèå êàðòû òåëà äëÿ îáñóæäåíèÿ
ïîíèìàíèÿ ëþäüìè ôóíêöèé òåëà, çäîðî-
âüÿ è áîëåçíåííîñòè.

• Òðåíä-äèàãðàììà äëÿ îáîçðåíèÿ âàæíîñòè
èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè è äîñòóïà ê íèì.

• Äèàãðàììà ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè
äëÿ îáñóæäåíèÿ ïðè÷èí è ïîñëåäñòâèé
íåäîñòàòêà çíàíèé îòíîñèòåëüíî îïðåäå-
ëåííîé ïðîáëåìû.

• Ìàòðè÷íûé ïîäñ÷åò äëÿ îöåíêè ðàçëè÷-
íûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè ïî ñîãëàñî-
âàííûì êðèòåðèÿì.

• Êîëåñî îöåíêè äëÿ ëîêàëèçàöèè ïðîáå-
ëîâ â çíàíèÿõ, íåîáõîäèìûõ ëþäÿì äëÿ
áîëåå áåçîïàñíîãî ïîâåäåíèÿ.

ËÈ×ÍÛÅ ÏÎÇÈÖÈÈ È ÁÅÑÏÎÊÎÉÑÒÂÀ 
Ëè÷íûå ïîçèöèè èìåþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà òî, êàê ñàìè

÷ëåíû öåëåâîé ãðóïïû, èõ ñåìüè è ñóáúåêòû èõ ñîöèàëüíûõ ñâÿ-



132 133

2.Êàê âèäîèçìåíÿåòñÿ òàêîå ïîâåäåíèå ñ
òå÷åíèåì âðåìåíè?

3.×òî ìîãóò ðàññêàçàòü ëè÷íûå èñòîðèè
æèçíè îòíîñèòåëüíî ôàêòîðîâ, âëèÿþ-
ùèõ íà óÿçâèìîñòü ëþäåé ê ïàãóáíûì
ïîñëåäñòâèÿì ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì?

4.Êàêèì îáðàçîì îïûò ïñèõîëîãè÷åñêîé
òðàâìû âëèÿåò íà ïîâåäåíèå ñ ðèñêîì è
åãî ïàãóáíûå ïîñëåäñòâèÿ?

5.×òî ìîæíî ñäåëàòü äëÿ èñöåëåíèÿ ïîñ-
ëåäñòâèé ïñèõîëîãè÷åñêîé òðàâìû ñ öå-
ëüþ ñíèæåíèÿ ïàãóáíûõ ïîñëåäñòâèé ïî-
âåäåíèÿ ñ ðèñêîì?

Âîçìîæíûå èíñòðóìåíòû • Èñïîëüçîâàíèå èìåþùèõñÿ èñòî÷íèêîâ 
è ìåòîäû (íàïðèìåð, äàííûõ èññëåäîâàíèé, 

ìàòåðèàëîâ ÑÌÈ).
• Èíòåðâüþ ñ îñíîâíûìè èíôîðìàòîðàìè

(÷ëåíàìè öåëåâîé ãðóïïû, èõ ñåìüÿ-
ìè/ñóáúåêòàìè ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé).

• Ðàáîòà â ôîêóñ-ãðóïïàõ ñ ÷ëåíàìè öåëå-
âûõ ãðóïï è èõ áëèçêèìè (ó÷èòûâàÿ ÷à-
ñòíûé è äåëèêàòíûé õàðàêòåð îáñóæäå-
íèÿ, âîçìîæíî, öåëåñîîáðàçíî áûëî áû
îáñóæäàòü èñòîðèè æèçíè òèïè÷íûõ
ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâûõ ãðóïï).

• Ëèíèè æèçíè ðåàëüíûõ ïðåäñòàâèòåëåé
öåëåâûõ ãðóïï èëè òèïàæåé.

• Äèàãðàììû ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè
äëÿ ðàññìîòðåíèÿ ïðè÷èí è ïîñëåäñòâèé
ëè÷íîãî îïûòà ÷ëåíà öåëåâîé ãðóïïû.

• Ðàíæèðîâàíèå: âëèÿíèå ëè÷íîãî îïûòà
ïðåäñòàâèòåëÿ öåëåâîé ãðóïïû íà ïàãóá-
íûå ïîñëåäñòâèÿ ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì.

ñóáúåêòàìè èõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé è ïî-
ñòàâùèêàìè óñëóã.

• Íàáëþäåíèå óñëîâèé ðàáîòû ñëóæá (öåí-
òðîâ ëå÷åíèÿ íàðêîòè÷åñêîé çàâèñèìî-
ñòè, âåíåðîëîãè÷åñêèõ äèñïàíñåðîâ, ïóí-
êòîâ îáìåíà øïðèöåâ).

• Ëè÷íûå èñòîðèè æèçíè äëÿ ðàññìîòðå-
íèÿ îïûòà è ôàêòîðîâ, ïîâëèÿâøèõ íà
îòíîøåíèÿ è áåñïîêîéñòâà ëþäåé.

• Äèàãðàììà ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè
äëÿ îáñóæäåíèÿ ïðè÷èí è ïîñëåäñòâèé
îïðåäåëåííîé ïîçèöèè.

• Ðàíæèðîâàíèå àñïåêòîâ, âûçûâàþùèõ
îáåñïîêîåííîñòü, ñîãëàñíî èõ âàæíîñòè è
ðàñïðîñòðàíåííîñòè.

• Ñåòêà îöåíêè äëÿ ñðàâíåíèÿ ðàçíûõ
ñòðàòåãèé èçìåíåíèÿ ïîçèöèé ñ òî÷êè
çðåíèÿ ëåãêîñòè èõ âíåäðåíèÿ è äåéñò-
âåííîñòè. 

ËÈ×ÍÛÅ ÈÑÒÎÐÈÈ ÆÈÇÍÈ
Æèçíåííûé îïûò ìîæåò èìåòü ñèëüíîå âëèÿíèå íà óÿçâèìîñòü

ëþäåé ê ïàãóáíûì ïîñëåäñòâèÿì ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì â íàñòîÿùåì
è áóäóùåì. Íàïðèìåð, îäíî èç èññëåäîâàíèé â ÑØÀ ïîêàçàëî, ÷òî
æåíùèíû, íàä êîòîðûìè áûëî îñóùåñòâëåíî ñåêñóàëüíîå íàñèëèå,
â 10—15 ðàç ÷àùå ïîëüçîâàëèñü îáùèì îáîðóäîâàíèåì äëÿ ââåäå-
íèÿ íàðêîòèêà, ÷åì íå èìåâøèå òàêîãî îïûòà. Äðóãèå êàòåãîðèè
ïñèõîëîãè÷åñêèõ òðàâì (íàïðèìåð, âîéíà, íàñèëèå â ñåìüå, áåçðà-
áîòèöà) ìîãóò òàêæå âëèÿòü íà óÿçâèìîñòü. Îáñóæäåíèå ñ ëþäüìè
èõ ëè÷íûõ èñòîðèé æèçíè ìîæåò ïîìî÷ü ïîíÿòü ôàêòîðû, ïîâëè-
ÿâøèå íà îïûò è ïàãóáíûå ïîñëåäñòâèÿ ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì.

Íåêîòîðûå ïðîáëåìû • Îïûò ïñèõîëîãè÷åñêîé òðàâìû.
• Ñâÿçü ìåæäó ïñèõîëîãè÷åñêîé òðàâìîé â

ïðîøëîì è óÿçâèìîñòüþ â äàííûé ìî-
ìåíò è â áóäóùåì.

• Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ëè÷íûé îïûò ïî-
âåäåíèÿ ñ ðèñêîì.

• Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ëè÷íûé îïûò ïà-
ãóáíûõ ïîñëåäñòâèé òàêîãî ïîâåäåíèÿ.

Íåêîòîðûå âîïðîñû 1.Ïî÷åìó ëþäè íà÷èíàþò ïðèáåãàòü ê ïî-
âåäåíèþ ñ ðèñêîì?
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êîíñåíñóñà îòíîñèòåëüíî âîçìîæíûõ ñòðà-
òåãèé ñíèæåíèÿ òàêèõ ïîñëåäñòâèé.

3. Îïðåäåëèòü Âñòðå÷è ñ öåëüþ  îáñóæäåíèÿ  ïëàíîâ -öåí-
êðèòåðèè îöåíêè íàÿ âîçìîæíîñòü ñîãëàñîâàòü íå òîëüêî çà-

äà÷è è ñòðàòåãèè äåéñòâèÿ, íî è òî, êàê áó-
äåò îöåíèâàòüñÿ ïðîãðåññ â ðåøåíèè ýòèõ
çàäà÷ èëè âíåäðåíèÿ ñòðàòåãèé. Ðåçóëüòàòû
èññëåäîâàíèÿ — ïîëåçíûé èñòî÷íèê èí-
ôîðìàöèè, íà áàçå êîòîðîé áóäóò ñîçäà-
âàòüñÿ êðèòåðèè, íî âàæíî òàêæå îáñóäèòü
ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè âèäû êðè-
òåðèåâ è ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå îíè ñ÷èòàþò
íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíûìè.

2. ÐÀÑÑÒÀÍÎÂÊÀ ÏÐÈÎÐÈÒÅÒÎÂ ÄÅÉÑÒÂÈÉ

Ôîðìà äîêóìåíòèðîâàíèÿ îöåíêè äàåò îñíîâàíèå äëÿ ðàññòàíîâ-
êè ïðèîðèòåòîâ äåéñòâèÿ. Äëÿ êàæäîé òåìû îöåíêè â íåé ïåðå÷è-
ñëåíû ïðîáëåìû è ïîòðåáíîñòè, âîçìîæíîñòè è ðåñóðñû äëÿ èçìå-
íåíèé è âîçìîæíûå òî÷êè ïðèëîæåíèÿ óñèëèé.

Ïåðâûì øàãîì â ðàññòàíîâêå ïðèîðèòåòîâ ÿâëÿåòñÿ îáñóæäåíèå
ñâÿçè ìåæäó ðåçóëüòàòàìè ïî ðàçíûì òåìàì îöåíêè. Âûÿñíåíèå
âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ïðîáëåìàìè íà óðîâíÿõ îáùåñòâà/ãðóïïû,
óñëóã/ñíàáæåíèÿ è íà óðîâíå ëè÷íîñòè î÷åíü âàæíî äëÿ ëó÷øåãî
ïîíèìàíèÿ ïðè÷èí ïàãóáíûõ ïîñëåäñòâèé ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì.

Âòîðûì øàãîì ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå «Ôîðìû ïëàíèðîâàíèÿ äåéñò-
âèé» (ñì. ñòð. 136).

Æåëàåìûå èçìåíåíèÿ Îñíîâûâàÿñü íà èíôîðìàöèè èç «Ôîðìû
äîêóìåíòèðîâàíèÿ îöåíêè», êîìàíäà ÎÏÓ
è çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû ìîãóò îáñó-
äèòü èçìåíåíèÿ, êîòîðûå îíè õîòåëè áû
âèäåòü â êîíòåêñòå êàæäîé èç òåì.

Âàæíîñòü Æåëàåìûå èçìåíåíèÿ íóæíî îáñóäèòü ñ ïî-
çèöèè èõ îòíîñèòåëüíîé âàæíîñòè è êàæäîå
èçìåíåíèå ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì îöå-
íèòü (ñêàæåì, ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå: 1 —
íàèìåíåå âàæíûå, 5 — íàèáîëåå âàæíûå).

Àêòóàëüíîñòü Æåëàåìûå èçìåíåíèÿ òàêæå ìîãóò áûòü
îöåíåíû ñ ïîçèöèè èõ àêòóàëüíîñòè. Ýòî
îñîáî âàæíî â êîíòåêñòå ñâåðõáûñòðîãî
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ýïèäåìèè ÂÈ×-èíôåêöèè.

V. Ýòàï ïëàíèðîâàíèÿ 
äåéñòâèé

Ê
îãäà ñáîð îñíîâíîé èíôîðìàöèè â ðàìêàõ îöåíêè çàâåðøåí,
âàæíî îáñóäèòü ñëåäóþùèå øàãè, êîòîðûå áóäóò ïðåäïðè-
íÿòû îðãàíèçàöèåé ñ öåëüþ îñóùåñòâëåíèÿ îòâåòíûõ ìåðî-

ïðèÿòèé.

1. ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÀ Ê ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÞ ÄÅÉÑÒÂÈÉ

Ïðîöåññ ïðîâåäåíèÿ ÎÏÓ îáúåäèíÿåò îöåíêó ñ ðåàãèðîâàíèåì.
Ìåòîäû è èíñòðóìåíòû, êîòîðûå èñïîëüçóåò ÎÏÓ, äåëàþò àêöåíò
íå òîëüêî íà îïðåäåëåíèè ïîòðåáíîñòåé è ïðîáëåì, íî è íà ðåøå-
íèè ïðîáëåì ñîâìåñòíî ñ ãðóïïîé. Ïîòåíöèàëüíûå òî÷êè ïðèëîæå-
íèÿ óñèëèé â ïðîöåññå îöåíêè áûëè ïåðå÷èñëåíû â îòíîøåíèè
êàæäîé èç òåì.

Â êîíöå èññëåäîâàíèÿ âàæíî îáúåäèíèòü âñå ýòî äëÿ ñîçäàíèÿ
ïëàíà ìåðîïðèÿòèé ðåàãèðîâàíèÿ ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì îöåíêè.
Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè òàêîãî ïëàíà áóäåò ðàçíûì â çàâèñèìîñòè îò
ìåñòíûõ îáñòîÿòåëüñòâ, íî, êàê ïðàâèëî, áóäåò âêëþ÷àòü âñòðå÷è
êîìàíäû ÎÏÓ ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè íà ãîñóäàðñòâåí-
íîì è ìåñòíîì óðîâíÿõ (âêëþ÷àÿ ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâûõ ãðóïï)
ñ öåëüþ ïðîÿñíåíèÿ òðåõ çàäà÷:

1. Ïîíÿòü ïðîáëåìû Âàæíî,  ÷òîáû  êîìàíäà ÎÏÓ ñîâìåñòíî ñ 
è ìåòîäû ðåàãèðîâàíèÿ îñíîâíûìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè

ïðèøëà ê åäèíîìó ïîíèìàíèþ ñóùåñòâóþ-
ùèõ ïðîáëåì è âîçìîæíûõ ìåòîäîâ ðåàãè-
ðîâàíèÿ íà íèõ. Ýòî áóäåò âêëþ÷àòü àíà-
ëèç ïðîáëåì ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèîðèòåòîâ
äëÿ äåéñòâèÿ è ðàçðàáîòêó ïëàíà íà îñíî-
âàíèè ñîãëàñîâàííûõ ñòðàòåãèé. 

2. Ìîáèëèçîâàòü Äðóãàÿ  âàæíàÿ öåëü òàêèõ êîíñóëüòàöèé — 
äåéñòâèÿ ìîáèëèçàöèÿ ñîâìåñòíîãî ó÷àñòèÿ è ðåñóð-

ñîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ çàèíòåðåñîâàííûõ
ñòîðîí äëÿ òîãî, ÷òîáû óáåäèòüñÿ â âîç-
ìîæíîñòè ðåàëèçàöèè ïëàíà äåéñòâèé.
Ïðîöåññ îöåíêè êàê òàêîâîé ïîìîãàåò ïî-
âûñèòü óðîâåíü çíàíèé î ïðîáëåìàõ ïàãóá-
íûõ ïîñëåäñòâèé ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì íà
ìåñòíîì óðîâíå è, âîçìîæíî, äîñòèãíóòü
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íèÿ áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü æåëàåìûì èçìåíåíèÿì â ïàãóáíûõ ïî-
ñëåäñòâèÿõ ïîâåäåíèÿ ñ ðèñêîì.

Âîçìîæíûå ñòðàòåãèè Âîçìîæíûå ñòðàòåãèè âêëþ÷àþò ïðîãðàì-
ìû è ïîëîæåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî è ëî-
êàëüíîãî óðîâíåé, âíåäðåíèå êîòîðûõ ïðè-
âåäåò ê æåëàåìûì èçìåíåíèÿì, êîòîðûå
áûëè îïðåäåëåíû äëÿ êàæäîé òåìû. Ïðè
îáñóæäåíèè âîçìîæíûõ ñòðàòåãèé âàæíî
ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ îòå÷åñòâåííûìè è çàðó-
áåæíûìè ïðèìåðàìè íàèëó÷øåé ïðàêòèêè.

Âëèÿòåëüíîñòü Âîçìîæíûå ñòðàòåãèè ñðàâíèâàþò ñ òî÷êè
çðåíèÿ èõ îòíîñèòåëüíîãî âëèÿíèÿ íà ïðî-
áëåìû, íà êîòîðûå îíè äîëæíû ïîâëèÿòü,
è îöåíèâàþò ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì.

Ëåãêîñòü âíåäðåíèÿ Ñòðàòåãèè ìîãóò òàêæå áûòü ñðàâíåíû è
îöåíåíû ñ òî÷êè çðåíèÿ ëåãêîñòè èõ âíå-
äðåíèÿ. Âîïðîñ ëåãêîñòè âíåäðåíèÿ ïîëåç-
íî ðàññìàòðèâàòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîñòîòû
äëÿ òåõ, êòî íåïîñðåäñòâåííî èõ ðåàëèçóåò
(âîïðîñ âîçìîæíîñòåé), è äëÿ òåõ, êîìó
ýòè ñòðàòåãèè äîëæíû ïðèíåñòè ïîëüçó
(âîïðîñ ïðèåìëåìîñòè è äîñòóïíîñòè).

Æèçíåñïîñîáíîñòü Â êîíöå êîíöîâ ñòðàòåãèè äîëæíû áûòü îá-
ñóæäåíû è îöåíåíû ñ ïîçèöèè èõ æèçíå-
ñïîñîáíîñòè. Ýòî áóäåò âêëþ÷àòü îáñóæäå-
íèå âîçìîæíîñòè:
• âîçîáíîâëåíèÿ ôèíàíñîâîé ïîääåðæêè;
• ïîñòîÿíñòâà ïîëèòè÷åñêîé è îáùåñòâåí-

íîé ïîääåðæêè;
• ïîñòîÿíñòâà ó÷àñòèÿ öåëåâûõ ãðóïï;
• ïîääåðæàíèÿ êà÷åñòâà ðàáîòû â ðàìêàõ

ïðîåêòà;
• ïîääåðæàíèÿ ïîñòîÿíñòâà ñîñòàâà ïåðñî-

íàëà ïðîåêòà.
Îòâåòñòâåííîñòü Ñóçèâ êîëè÷åñòâî âîçìîæíûõ ñòðàòåãèé ñ

òî÷êè çðåíèÿ èõ âëèÿíèÿ, ëåãêîñòè ðåàëè-
çàöèè è æèçíåñïîñîáíîñòè, äàëåå íåîáõî-
äèìî ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà âîïðîñå î òîì,
êòî áóäåò îòâå÷àòü çà ðåàëèçàöèþ ñòðàòå-
ãèé, à òàêæå çà ðåñóðñû è âîçìîæíîñòè, êî-
òîðûå óæå åñòü èëè êîòîðûå íåîáõîäèìî

Âîçìîæíîñòè Òàêæå  âàæíî  îáñóäèòü  âîçìîæíîñòè  è  
è îãðàíè÷åíèÿ îãðàíè÷åíèÿ òàêèõ èçìåíåíèé ñ öåëüþ âûÿñ-

íåíèÿ òîãî, íàñêîëüêî îíè ðåàëèñòè÷íû.
Òàêèå äèñêóññèè äîëæíû äàâàòü äîñòàòî÷-
íûå îñíîâàíèÿ äëÿ îáñóæäåíèÿ ïðèîðèòåòîâ
äåéñòâèé, îïðåäåëåííûõ â ïðîöåññå îöåíêè.

Ïðèìåð. Ôîðìà ïëàíèðîâàíèÿ äåéñòâèé (÷àñòü 1)

Ðàññòàíîâêà ïðèîðèòåòîâ äåéñòâèÿ

Íîðìû è áåñïîêîéñòâà 
ãðóïïû
Çàêîíîäàòåëüíàÿ, 
íîðìàòèâíàÿ, 
ïîëèòè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ
Ñîöèàëüíàÿ è 
ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ
Íàëè÷èå

Äîñòóïíîñòü

Ïîòðåáíîñòü

Êà÷åñòâî
Ðèñêîâàííûå ñòàíäàðòû 
ïîâåäåíèÿ
Óðîâåíü çíàíèé
Ëè÷íûå îòíîøåíèÿ/
áåñïîêîéñòâà
Ëè÷íûå èñòîðèè æèçíè

3. ÑÎÇÄÀÍÈÅ ÑÒÐÀÒÅÃÈÉ 

Îáñóäèâ è, ïî âîçìîæíîñòè, îïðåäåëèâ íåêîòîðûå ïðèîðèòå-
òû äåéñòâèé, êîìàíäà ÎÏÓ è îñíîâíûå çàèíòåðåñîâàííûå ñòî-
ðîíû ìîãóò ïåðåõîäèòü ê íàïèñàíèþ ïëàíà äåéñòâèé. Ôîðìó
ïëàíèðîâàíèÿ äåéñòâèé (÷àñòü 2) èñïîëüçóþò äëÿ îáîçðåíèÿ
âîçìîæíûõ ñòðàòåãèé (ñì. ñòð. 138). Ýòà äèñêóññèÿ êîíöåíòðè-
ðóåò âíèìàíèå íà ñòðàòåãèÿõ äîñòèæåíèÿ æåëàåìûõ èçìåíåíèé
íà ñîöèàëüíîì óðîâíå è óðîâíå ñîîáùåñòâà, íà óðîâíå óñ-
ëóã/ñíàáæåíèÿ è íà óðîâíå ëè÷íîñòè. Ïðè îáñóæäåíèè ýòèõ
ñòðàòåãèé âàæíî ÷åòêî îïðåäåëèòü, êàê ðåçóëüòàòû èõ ïðèìåíå-
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óêðåïèòü. Ýòî îáñóæäåíèå äàñò îñíîâàíèÿ
äëÿ áîëåå äåòàëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ îò-
äåëüíûõ ïðîãðàìì è ïîëèòè÷åñêèõ èíèöèà-
òèâ, êîòîðûå íå âîøëè â äàííîå ïîñîáèå.

Ïðèìåð. Ôîðìà ïëàíèðîâàíèÿ äåéñòâèé (÷àñòü 2)

Ñîçäàíèå ñòðàòåãèè äåéñòâèÿ

Íîðìû è áåñïîêîéñòâà 
ãðóïïû
Çàêîíîäàòåëüíàÿ, 
íîðìàòèâíàÿ, 
ïîëèòè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ
Ñîöèàëüíàÿ è 
ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ
Íàëè÷èå

Äîñòóïíîñòü

Ïîòðåáíîñòü

Êà÷åñòâî
Ðèñêîâàííûå ñòàíäàðòû 
ïîâåäåíèÿ
Óðîâåíü çíàíèé
Ëè÷íûå îòíîøåíèÿ/
áåñïîêîéñòâà
Ëè÷íûå èñòîðèè æèçíè
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ÿõ (êîëè÷åñòâî îïðîøåííûõ ãàðàíòèðóåò êà÷åñòâî èíôîðìàöèè),
íî ïðè ýòîì áîëüøàÿ ïî ðàçìåðó âûáîðêà íå îáÿçàòåëüíî äàñò ëó÷-
øèå ðåçóëüòàòû, ÷åì ìàëåíüêàÿ. Ìåòîä ÎÏÓ èçíà÷àëüíî ïðåäïî-
ëàãàåò ñáîð êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè çà ñ÷åò ïðèâëå÷åíèÿ «çíàþ-
ùèõ» ëþäåé. 

Ìåíüøàÿ âûáîðêà ïîçâîëèëà êîìàíäàì ÎÏÓ çà ñ÷åò ñýêîíîì-
ëåííîãî âðåìåíè óñòàíîâèòü áîëåå òåñíûå êîíòàêòû ñ èíôîðìàòî-
ðàìè, çàäàòü èì ïîäðîáíûå âîïðîñû è ñîáðàòü áîëåå äåòàëüíóþ èí-
ôîðìàöèþ.

Ìåòîä ÎÏÓ ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ñòðàòåãèþ èññëåäîâàíèÿ áîëåå ãèá-
êîé: ïðè ïîñòóïëåíèè áîëåå âàæíîé èíôîðìàöèè êîìàíäà ìîæåò ïå-
ðåñòðîèòü õîä èññëåäîâàíèÿ, èçìåíèòü òåõíîëîãèè. Íàïðèìåð, öåëå-
âûå âûáîðêè çàìåíèòü íà áëîêîâûå (òåõíîëîãèÿ êàðòîãðàôèðîâà-
íèÿ), íàìå÷åííûå êâîòîâûå èññëåäîâàíèÿ çàìåíèòü íà êîíòàêòíûå
âûáîðêè. Ãëàâíîå, ÷òîáû îò ýòîãî âûèãðàëî êà÷åñòâî èíôîðìàöèè. 

Ìåòîä ÎÏÓ ïîçâîëèë îöåíèòü óÿçâèìîñòü ê ÂÈ× ñ æèçíåííûõ
ïîçèöèé ìàðãèíàëüíûõ ãðóïï. Àâòîðîì ÎÏÓ Àëàíîì Ãðåãîì ïðåä-
ëàãàëîñü ðàíæèðîâàíèå óÿçâèìîñòè ê ÂÈ× íà îáùåñòâåííîì óðîâ-
íå, óðîâíå óñëóã è ëè÷íîì óðîâíå. Ôàêòè÷åñêè, ìåòîä ÎÏÓ, îï-
ðîáîâàííûé â äåâÿòè ðåãèîíàõ Óêðàèíû, ïîçâîëèë ïîñòðîèòü ñåò-
êó æèçíåííûõ öåííîñòåé è èõ âëèÿíèå íà óÿçâèìîñòü ê ÂÈ× ëþ-
äåé, óïîòðåáëÿþùèõ íàðêîòèêè, çàíÿòûõ â ñåêñ-áèçíåñå è æèâó-
ùèõ ñ ÂÈ×. 

Åñëè ìû ïðèìåíèì íàøó èäåþ îá «àòîìíîì» ïðåäñòàâëåíèè ñè-
òóàöèè ê ôàêòîðàì ïîäâåðæåííîñòè ïîâåäåíèþ ñ ðèñêîì ÂÈ×, òî
íà ïåðâîé îðáèòå îò ÿäðà ïî çíà÷èìîñòè ìîæíî ðàçìåñòèòü ñåìåé-
íûå êîíôëèêòû, ðàçâîäû â ñåìüÿõ ÏÈÍ è ëè÷íûé ïðèìåð ðîäèòå-
ëåé, óïîòðåáëÿþùèõ íàðêîòèêè, àëêîãîëü, èìåþùèõ ïðèâû÷êó êó-
ðèòü. Ê ýòîìó ñïèñêó ìîæíî äîáàâèòü çàâûøåííûå òðåáîâàíèÿ ðî-
äèòåëåé ê äåòÿì, õîòÿ ñàìè ðîäèòåëè íå äîáèëèñü îñîáåííî óäà÷-
íîãî ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ. Êîíôëèêòû â ñåìüå «âûòàëêèâàþò»
ïîäðîñòêîâ íà óëèöó è â ðàçëè÷íûå ñîîáùåñòâà, â ò.÷. ÏÈÍ. Îá-
ðàçóþòñÿ êàê áû «ãðóïïû ñàìîïîìîùè íàîáîðîò». Î ñèëüíîì
âëèÿíèè ñåìåéíîãî ôàêòîðà íà ìîòèâàöèþ ê óïîòðåáëåíèþ íàðêî-
òèêîâ è ïîâåäåíèþ ñ ðèñêîì ñâèäåòåëüñòâóþò  ëèíèè æèçíè ÏÈÍ. 

Íà îðáèòó ¹ 2 80 % ÏÈÍ ïîìåñòèëè ñîáûòèÿ èç øêîëüíîé æèç-
íè. Ñâîè øêîëüíûå ãîäû îíè îöåíèëè îäèíàêîâî â ðàçíûõ ãîðî-
äàõ è ðåãèîíàõ: ñêó÷íî, òðóäíî, îäèíîêî, íåò ñìûñëà â ó÷åáå. Äåò-
ñòâî ïðèíÿòî ñ÷èòàòü ïðåêðàñíîé ïîðîé â æèçíè. Ïî ðàññêàçàì
ÏÈÍ, äåòñòâî â øêîëå — òðóäíîå âðåìÿ, ìíîæåñòâî ðàçäðàæàþ-
ùèõ ôàêòîðîâ ïîâëèÿëî íà èõ äåòñêóþ ïñèõèêó èìåííî òîãäà.

VI. Èç îïûòà ðàáîòû 
îðãàíèçàöèé, 
ïðèìåíÿâøèõ ÎÏÓ

Ëþäìèëà Øóðïà÷,
Ìåæäóíàðîäíûé Àëüÿíñ ïî ÂÈ×/ÑÏÈÄ

Âåñíîé 2001 ãîäà äåñÿòü ÍÏÎ, èìåþùèõ îïûò ðàáîòû ñ ìàð-
ãèíàëüíûìè ãðóïïàìè, îäíîâðåìåííî íà÷àëè èññëåäîâàíèÿ â
ãã. Âèííèöà, Äîíåöê, Æèòîìèð, Íèêîëàåâ, Ñóìû, Óæãîðîä,

Õàðüêîâ, ×åðêàññû è Ñèìôåðîïîëü. Îäíèì èç ãëàâíûõ âîïðîñîâ,
íà êîòîðûé ïûòàëèñü îòâåòèòü ó÷àñòíèêè ïðîåêòà, áûë âîïðîñ «ïî-
÷åìó?». Ïî÷åìó æèòåëè Óêðàèíû îêàçàëèñü áîëåå óÿçâèìûìè ê
ÂÈ×, ÷åì æèòåëè äðóãèõ ñòðàí Âîñòî÷íîé Åâðîïû? Ïî÷åìó, íå-
ñìîòðÿ íà çíà÷èòåëüíîå ïðîòèâîäåéñòâèå, ýïèäåìèÿ ÂÈ×/ÑÏÈÄ
íå ñíèæàåò òåìïû?

Ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî íåêîòîðûå íàéäåííûå îòâåòû ïîòðåáóþò
çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò è ñåãîäíÿ ìîãóò è äîëæíû ñòàòü òåìîé ïîëè-
òè÷åñêîãî îáñóæäåíèÿ. Íî î÷åâèäíî, ÷òî åñòü ïðîáëåìû, êîòîðûå
íå òðåáóþò ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò, à çàâèñÿò îò ÷åëîâå÷åñêèõ îòíî-
øåíèé è ïðè ýòîì îêàçûâàþò ñèëüíîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå ýïèäå-
ìèè ÂÈ×/ÑÏÈÄ â Óêðàèíå. Ëþáàÿ æèçíåííàÿ ñèòóàöèÿ, íà íàø
âçãëÿä, íàïîìèíàåò ñõåìó ñòðîåíèÿ àòîìà: â ÷åëîâå÷åñêîì îáùåñò-
âå äåéñòâóþò ïðîöåññû ïðèòÿæåíèÿ, îòòàëêèâàíèÿ; êà÷åñòâî æèç-
íè âî ìíîãîì çàâèñèò îò óðîâíÿ îðáèòû, íà êîòîðîé ìû ñ âàìè âðà-
ùàåìñÿ. Íî ñîãëàñèòåñü, ÷òî â ñõåìå ñòðîåíèÿ àòîìà íè÷åãî íåëü-
çÿ âûáðîñèòü, ìîæíî òîëüêî íàó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü ïðîöåññàìè. Ñå-
ãîäíÿ òàê íàçûâàåìûå «ìàðãèíàëüíûå ãðóïïû» íàèáîëåå óäàëåíû
îò ÿäðà íàøåãî îáùåñòâà, îíè çàíèìàþò ïîñëåäíþþ îðáèòó â ñõå-
ìå æèçíè, íî åñëè ïîñòðîèòü ìîäåëü ýïèäåìèè ÂÈ×/ÑÏÈÄ, òî
èìåííî ìàðãèíàëüíûå ãðóïïû îêàæóòñÿ â åå öåíòðå, ïîýòîìó òàê
âàæíî èõ ó÷àñòèå, èõ ëè÷íàÿ îöåíêà âëèÿíèÿ ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ
è ñèòóàöèé íà èõ óÿçâèìîñòü ê ÂÈ×. 

Èòàê, ìû ïðåäëàãàåì óðîêè, ïîëó÷åííûå ÍÏÎ â õîäå ïðîâåäå-
íèÿ ÎÏÓ, ñ ó÷åòîì ìîäåëåé öåííîñòåé, ïîñòðîåííûõ íà îñíîâå
æèçíåííûõ èñòîðèé ëþäåé, óïîòðåáëÿþùèõ íàðêîòèêè, çàíÿòûõ â
ñôåðå ñåêñ-áèçíåñà, æèâóùèõ ñ ÂÈ×. 

Ìåòîä ÎÏÓ ïîçâîëÿåò ïðîâåñòè èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåìû íà êà-
÷åñòâåííî íîâîì óðîâíå. Îáû÷íî ìåòîä ðåïðåçåíòàòèâíîé âûáîðêè
ïðåäïîëàãàåò ìàññîâîå  ó÷àñòèå òåõ èëè èíûõ ëèö â èññëåäîâàíè-
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ìåíåíèÿìè òåõíîëîãèè íà ïðîèçâîäñòâå. Ýòî ïîäòîëêíóëî ëþäåé
ñ ýïèçîäè÷åñêèì óïîòðåáëåíèåì íàðêîòèêîâ ê ïîñòîÿííîìó óïî-
òðåáëåíèþ (çàâèñèìîñòè) è ïîâûøåíèþ èõ óÿçâèìîñòè ê ÂÈ×. 

• Ïðîãðàììû ñíèæåíèÿ âðåäà ïðèçíàíû êàê íàöèîíàëüíàÿ ñòðà-
òåãèÿ, îäíàêî ôèíàíñîâóþ ïîääåðæêó ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà
íå ïîëó÷àëè.

Áëàãîäàðÿ ÎÏÓ óñòàíîâëåíû íîâûå ãðóïïû, óÿçâèìûå ê ÂÈ×,
è îáñòîÿòåëüñòâà, ïðè êîòîðûõ ðàñòåò ðèñê èíôèöèðîâàíèÿ ÂÈ×.
Òàê, íåêîòîðûå ñòóäåíòû â ïåðèîä ñåññèè íà÷èíàþò èíòåíñèâíî
óïîòðåáëÿòü íàðêîòèêè ñ öåëüþ ñíèæåíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî ïðåñ-
ñèíãà, àíàëîãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ ñðåäè ñëóæàùèõ â àðìèè. Ìóçûêàí-
òû, õóäîæíèêè óïîòðåáëÿþò íàðêîòèêè äëÿ ïîâûøåíèÿ òâîð÷åñ-
êèõ ðåñóðñîâ. Ñîòðóäíèêè ìèëèöèè «ïðèñàæèâàþòñÿ» íà íàðêîòè-
êè ïîòîìó, ÷òî èìåþò ëåãêèé äîñòóï ê íèì. Ñåëüñêèå ïîäðîñòêè
ñòàíîâÿòñÿ êóðüåðàìè ïî äîñòàâêå íàðêîòèêîâ ïðè ïîñòóïëåíèè íà
ó÷åáó â ãîðîäñêèå ó÷èëèùà è òåõíèêóìû, èõ çíàíèÿ îòíîñèòåëüíî
ÂÈ×/ÑÏÈÄ î÷åíü ñëàáûå, à äîïîëíèòåëüíûé çàðàáîòîê ïîçâîëÿ-
åò èì ñàìèì ïîïðîáîâàòü «êàéô». Ãîðîäñêèå ÏÈÍ çàèíòåðåñîâàíû
â çàâèñèìîñòè ñâîèõ êóðüåðîâ, è êðóã çàìûêàåòñÿ. Âçðîñëûå ìóæ-
÷èíû èç ñåëüñêîé ìåñòíîñòè ïîëüçóþòñÿ óñëóãàìè ÆÑÁ, êîòîðûå
ðàáîòàþò íà òðàññàõ è óïîòðåáëÿþò íàðêîòèêè (êîñâåííàÿ çàâèñè-
ìîñòü îò íàðêîòèêîâ ÷åðåç äåøåâûå ñåêñóàëüíûå óñëóãè). Íàðêî-
çàâèñèìîñòü áûñòðî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ñðåäè áåçäîìíûõ äåòåé. 

ÎÏÓ âûÿâèëà òàêæå íîâûå ãðóïïû ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ëþäåé.
Òàê íà ôîðìèðîâàíèå çíàíèé, íàâûêîâ, ïðèâû÷åê ó ÏÈÍ áîëüøîå
âëèÿíèå ìîãóò îêàçûâàòü ìåäèöèíñêèå ñåñòðû ñòàöèîíàðíûõ îòäå-
ëåíèé íàðêîëîãè÷åñêèõ äèñïàíñåðîâ: â òå÷åíèå 10—14 è áîëåå
äíåé îíè èìåþò âîçìîæíîñòü îáùàòüñÿ ñ óÿçâèìûìè ê ÂÈ× ëþäü-
ìè öåëûå ñóòêè. Óÿçâèìûìè ê ÂÈ× ÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî ïîäðîñò-
êè: äåòè â ìëàäøèõ êëàññàõ óæå íà÷èíàþò èãðàòü â íàðêîìàíîâ.

Ïðè îöåíêå äîñòóïíîñòè íàðêîòèêîâ è ïñèõîòðîïíûõ âåùåñòâ,
êðîìå òðàäèöèîííûõ íàðêîòèêîâ (ìàðèõóàíà, îïèàòû, âèíò, ãåðî-
èí, ìîðôèé, ËÑÄ è äð.), óñòàíîâëåíû ôàêòû øèðîêîé òîðãîâëè
àïòå÷íûìè ïðåïàðàòàìè, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ èçãîòîâëåíèÿ
íîâûõ âåùåñòâ èëè â êà÷åñòâå äîáàâîê: äèìåäðîë, öèêëîäîë, ïàð-
êîïàí, íîçåïàì, ôåíîçåïàì, ðåëàíèóì, ñèáàçîí, ðåëàäîðì, ðîäå-
äîðì, ýôôåêò, êîëäðåêñ, òðàìàë, òðàìàäîë, òðàìàëãèí è äð. ÎÏÓ
ïîäòâåðäèëà: íåñìîòðÿ íà øèðîêóþ ðàñïðîñòðàíåííîñòü íàðêîòè-
êîâ è âîçìîæíîñòü èõ ïðèîáðåòåíèÿ â øêîëüíîì òóàëåòå, â òþðü-
ìàõ, àðìèè, íà ïðèîáðåòåíèå äîçû ó ÏÈÍ óõîäèò öåëûé äåíü, ÷òî
âûáèâàåò èõ èç æèçíè îáùåñòâà.

Ó÷åáíîå âðåìÿ â øêîëå íåðåäêî ïðåâûøàåò ðàáî÷èé äåíü âçðîñëî-
ãî ÷åëîâåêà, â òî âðåìÿ êàê óÿçâèìîñòü äåòåé ê âíåøíåìó äàâëå-
íèþ î÷åíü âûñîêà. Ýìîöèîíàëüíûé òîíóñ ó÷åíèêè âîññòàíàâëèâà-
þò íà øêîëüíûõ ïåðåìåíàõ: äåòè áåãàþò è ãðîìêî êðè÷àò — «îò-
êðûâàþò ïðåäîõðàíèòåëüíûé êëàïàí è âûïóñêàþò ïàð». Îäèí èç
ÏÈÍ, ó÷àñòíèê ÎÏÓ, âñïîìèíàåò, ÷òî â êëàññå ïðîâîäèëè òåñòè-
ðîâàíèå íà ñêîðîñòü è òî÷íîñòü âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ è âñå ó÷àñò-
íèêè ïîêàçàëè ïîíèæåíèå ñâîèõ îáû÷íûõ ñïîñîáíîñòåé ïîñëå òî-
ãî, êàê ó÷èòåëü îòîáðàë 10 ìèíóò îòäûõà è îò÷èòàë äåòåé çà ïëî-
õîå ïîâåäåíèå. Òàêèå «äåòàëè» ñïîñîáñòâóþò ðîñòó äåòñêîé àãðåñ-
ñèè, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïîäðîñòêè óõîäÿò  â ñîîáùåñòâà ÏÈÍ, ãäå
«âñå ðàâíû» è íèêòî íå âîñïèòûâàåò. 

Óÿçâèìîñòü íà óðîâíå ñåìüè è øêîëû âëèÿåò íà ôîðìèðîâàíèå
òðåòüåãî óðîâíÿ óÿçâèìîñòè ê ÂÈ× ó ìîëîäîãî íàñåëåíèÿ: êîí-
ôëèêò ñ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêîé è ó÷ðåæäåíèÿìè. Ýòîìó ñïî-
ñîáñòâóþò ñëåäóþùèå ôàêòîðû:
• Çàâóàëèðîâàííûå óãîëîâíûå íàêàçàíèÿ çà óïîòðåáëåíèå íàðêî-

òèêîâ ÿâëÿþòñÿ ïðåïÿòñòâèåì äëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì â
ñîîáùåñòâàõ ÏÈÍ. Ìåð íàêàçàíèÿ çà óïîòðåáëåíèå íàðêîòèêîâ
íåò. Çàêîíîäàòåëüñòâîì Óêðàèíû ïðåäóñìîòðåíà îðãàíèçàöèÿ
îáåñïå÷åíèÿ ÏÈÍ ñòåðèëüíûì èíñòðóìåíòàðèåì, øïðèöàìè. Ñ
äðóãîé ñòîðîíû, â Óãîëîâíîì êîäåêñå åñòü ìåðû íàêàçàíèÿ çà
ïðèîáðåòåíèå, õðàíåíèå, òðàíñïîðòèðîâêó íàðêîòè÷åñêèõ è ïñè-
õîòðîïíûõ  âåùåñòâ. Êàê ìîæíî èñïîëüçîâàòü ÷èñòûé øïðèö ñ
öåëüþ óïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêà, åñëè íàðêîòèê íåëüçÿ ïðèîáðå-
òàòü, ïåðåâîçèòü, õðàíèòü (äàæå â âèäå ëè÷íîé äîçû)?

• Íàðóøåíèå ïðàâ ÷åëîâåêà ñîòðóäíèêàìè ìèëèöèè: çàäåðæàíèÿ
áåç àäâîêàòà, îáûñêè ðàçíîïîëûìè ëèöàìè (æåíùèí îáûñêèâà-
þò ìóæ÷èíû), ïðèíóäèòåëüíûé òðóä çàäåðæàííûõ ÏÈÍ (âû-
ìûòü ìàøèíó èëè ïîëû â ïîìåùåíèÿõ ìèëèöèè), ñêðûòûå ïîáî-
ðû â âèäå òðåáîâàíèé îïëàòèòü áåíçèí äëÿ ñëóæåáíîé ìàøèíû.

• Îòñóòñòâèå ãîñóäàðñòâåííîé ïîìîùè â ïðåäîñòàâëåíèè çàìåñòè-
òåëüíîé òåðàïèè äëÿ ÏÈÍ, æåëàþùèõ èçìåíèòü ñâîþ æèçíü è
ðàáîòàòü. Ìíîãèå èç íèõ ñàìè îñòàâèëè ðàáîòó, òàê êàê áèîëî-
ãè÷åñêèé ðåæèì ïîòðåáèòåëÿ íàðêîòèêîâ íàöåëåí íà ïîèñê íàð-
êîòèêîâ. Ïðè ýòîì àëêîãîëü è ñèãàðåòû ñâîáîäíî ïðîäàþò â ìà-
ãàçèíàõ. Ìîæíî áûòü çàâèñèìûì è ðàáîòàòü, íå èñïûòûâàÿ ïðåñ-
ñèíãà âðåìåíè.

• Ñòåðåîòèïû ìûøëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ òàêæå âåäóò
ê íàðóøåíèÿì ïðàâ ÷åëîâåêà: ìíîãèå ïîòðåáèòåëè íàðêîòèêîâ
(áåç ñôîðìèðîâàâøåéñÿ çàâèñèìîñòè) è ëþäè, æèâóùèå ñ ÂÈ×,
áûëè óâîëåíû ñ ðàáîòû ïî ñîêðàùåíèþ øòàòîâ èëè â ñâÿçè ñ èç-
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Ñâîèìè äîñòèæåíèÿìè ïðîâåäåíèÿ ÎÏÓ ñ íàìè ïîäåëèëèñü
÷ëåíû íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ðàáîòàþùèõ â îá-
ëàñòè ÂÈ×/ÑÏÈÄ, êîòîðûå â àïðåëå ýòîãî ãîäà ïðîøëè

òðåíèíã ïî ÎÏÓ ó Àëàíà Ãðåãà.

Åëåíà Ãîðÿ÷åâà, 
Íèêîëàåâñêèé áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä «Áëàãîä³éí³ñòü»

Íàø îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî îöåíêó ñèòóàöèè íåîáõîäèìî ïåðèîäè-
÷åñêè ïðîâîäèòü. Íàì ýòî íðàâèòñÿ, ýòî èíòåðåñíî! ×àñòî ðåçóëüòàò
ïîëó÷àåòñÿ íåîæèäàííûì è ïîýòîìó îñîáåííî èíòåðåñíûì. Êàê ïðà-
âèëî, âûÿâëÿþòñÿ è ïðîáåëû â íàøåé ðàáîòå. Äî ñèõ ïîð ìû ïðîâî-
äèëè ìîíèòîðèíã ïðîåêòîâ èëè èññëåäîâàíèÿ ïî çàêàçó. Ìîíèòîðèíã
ïîçâîëÿåò îöåíèòü ïðîèçîøåäøèå èçìåíåíèÿ. À èññëåäîâàíèÿ ìû
ïðîâîäèëè äëÿ êîãî-òî ïî çàêàçó, áûëè ÷üèìè-òî ðóêàìè è óøàìè, íî
íå ïðèíèìàëè ó÷àñòèÿ â àíàëèçå ïîëó÷åííîãî áîãàòåéøåãî ìàòåðèàëà.
Ýòî çà íàñ äåëàëè ñïåöèàëèñòû, è àíàëèç ïîëó÷åííûõ äàííûõ òàê è
íå äîõîäèë äî íàñ. Ïîýòîìó ñåé÷àñ ìû î÷åíü îñòðî îùóòèëè íåõâàò-
êó çíàíèé è íàâûêîâ â ïðîâåäåíèè àíàëèçà ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè.

Äàííîå èññëåäîâàíèå âûãîäíî îòëè÷àëîñü îò ïðåäûäóùèõ òåì,
÷òî ìû íå òîëüêî âûÿâëÿëè ïðîáëåìû, íî è èñêàëè ïóòè èõ ïðå-
îäîëåíèÿ. Ïðè÷åì, íå òîëüêî ñàìè, êàê ñïåöèàëèñòû, à ïðèâëåêà-
ëè ê ýòîìó ïîèñêó è öåëåâóþ ãðóïïó.

Ïðè ñëîæèâøåìñÿ íåãàòèâíîì îòíîøåíèè îáùåñòâà ê öåëåâûì
ãðóïïàì ðåáÿòà áûëè óäèâëåíû, åñëè íå øîêèðîâàíû, ÷òî ó íèõ
ñïðàøèâàþò è ñîâåòóþòñÿ, ÷òî ìîæíî ïðåäïðèíÿòü â ñëîæèâøåéñÿ
ñèòóàöèè ïî íàðêîìàíèè, ÂÈ×/ÑÏÈÄ è äðóãèì ïðîáëåìàì, êî-
òîðûå âîçíèêàþò ó íèõ. Ðåáÿòà ÷àñòî íå ìîãëè ïîâåðèòü, ÷òî èì
õîòÿò åùå êàê-òî ïîìî÷ü. Òàêàÿ æå ðåàêöèÿ áûëà ïðè îòêðûòèè
ïóíêòîâ äîâåðèÿ ïðîåêòà ¹ 1. À ñåé÷àñ ìû âûøëè è íà äðóãèå
ïðîáëåìû, îáñóæäàåì âîçìîæíîñòè çàìåñòèòåëüíîé òåðàïèè, ðåà-
áèëèòàöèîííûõ öåíòðîâ èëè äàæå êîìíàòû ïîòðåáëåíèÿ. Âîçíèê-
ëà, ìîæåò, è íå íîâàÿ, íî äëÿ ÏÈÍ î÷åíü ïîëåçíàÿ èäåÿ — áåñ-
ïëàòíàÿ áàíÿ ñ ïðà÷å÷íîé, ãäå áóäåò âðà÷ èëè ìåäèöèíñêàÿ ñåñòðà
äëÿ îêàçàíèÿ ýêñòðåííîé ïîìîùè. 

Äëÿ ìåíÿ ëè÷íî áûëî óäèâèòåëüíûì ïîçíàêîìèòüñÿ ñî âñåìè èí-
ñòðóìåíòàìè ñðàçó è ïîíÿòü, ÷òî ýòî äåéñòâèòåëüíî èíñòðóìåíòû.
Íåêîòîðûå èç íèõ ìû óæå äàâíî çíàëè è ïîëüçîâàëèñü èìè, íî íå
ïðèõîäèëî â ãîëîâó ñ÷èòàòü èõ èíñòðóìåíòàìè. 

Äóìàþ, ÷òî ïðèìåíÿòü áîëüøå èíñòðóìåíòîâ, ÷åì ìû ïðèìåíèëè
â ÎÏÓ, ïîìîæåò ïðèîáðåòåíèå íàâûêîâ è âðåìÿ. Ãëàâíîå — íàøà

ÏÈÍ çíà÷èòåëüíî ïîâûøàþò ñâîþ óÿçâèìîñòü ê ÂÈ× ïóòåì ñà-
ìîîáìàíà è âåðû â ðàçëè÷íûå ìèôû, íàïðèìåð:
1.Åñëè ó ìàòåðè ÏÈÍ/ÆÑÁ ðîäèëñÿ íåèíôèöèðîâàííûé ðåáå-

íîê, îí íèêîãäà íå çàðàçèòñÿ ÂÈ×, äàæå åñëè ñàì áóäåò óïîò-
ðåáëÿòü íàðêîòèêè.

2.ÂÈ× íå ñóùåñòâóåò, òàê êàê çàáîëåâàíèå (íîñèòåëüñòâî) âíåøíå
íå ïðîÿâëÿåòñÿ. Ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò òåñòèðîâàíèÿ íà
ÂÈ× — ýòî îñîáåííîñòü êðîâè íàðêîìàíà.

3.Ìàðèõóàíà íå âûçûâàåò çàâèñèìîñòè (âñå ãàøèøíèêè ñî âðåìå-
íåì ïåðåõîäÿò íà èíúåêöèîííûå íàðêîòèêè è ñòàíîâÿòñÿ óÿçâè-
ìûìè ê ÂÈ×).

4.Íàðêîìàíû îò ðîæäåíèÿ îòëè÷àþòñÿ îò îáû÷íûõ ëþäåé. Ýòî
óáåæäåíèå áàçèðóåòñÿ íà ñëóõàõ î ïðèðîäíûõ ýíäîðôèíàõ, âû-
ðàáàòûâàåìûõ ãîëîâíûì ìîçãîì («ÿ ðîäèëñÿ íàðêîìàíîì!»).

5.ÂÈ× çàðàæàþòñÿ òîëüêî òå, êòî èñïîëüçóåò äèìåäðîë â ïîðîø-
êàõ, ãäå ñîäåðæèòñÿ «î÷åíü âðåäíûé ìåë». Íàäî èñïîëüçîâàòü
äèìåäðîë â òàáëåòêàõ (ìåëà íåò), è ÂÈ× íå îïàñåí. ÏÈÍ íå çíà-
þò, ÷òî âî âñåõ òâåðäûõ ëåêàðñòâåííûõ ôîðìàõ ñîäåðæèòñÿ ìåë.

6.«Âèíòîâíèêè», «êèñëîòíèêè», ïåðâåíòèíùèêè óáåæäåíû, ÷òî
ÂÈ× îïàñåí òîëüêî äëÿ îïèàò÷èêîâ.

7.Íàðêîòèêè ïîëåçíû, ìíîãèå òàëàíòëèâûå ëþäè èõ óïîòðåáëÿëè
(À.Ñ. Ïóøêèí, Ëåñÿ Óêðàèíêà).

Äîðîãèå äðóçüÿ, â êîðîòêîé ñòàòüå íåâîçìîæíî îïèñàòü âñå íà-
õîäêè ÎÏÓ, ìíîãèå ôàêòû ïîäëåæàò äîïîëíèòåëüíûì èññëåäîâà-
íèÿì ñ ïåðåõîäîì îò îáùåãî ê áîëåå äåòàëüíîìó èçëîæåíèþ. ÎÏÓ
ïîçâîëèò íàì ïåðåñòðîèòü ïîìîùü óÿçâèìûì ê ÂÈ× ëþäÿì íå
òîëüêî ñî ñòîðîíû ÍÏÎ, íî è íà ãîñóäàðñòâåííîì, ðåãèîíàëüíîì
óðîâíå. Ìû áëàãîäàðíû âñåì, êòî àêòèâíî ó÷àñòâóåò â îòâåòå íà
ýïèäåìèþ ÂÈ×/ÑÏÈÄ â Óêðàèíå.

Æåëàåì âàì óäà÷è!
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Åùå â õîäå ïðîâåäåíèÿ ÎÏÓ íàìè áûë îòìå÷åí ïðîôèëàêòè÷åñ-
êèé ýôôåêò îò åå ðåàëèçàöèè: âî-ïåðâûõ, îáðàùàÿñü ê îðãàíèçàöè-
ÿì è ëèöàì, ðàáîòàþùèì ñ öåëåâîé ãðóïïîé, ìû òåì ñàìûì åùå ðàç
îáðàùàëè èõ âíèìàíèå íà íåîáõîäèìîñòü ïðèëîæåíèÿ ñîâìåñòíûõ
óñèëèé ê ðåøåíèþ ñòîëü àêòóàëüíîé è îñòðîé ïðîáëåìû; âî-âòî-
ðûõ, âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ôîêóñ-ãðóïï ñ ïðèâëå÷åíèåì ðàçíîâîç-
ðàñòíîé àóäèòîðèè ÏÈÍ íàáëþäàëîñü ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå
ñòàðøèõ è èìåþùèõ áîëüøîé ñòàæ óïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ ÏÈÍ
(îíè áîëåå çàìîòèâèðîâàíû íà èçáåæàíèå ðèñêîâàííîãî ïîâåäåíèÿ)
íà íàðêîçàâèñèìûõ ïîäðîñòêîâ ñ íåáîëüøèì ñòàæåì. Ïîëó÷åííûå
â õîäå îöåíêè ñèòóàöèè äàííûå ïîçâîëèëè íàì ÷åò÷å óâèäåòü îñíîâ-
íûå íàïðàâëåíèÿ ðåàãèðîâàíèÿ íà ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ. 

Òàê, ïîëó÷èâ èíôîðìàöèþ îòíîñèòåëüíî ìåñò íàèáîëüøåãî ñêî-
ïëåíèÿ ÏÈÍ â ãîðîäå, ìû íà÷àëè âåñòè ïîèñê ìåñò íîâûõ óëè÷-
íûõ ïóíêòîâ äîâåðèÿ ñ ó÷åòîì ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè. 

Â õîäå ïðîâåäåíèÿ îöåíêè óäàëîñü íàëàäèòü êîíòàêòû ñ ÆÑÁ-
ÏÈÍ â ìåñòàõ èõ ðàáîòû.

Äàííûå îòíîñèòåëüíî äåÿòåëüíîñòè íàøåé îðãàíèçàöèè, ïîëó-
÷åííûå â õîäå îöåíêè, ïîçâîëèëè óñîâåðøåíñòâîâàòü ïðåäîñòàâëÿ-
åìûå ÏÈÍ óñëóãè è ìàòåðèàëû:
• óòî÷íåíî êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî ìàòåðèàëîâ, íåîáõîäèìûõ ÏÈÍ;
• âûÿâëåíû è ðàññòàâëåíû ïðèîðèòåòû â èíôîðìàöèîííî-ïðîñâå-

òèòåëüíîé ðàáîòå ñ ÏÈÍ (ðàñøèðèòü èíôîðìèðîâàíèå îòíîñè-
òåëüíî ãåïàòèòîâ è äð.)
Ïîñëå îçíàêîìëåíèÿ íà÷àëüíèêà óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ

îáëãîñàäìèíèñòðàöèè ñ ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåííîé îöåíêè äîñòèã-
íóòà äîãîâîðåííîñòü íà ôèíàíñèðîâàíèå ïèëîòíîãî ïðîåêòà ïî ðàç-
ðàáîòêå è âíåäðåíèþ ìåòàäîíîâîé ïðîãðàììû ñðåäè ÏÈÍ ãîðîäà
Æèòîìèðà.

ÎÏÓ ïîêàçàëà, ÷òî î÷åíü ýôôåêòèâíûì â ðàçðàáîòêå ïðîôèëàê-
òè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ ñîâìåñòíîå ðàññìîòðåíèå ñ ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè öåëåâîé ãðóïïû è îðãàíèçàöèÿìè-ïàðòíåðàìè ñëîæèâ-
øåéñÿ ñèòóàöèè, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò ó÷åñòü ñïåöèôè÷åñêèå âçãëÿ-
äû è ïðîáëåìû âñåõ ñòîðîí. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå îáúåêòèâíîé èí-
ôîðìàöèè îò çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö è óñòàíîâëåíèÿ ñ íèìè äîâå-
ðèòåëüíûõ îòíîøåíèé íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü èõ èíäèâèäóàëüíûå
è ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè. Ó÷åò òàêèõ îñîáåííîñòåé âîçìîæåí
ëèøü ïðè óñëîâèè äëèòåëüíîãî è ïîñòîÿííîãî îáùåíèÿ ñ íèìè.

Èçìåí÷èâîñòü ñèòóàöèè, ñâÿçàííîé ñ èíúåêöèîííûì ïîòðåáëåíè-
åì íàðêîòèêîâ, ñòàâèò çàäà÷ó ñèñòåìàòè÷åñêîãî ïðîâåäåíèÿ ÎÏÓ
(ñ öåëüþ ìîíèòîðèíãà) äëÿ âûÿâëåíèÿ äèíàìèêè èçó÷àåìûõ ÿâëå-
íèé è îïåðàòèâíîãî ðåàãèðîâàíèÿ.

êîìàíäà ïîíÿëà, ÷òî ýòî äåéñòâèòåëüíî ïîìîãàåò, îñîáåííî äëÿ ëþ-
äåé ñî çðèòåëüíîé ïàìÿòüþ, êîòîðûõ áîëüøèíñòâî. 

Ñâåòëàíà Èâàíîâà ðàññêàçàëà, êàê îíà ïðèìåíèëà äèàãðàììó
ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé, îáñóæäàÿ ñ ìóæåì ïðîáëåìó íå-
õâàòêè äåíåã â ñåìüå. Ýòî áûëî ñâåæî (íîâî) è äåéñòâèòåëüíî ïî-
ìîãëî áåç âçàèìíûõ ïðåòåíçèé ïîïðîáîâàòü ðàçîáðàòüñÿ â ïðè÷è-
íàõ ïðîáëåìû è ïîèñêå ïóòåé âûõîäà èç íåå. Ðàçâå ýòî íå çàêðåï-
ëåíèå íàâûêîâ?

Äëÿ ìåíÿ ëè÷íî ÎÏÓ äàëà âîçìîæíîñòü áîëåå øèðîêîãî âèäå-
íèÿ ñèòóàöèè ïî ÂÈ×/ÑÏÈÄ íå òîëüêî ïî îáëàñòè, íî è ïî Óê-
ðàèíå â öåëîì, à òàêæå íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ àíàëèçà. ß óâèäå-
ëà íåïîñðåäñòâåííóþ ñâÿçü ìåæäó êàðòàìè Óêðàèíû ïî ðåãèîíàì
ïî ñèòóàöèè ñ ÂÈ×/ÑÏÈÄ è áëàãîñîñòîÿíèåì íàñåëåíèÿ. Îêàçû-
âàåòñÿ, ÷òî â òåõ ðåãèîíàõ, ãäå äîõîä íà äóøó íàñåëåíèÿ ìåíüøå,
áîëüøå ðàñïðîñòðàíåííîñòü ÂÈ×/ÑÏÈÄ. 

ÎÏÓ ïîçâîëèëà íàì ïðèâëå÷ü áîëüøå ÏÈÍ ê ðàçðàáîòêå èí-
ôîðìàöèîííî-îáðàçîâàòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ. Ðåáÿòà, îñîáåííî èç
ìåñò ëèøåíèÿ ñâîáîäû, ïðåäîñòàâèëè ñâîè èíòåðåñíåéøèå èäåè è
ðèñóíêè äëÿ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ, êîòîðûå ìû àêòèâíî
èñïîëüçóåì. À ó ðåáÿò ïðè ýòîì ïîâûøàåòñÿ ñàìîîöåíêà, óäîâëå-
òâîðÿåòñÿ ÷óâñòâî «íóæíîñòè». Íåêîòîðûå ÏÈÍ ñ òâîð÷åñêèìè
íàêëîííîñòÿìè ïðèíåñëè ñâîè èñòîðèè è ðàçìûøëåíèÿ, è äàæå áà-
ñíè è ñòèõè. Íàì òàêèå ïîäàðêè, íåñîìíåííî, îáëåã÷àþò ðàáîòó è
çàñòàâëÿþò ñàìèõ ðàáîòàòü êà÷åñòâåííî.

Åëåíà ßêîá÷óê, Ëàðèñà Áóòóçîâà, 
Âèêòîð Èñàêîâ, Àíàòîëèé ßêîá÷óê, 

Æèòîìèðñêèé îáëàñòíîé 
áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä 

ïðîòèâîäåéñòâèÿ ñîöèàëüíî-îïàñíûì 
çàáîëåâàíèÿì è ÑÏÈÄ 

Ïðîâåäåíèå îöåíêè ïîçâîëèëî íàì ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ íå
òîëüêî îòíîñèòåëüíî ñèòóàöèè óïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ è ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ ÂÈ×  â ã. Æèòîìèðå, íî è î ðàçëè÷íûõ îòíîøåíèÿõ ê
ýòîé ïðîáëåìå çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö è ñàìèõ ïîòðåáèòåëåé èíúåê-
öèîííûõ íàðêîòèêîâ. Îò ýòèõ îòíîøåíèé â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
çàâèñèò ñèòóàöèÿ ïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ â äàííîì ðåãèîíå. Ïðî-
âåäåííàÿ îöåíêà ïîçâîëèëà ëó÷øå óçíàòü âíåøíèå óñëîâèÿ, îêàçû-
âàþùèå âîçäåéñòâèÿ íà äàëüíåéøèé ïðèåì íàðêîòèêîâ. Îòëè÷èå
ÎÏÓ îò ðàíåå ïðîâîäèìûõ îöåíîê ñîñòîèò â êîìïëåêñíîì è ðàç-
íîñòîðîííåì ïîäõîäå ê èçó÷àåìîé ïðîáëåìå.
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Êðîìå ýòîãî, âûÿñíèëèñü ìíîãèå âàæíûå ïîòðåáíîñòè öåëåâîé
ãðóïïû, êîòîðûå ïîêà ìû óäîâëåòâîðèòü íå ñìîãëè, ò.ê. îíè òðå-
áóþò äîïîëíèòåëüíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ (íàïðèìåð, âîïðîñû áåñ-
ïëàòíîé äåòîêñèêàöèè è ðåàáèëèòàöèè) èëè ïîêà ÷òî íåâîçìîæíû
ïî äðóãèì ïðè÷èíàì (íàïðèìåð, çàìåñòèòåëüíàÿ òåðàïèÿ). Òàêèå
âîïðîñû ñòàíóò îäíèìè èç îñíîâíûõ äëÿ ïîèñêà ñðåäñòâ â äàëüíåé-
øåé äåÿòåëüíîñòè íàøåé îðãàíèçàöèè. 

Îäíó çàêîíîìåðíîñòü çàìåòèëè ìû ñïóñòÿ íåñêîëüêî ìåñÿöåâ ñ
ìîìåíòà ïðîâåäåíèÿ îöåíêè ñèòóàöèè. Îêàçàëîñü, ÷òî ó÷àñòèå â
ôîêóñ-ãðóïïàõ îïðåäåëåííûì îáðàçîì ïîâëèÿëî íà ïîâåäåíèå
ÏÈÍ. Âíà÷àëå ìû ñ÷èòàëè ýòî ñîâïàäåíèåì, íî òåïåðü âèäèì, ÷òî
ýòî íå ïðîñòî ñîâïàäåíèå. Äåëî â òîì, ÷òî î÷åíü ìíîãèå ÏÈÍ, ó÷à-
ñòâîâàâøèå â ôîêóñ-ãðóïïàõ è èíòåðâüþ, ñòàëè ïûòàòüñÿ èçáàâèòü-
ñÿ îò íàðêîòè÷åñêîé çàâèñèìîñòè. Êîìó-òî óäàâàëîñü ýòî íà íå-
ñêîëüêî äíåé, êîìó-òî — íà íåñêîëüêî íåäåëü è ìåñÿöåâ, êòî-òî
äåðæèòñÿ äî ñèõ ïîð. Íà íèõ ïðîèçâåëî áîëüøîå âïå÷àòëåíèå òî,
êàê òåïëî ìû èõ ïðèíèìàëè, êàê âíèìàòåëüíî ñëóøàëè, êàê âûñî-
êî öåíèëè âñå ñêàçàííîå èìè. Îäíà äåâóøêà-ÏÈÍ, êîòîðàÿ ó÷àñò-
âîâàëà â ôîêóñ-ãðóïïå, ñêàçàëà, ÷òî óæå ìíîãî ëåò ñ íåé òàê çà-
áîòëèâî, äîáðîæåëàòåëüíî è âíèìàòåëüíî íèêòî íå áåñåäîâàë, íè-
êòî íå ðàññïðàøèâàë, ÷òî åå âîëíóåò è ÷åãî áû åé õîòåëîñü. Êñòà-
òè, ïîñëå ôîêóñ-ãðóïïû îíà «ñïðûãíóëà» è äåðæèòñÿ äî ñèõ ïîð. 

Áëàãîäàðÿ ïðîâåäåííîé îöåíêå ñèòóàöèè ñðåäè ÏÈÍ ïîÿâèëèñü
ýíòóçèàñòû ïî ñîçäàíèþ â íàøåì ãîðîäå ãðóïï âçàèìîïîìîùè. Ïî-
ñëå ñåìèíàðà â ã. Äîíåöêå ïî îöåíêå ñèòóàöèè äëÿ íà÷èíàþùèõ ïðî-
åêòîâ ïðåäñòàâèòåëè êèåâñêîãî Êëóáà «Ýíåé» ïðèãëàñèëè íàñ è íà-
øèõ êëèåíòîâ íà êîíôåðåíöèþ «àíîíèìíûõ íàðêîìàíîâ» â Êèåâå.
Ýòî ñòàëî äîïîëíèòåëüíûì òîë÷êîì äëÿ ðåàëèçàöèè ïîòðåáíîñòåé
íàøèõ êëèåíòîâ. ßâëÿÿñü ìàðãèíàëüíîé ãðóïïîé îáùåñòâà, íàøè
êëèåíòû ïîñëå ïðîâåäåííîé îöåíêè ñèòóàöèè õîòÿò èçìåíèòü ê ëó÷-
øåìó ñâîå ïîëîæåíèå, èíòåãðèðîâàòüñÿ â îáùåñòâî è çàÿâèòü î ñåáå
è ñâîèõ ïðîáëåìàõ. Òî åñòü îíè ãîòîâû áûòü îòêðûòûìè íå òîëüêî
äëÿ íàñ, íî è äëÿ øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâó-
åò îõîòíîå æåëàíèå íàøèõ êëèåíòîâ äàâàòü èíòåðâüþ ðåïîðòåðàì
îáëàñòíûõ ãàçåò, êîòîðûå ïðèõîäÿò íà ïóíêòû îáìåíà, ðàññêàçû-èñ-
ïîâåäè íà îáëàñòíîì ðàäèî è äàæå îòâàæíîå ñîãëàñèå íåêîòîðûõ
êëèåíòîâ ïðîåêòà áûòü ñôîòîãðàôèðîâàííûìè íà ïóíêòàõ îáìåíà
äëÿ ðàçìåùåíèÿ ôîòîãðàôèé íà ñòðàíèöàõ ìåñòíîé ïðåññû. 

Òàêîå äëèòåëüíîå è ïîäðîáíîå îáñóæäåíèå âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ
ñ ïðîôèëàêòèêîé ÂÈ×, ñ èñïîëüçîâàíèåì íàãëÿäíûõ èíñòðóìåí-
òîâ, ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî ÏÈÍ åùå áîëåå îñîçíàëè âàæíîñòü ýòîé
ïðîáëåìû äëÿ ñåáÿ. Îíè çàäóìàëèñü, ÷òî ïðîáëåìà ÂÈ×/ÑÏÈÄ

Ïðîâåäåíèå ÎÏÓ òðåáóåò îò  èñïîëíèòåëåé áûñòðîòû è îïåðà-
òèâíîñòè ðàáîòû èç-çà îáúåìíîñòè è îòâåäåííîãî êîðîòêîãî îòðåç-
êà âðåìåíè äëÿ åå ïðîâåäåíèÿ, îäíàêî ñèñòåìíîñòü è óíèêàëüíîñòü
ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ îïðàâäûâàåò çàòðà÷åííûå óñèëèÿ.

Íàòàëèÿ Ãàïèåíêî, Àëåêñàíäð Ãàïèåíêî, 
Ñóìñêîé áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä «Øàã íàâñòðå÷ó»

Äî ïðîâåäåíèÿ äàííîé îöåíêè ñèòóàöèè íàø ïðîåêò ðàáîòàë óæå
1 ãîä. Íà ìîìåíò ïðîâåäåíèÿ ÎÏÓ ó íàñ áûëî âñå: õîðîøèå ïóí-
êòû îáìåíà øïðèöåâ, äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ ñ ÏÈÍ — êëèåí-
òàìè ïðîåêòà. È íåñìîòðÿ íà ýòî, ïðîâåäåííàÿ îöåíêà ïðèíåñëà
ïðîåêòó ìíîãî ïîëüçû. 

Ïðè îáñóæäåíèè â ôîêóñ-ãðóïïàõ ðàçäåëîâ î íàëè÷èè è êà÷åñò-
âå óñëóã âûÿñíèëèñü òàêèå ïîòðåáíîñòè öåëåâîé ãðóïïû, êîòîðûå
ìîãëè áûòü óäîâëåòâîðåíû (è óæå óäîâëåòâîðåíû) áåç ïðèâëå÷å-
íèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ ôèíàíñèðîâàíèÿ. Íàïðèìåð, ïîòðåá-
íîñòü â øïðèöàõ áîëüøîãî îáúåìà äëÿ äåëåæà ðàñòâîðà íàðêîòèêà
(íà òîò ìîìåíò ìàêñèìàëüíûé îáúåì èìåþùèõñÿ â ïðîåêòå øïðè-
öåâ áûë 10 ìë), ïîòðåáíîñòü ÷àñòè ÏÈÍ â èíñóëèíîâûõ øïðèöàõ
ñ áîëåå òîíêèìè èãëàìè, ÷åì òå, êîòîðûå ó íàñ áûëè, ïîòðåáíîñòü
â îïðåäåëåííûõ ìåäèêàìåíòàõ, êîòîðûõ íå áûëî â àññîðòèìåíòå
âûäàâàåìûõ íà ïóíêòàõ îáìåíà (íàïðèìåð, ñðåäñòâà ïðîòèâ âîñïà-
ëåíèé âåí), è ìíîãîå äðóãîå. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðè îáùåíèè ñ
êëèåíòàìè íà ïóíêòàõ îáìåíà ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè ðàññïðàøèâà-
þò èõ î ñîîòâåòñòâèè ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã èõ ïîòðåáíîñòÿì, âñå
âûøåïåðå÷èñëåííîå óäàëîñü âûÿñíèòü ëèøü ïðè öåëåâîì ïîäðîá-
íîì îáñóæäåíèè â ôîêóñ-ãðóïïàõ. 

Ïðè îáñóæäåíèè â ôîêóñ-ãðóïïàõ âîïðîñîâ ðàçäåëà «Óðî-
âåíü çíàíèé» âûÿñíèëèñü ïðîáåëû â çíàíèÿõ ÏÈÍ (îñîáåííî
òåõ, êòî íåäàâíî ñòàë êëèåíòîì ïðîåêòà) îòíîñèòåëüíî îñîáåí-
íîñòåé ðèñêîâàííîãî ïîâåäåíèÿ. Òàê, îêàçàëîñü, ÷òî íåñìîòðÿ
íà ïîñòîÿííûå óïîìèíàíèÿ îá ýòîì â èíôîðìàöèîííî-îáðàçî-
âàòåëüíîé ëèòåðàòóðå, âûäàâàåìîé íà ïóíêòàõ îáìåíà, ìíîãèå
ÏÈÍ íå ñ÷èòàþò îïàñíûì â îòíîøåíèè çàðàæåíèÿ ÂÈ× ïîëü-
çîâàíèå îáùèì øïðèöåì-âûáîðêîé, à òàêæå íå ñ÷èòàþò ýôôå-
êòèâíûì ñïîñîáîì óíè÷òîæåíèÿ ÂÈ× äåçèíôåêöèþ è êèïÿ÷å-
íèå. Èñõîäÿ èõ ýòîãî, àêöåíò íà ýòè ïóíêòû äåëàåòñÿ òåïåðü
ïðè ðàçðàáîòêå èíôîðìàöèîííî-îáðàçîâàòåëüíîé ëèòåðàòóðû
è ïðè áåñåäàõ ïîëåâûõ ðàáîòíèêîâ ñ ïåðâè÷íûìè è íîâûìè
êëèåíòàìè ïðîåêòà. 
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ñòàëè ðåãóëÿðíî èñïîëüçîâàòü ïðåçåðâàòèâû. «Äåâ÷îíêè», êàê ìå-
æäó ñîáîé ìû íàçûâàëè èõ ïîëîâûõ ïàðòíåðîâ, ñòàëè çàáîòèòüñÿ
îá îäíîðàçîâûõ ñòåðèëüíûõ øïðèöàõ è, êàê âñå ëþáÿùèå äåâóø-
êè, â ïåðâóþ î÷åðåäü äëÿ ñâîèõ ëþáèìûõ. Âîò çäåñü óêîðåíèëàñü
îïàñíàÿ òåíäåíöèÿ íåäîñòàòî÷íîãî âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû ñåêñóàëü-
íûõ ïàðòíåðîâ ÏÈÍ ê ñåáå.  Òåîðåòè÷åñêè îíè ïîíèìàþò âñþ îïà-
ñíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ íå ñâîèõ øïðèöåâ, à ïðàêòè÷åñêè îíè èõ ÷ó-
æèìè íå ñ÷èòàþò.

Ñëåäóþùèì ïîëîæèòåëüíûì ôàêòîðîì ðåàëèçàöèè ÎÏÓ â ã. Ëó-
ãàíñêå ñòàëî ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î ïîâåäåí÷åñêèõ ðåàêöèÿõ,
ìåñòàõ è âèäàõ ñîáðàíèÿ ÏÈÍ, óïîòðåáëåíèÿ è ïðèãîòîâëåíèÿ
íàðêîòèêîâ; îá îòíîøåíèè ê ýòîé ïðîáëåìå áëèçêèõ è ðîäñòâåííè-
êîâ ÏÈÍ, âðà÷åé è ïðåäñòàâèòåëåé ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ,
à òàêæå ñàìèõ ðåáÿò; îá èõ ïîòðåáíîñòÿõ è áåñïîêîéñòâàõ. ×åòêî
âûðèñîâàëèñü ôîðìû è ïóòè ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ñíèæåíèÿ âðå-
äà â ã. Ëóãàíñêå è Ëóãàíñêîé îáëàñòè.

Íå ìåíåå âàæíûì áûë è ýòàï, êîãäà êëèåíòû ÎÏÓ ñòàëè ïðèâî-
äèòü â îôèñ ïðîåêòà âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ. Òàê íàëàäèëèñü ïðî÷-
íûå îòíîøåíèÿ ñ ÏÈÍ, êîòîðûå ìîãóò ñòàòü ïðîâîäíèêàìè â ïå-
íèòåíöèàðíîé ñèñòåìå.

Äà è âîîáùå, ÎÏÓ âñåõ âäîõíîâèëî è îêðûëèëî. Ñïàñèáî Ìå-
æäóíàðîäíîìó Àëüÿíñó ïî ÂÈ×/ÑÏÈÄ è Èíñòèòóòó îòêðûòîãî
îáùåñòâà (ôîíäó «Â³äðîäæåííÿ»).

Òàòüÿíà Âàíåíêîâà, 
Íèêîëàåâñêèé áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä «Þíèòóñ»

Áåññïîðíî, ÎÏÓ ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ ðàáîòû ñ
èíôîðìàöèåé:
• ñèñòåìàòèçàöèè óæå èìåþùåéñÿ;
• ïîëó÷åíèÿ íîâîé èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ;
• ïîäòâåðæäåíèÿ ðàáî÷åé ãèïîòåçû.

Ïðåèìóùåñòâî ÎÏÓ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîñòûì ñáîðîì èíôîðìà-
öèè èëè îöåíêîé äëÿ íàñ çàêëþ÷àëîñü â òîì, ÷òî:
• Ìû ñìîãëè îöåíèòü ïðîáëåìó óÿçâèìîñòè ÆÑÁ êîìïëåêñíî: íà

óðîâíÿõ îáùåñòâåííîì, ëè÷íîñòè, óñëóã è îáåñïå÷åíèÿ. Ïðè÷åì
îöåíèëè åå ñ ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ: ñàìèõ ÆÑÁ, èõ êëèåíòîâ,
ñïåöèàëèñòîâ ãîñóäàðñòâåííûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, ïðåä-
ñòàâèòåëåé ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, æóðíàëèñòîâ, ò.å.
âñåõ, êòî âëèÿåò èëè ìîæåò âëèÿòü íà óÿçâèìîñòü.

ìîæåò êîñíóòüñÿ êîíêðåòíî èõ è ÷òî îá ýòîì íóæíî ãîâîðèòü (â
ïåðâóþ î÷åðåäü â øêîëàõ è äðóãèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ
â êîíòåêñòå ïåðâè÷íîé ïðîôèëàêòèêè).

Ïðîâåäåííàÿ îöåíêà ñèòóàöèè ñïîñîáñòâîâàëà òîìó, ÷òî îòíîøå-
íèÿ ñ íàøèìè êëèåíòàìè ó íàñ ñòàëè åùå áîëåå äîâåðèòåëüíûìè.
Îíà ïîìîãëà íàì ãëóáæå ïîíÿòü èõ ïðîáëåìû è çàáîòû. Íåîäíî-
êðàòíî ïðè ïðîâåäåíèè ôîêóñ-ãðóïï è èíòåðâüþ ìû ñëûøàëè î
òîì, ÷òî íóæíî îáÿçàòåëüíî ïî÷àùå òàê ñîáèðàòüñÿ è îáñóæäàòü
âîëíóþùèå âîïðîñû. 

Íåñîìíåííî, ýôôåêòèâíîñòü òàêîé îöåíêè íåëüçÿ ñðàâíèâàòü ñ
ïðîñòîé êîëè÷åñòâåííîé îöåíêîé ñèòóàöèè. Òàêàÿ îöåíêà — ýòî
î÷åíü ãëóáèííîå êà÷åñòâåííîå èññëåäîâàíèå, êîòîðîå ïîçâîëÿåò íå
êîíñòàòèðîâàòü ñóõèå öèôðû ñòàòèñòèêè, à âçãëÿíóòü íà ïðîáëåìó
ãëàçàìè öåëåâîé ãðóïïû, ïî÷óâñòâîâàòü è óâèäåòü åå èçíóòðè, ïðè-
÷åì âñå ýòî â ñæàòûå ñðîêè. 

Ðîìàí Àïîñòîëè, 
Ëóãàíñêèé áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä «Àíòè-ÑÏÈÄ»

Ïðèìåíåíèå ÎÏÓ — ýòî ñåðüåçíàÿ ïðîâåðêà êîìàíäû ÍÏÎ, ðå-
øèâøåé çàíÿòüñÿ ðåàëèçàöèåé ïðîåêòà íà òåððèòîðèè ñâîåãî ãîðî-
äà. Ýòî äàëüíåéøåå ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïîäõîäîâ è ôîðìû ðàáîòû
ñ êëèåíòàìè è îïðåäåëåíèå ïðèîðèòåòîâ äåÿòåëüíîñòè ÍÏÎ (òî
åñòü ïåðåîöåíêà äåÿòåëüíîñòè íàøåãî ôîíäà). Â ÷àñòíîñòè, ñîó÷ðå-
äèòåëè Ëóãàíñêîãî áëàãîòâîðèòåëüíîãî ôîíäà «Àíòè-ÑÏÈÄ» ðå-
àëüíî îùóòèëè íåîáõîäèìîñòü äëÿ ã. Ëóãàíñêà âíåäðåíèÿ ñòðàòåãèè
ñíèæåíèÿ âðåäà, âñþ ñëîæíîñòü è îòâåòñòâåííîñòü ýòîé ðàáîòû.
Ìîæíî òàêæå ñêàçàòü, ÷òî âñå ñîòðóäíèêè ôîíäà, ñòîëêíóâøèåñÿ
âïëîòíóþ ñ ÏÈÍ ëèáî ÆÑÁ-ÏÈÍ, ñòàëè áîëåå òðåáîâàòåëüíûìè ê
êëèåíòàì — ñàìà ñîáîé íàìåòèëàñü âûðàáîòêà îðãàíè÷íîé ôîðìû
îáùåíèÿ ñ êëèåíòàìè: ñî÷åòàíèå ëè÷íîé çàèíòåðåñîâàííîñòè êëèåí-
òîâ ñ ïîâûøåíèåì èõ èñïîëíèòåëüíîé äèñöèïëèíû.

Âî-âòîðûõ, êîíå÷íî æå, âñå ïðåêðàñíî ïîíèìàþò, ÷òî â íàøåé
ðàáîòå ëþáîå ðàíæèðîâàíèå âåñüìà óñëîâíî, — ïîëó÷èëîñü òî, âî
÷òî íå âåðÿò ìíîãèå íàðêîëîãè, — ïîâûøåíèå ìîòèâàöèè
óëó÷øåíèÿ ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ÏÈÍ. Òðîå èç øåñòåðûõ, îáùàâ-
øèõñÿ ñ êîìàíäîé åæåäíåâíî, â òå÷åíèå äâóõ ìåñÿöåâ òîëüêî 3—4
ðàçà óïîòðåáëÿëè íàðêîòèêè âíóòðèâåííî (ìíå, êàê âðà÷ó, áûëî
î÷åíü õîðîøî ïîíÿòíî, â êàêîì ñîñòîÿíèè îíè íàõîäÿòñÿ). Ïðàâ-
äà, óïîòðåáëÿëè êàïñóëû, ìàðèõóàíó, íî, òåì íå ìåíåå, — óÿñíè-
ëè îïàñíîñòü «èãëû». Ïðîøëè òåñòèðîâàíèå íà ÂÈ×/ÇÏÏÏ è
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• Ìû óçíàëè «èç ïåðâûõ ðóê» òî, êàê ñàìè ÆÑÁ ðåàãèðóþò íà
ñâîþ óÿçâèìîñòü è êàêèå øàãè äëÿ èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè îíè ãî-
òîâû ïðåäïðèíÿòü.

• Íàäååìñÿ, ÷òî, îáùàÿñü ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè — ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð, æóðíàëèñòàìè, — ìû
ñóìåëè  äîíåñòè äî íèõ ïðîáëåìû íèêîëàåâñêèõ ÆÑÁ.

• Ìû ñìîãëè îïðåäåëèòü íàïðàâëåíèÿ ñîâìåñòíîé îòâåòíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ïî ïðîôèëàêòèêå ÂÈ×/ÑÏÈÄ è ÇÏÏÏ ñ íèêîëàåâ-
ñêèìè ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè: èíôåêöèîííîé áîëüíèöåé,
êîæíî-âåíåðîëîãè÷åñêèì äèñïàíñåðîì, Îáëàñòíûì öåíòðîì ïðî-
ôèëàêòèêè íàðêîìàíèè, àëêîãîëèçìà è ÑÏÈÄ.

• Íàøè îòíîøåíèÿ ñ ÆÑÁ ñòàëè åùå áîëåå îòêðûòûìè è äîâåðè-
òåëüíûìè. ÎÏÓ íàñ ñáëèçèëà.

• Ðàñøèðèëàñü ãðóïïà ÆÑÁ, àêòèâíî ñîòðóäíè÷àþùèõ ñ íàìè.
• Ìû ñìîãëè ñ êàæäîé èç ó÷àñòíèö íàøèõ äèñêóññèé ïîçíàêîìèòü-

ñÿ ïîáëèæå, óçíàòü åå êàê ëè÷íîñòü.
• Äèñêóññèè ñ ÆÑÁ è èõ êëèåíòàìè îäíîâðåìåííî ñòàëè âîñïîë-

íåíèåì ó íèõ èíôîðìàöèîííûõ ïðîáåëîâ è ôîðìèðîâàíèåì ìî-
òèâàöèè ê áåçîïàñíîìó ïîâåäåíèþ. ×àñòî ýòî äåëàëîñü ñàìèìè
ó÷àñòíèöàìè èëè ó÷àñòíèêàìè ãðóïïû.

• ÎÏÓ ïîäòâåðäèëà íåîáõîäèìîñòü ðàçíîîáðàçèòü àññîðòèìåíò
âûäàâàåìûõ ÆÑÁ ïðåçåðâàòèâîâ. Óæå â õîäå îöåíêè ðàñïðî-
ñòðàíÿëè ïðåçåðâàòèâû äëÿ îðàëüíîãî ñåêñà, ïðåçåðâàòèâû äëÿ
âàãèíàëüíîãî ñåêñà ñ îáèëüíîé ñìàçêîé (ñ ó÷åòîì èíäèâèäóàëü-
íûõ ïîòðåáíîñòåé ÆÑÁ).

• Ñîòðóäíèêè íàøåãî ôîíäà îâëàäåëè íîâîé è ýôôåêòèâíîé ìåòî-
äèêîé èññëåäîâàíèÿ â ñôåðå ïðîôèëàêòèêè ÂÈ×/ÑÏÈÄ, ìåòî-
äû êîòîðîé ìîæíî ïðèìåíÿòü ñ ðàçíûìè öåëåâûìè ãðóïïàìè,
áëàãîäàðÿ èõ óíèâåðñàëüíîñòè.

• Ðåçóëüòàòû ÎÏÓ ïîçâîëèëè íàì îïðåäåëèòü íàïðàâëåíèÿ äàëü-
íåéøåé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè â ñôåðå ïðîôèëàêòèêè
ÂÈ×/ÑÏÈÄ è ÇÏÏÏ.
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íåå ñîäåðæèò ãîðàçäî áîëüøèé ðèñê èíôè-
öèðîâàíèÿ ÂÈ×, ÷åì ïåðâîå.

Ïàãóáíûå (âðåäíûå) — ïàãóáíîå âëèÿíèå  íà  çäîðîâüå, ñîöèàëü-
ïîñëåäñòâèÿ ïîâåäåíèÿ íîå  ïîëîæåíèå  è ëþáûå  äðóãèå àñïåêòû 
ñ ðèñêîì æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëèöà, ïðèáåãàþùåãî ê

ïîâåäåíèþ ñ ðèñêîì.
Ïîñòàâùèê óñëóã — íåïðàâèòåëüñòâåííàÿ èëè ïðàâèòåëüñò-

âåííàÿ îðãàíèçàöèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùàÿ óñ-
ëóãè îïðåäåëåííûì öåëåâûì ãðóïïàì.

Ïðèâðàòíèêè — ëèöà, êîíòðîëèðóþùèå äîñòóï ê îïðåäå-
ëåííûì òèïàì ëþäåé, ãðóïï, ìåñò è èíôîð-
ìàöèè. Îíè ìîãóò íå èìåòü ïðÿìîãî èíòå-
ðåñà èëè íå èãðàòü íèêàêîé ðîëè â äåÿòåëü-
íîñòè òàêîé ãðóïïû, êðîìå êàê êîíòðîëè-
ðîâàòü äîñòóï ê íåé. Â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ
ìîæíî ïðèâåñòè îñîáûå âíóòðèïëåìåííûå
ãðóïïû, êîíòðîëèðóþùèå äîñòóï íà îïðå-
äåëåííóþ òåððèòîðèþ, èëè ïðàâèòåëüñò-
âåííûõ ÷èíîâíèêîâ, îòâåòñòâåííûõ çà îï-
ðåäåëåííûé áëîê èíôîðìàöèè.

Ñíàáæåíèå/âûäà- — øïðèöû, èãëû, ñïèðòîâûå ñàëôåòêè, äå-
âàåìûå ìàòåðèàëû çèíôèöèðóþùèå ñðåäñòâà, ïðåçåðâàòèâû,

èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû è ïðî÷àÿ ïðî-
äóêöèÿ, áåñïëàòíî âûäàâàåìàÿ ÷ëåíàì öå-
ëåâûõ ãðóïï ñîîòâåòñòâóþùèìè îðãàíèçà-
öèÿìè. 

Ñîîáùåñòâî Ñóùåñòâóåò òðè òèïà ñîîáùåñòâ â øèðîêîì
ñìûñëå ñëîâà, îïðåäåëÿåìûõ ïî òàêèì êðè-
òåðèÿì:
1.Ìåñòîïîëîæåíèå èëè ìèêðîðàéîí —

ãðóïïà ëþäåé, æèâóùèõ âìåñòå íà îãðà-
íè÷åííîé ãåîãðàôè÷åñêîé òåððèòîðèè —
æèëîå ñîîáùåñòâî.

2.Ñîöèàëüíûå âçàèìîñâÿçè — ðÿä ñîöè-
àëüíûõ ñâÿçåé, èìåþùèõ ìåñòî â îñíîâ-
íîì â ðàìêàõ îãðàíè÷åííîãî ãåîãðàôè÷å-
ñêîãî ïðîñòðàíñòâà.

3.Èäåíòè÷íîñòü/îáùèå èíòåðåñû — îáúå-
äèíÿþùåå ÷óâñòâî èäåíòè÷íîñòè, êàê,
íàïðèìåð, ãðóïïà ÏÈÍ.

Íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî ëþäè ïî-
ðàçíîìó ïîíèìàþò è èñïîëüçóþò ïîíÿòèå

Ñëîâàðü èñïîëüçîâàííûõ 
òåðìèíîâ è àááðåâèàòóð

Çíà÷åíèå íåêîòîðûõ èç èñïîëüçîâàííûõ â ýòîì ïîñîáèè òåðìè-
íîâ ñïåöèôè÷íî äëÿ äàííîé òåìû, ïîýòîìó èõ ïîïóëÿðíàÿ
òðàêòîâêà è íàøå îïðåäåëåíèå íå âñåãäà ñîâïàäàþò. ×òîáû

èçáåæàòü âîçìîæíûõ íåäîðàçóìåíèé, ìû ðåøèëè ñîñòàâèòü íåáîëü-
øîé ñëîâàðü òåðìèíîâ, êîòîðûå ÷àùå âñåãî âñòðå÷àþòñÿ â ïîñîáèè. 

Çàèíòåðåñîâàííûå ëèöà — ëþäè, êîòîðûå ìîãóò áûòü çàèíòåðåñîâà-
íû â ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòîâ îöåíêè è ïðî-
âåäåíèÿ ïðîãðàììû âîçäåéñòâèÿ. Ñþäà îò-
íîñÿòñÿ êàê ïðåäñòàâèòåëè ïðàâèòåëüñòâà,
òàê è òå, êòî çàíèìàåò ïîñòû â äðóãèõ ñòðó-
êòóðàõ âëàñòè íà íàöèîíàëüíîì, ðåãèî-
íàëüíîì è ãîðîäñêîì óðîâíå, ëþäè â òîì
ñîîáùåñòâå, ãäå ìîæåò íà÷àòüñÿ ïðîåêò, è
òå, êîòîðûå ìîãóò áûòü çàèíòåðåñîâàíû â
îñóùåñòâëåíèè ïðîãðàììû1.

Ìîäåðàòîð — ñïåöèàëèñò, ïðèåìëåìûé äëÿ âñåõ ÷ëå-
íîâ ãðóïïû, íåéòðàëüíûé è íå èìåþùèé
ïðàâà ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, îáÿçàííîñòü êî-
òîðîãî ñîñòîèò â êîíòðîëå íàä äèñêóññèåé
ïîñðåäñòâîì çàäàâàíèÿ âîïðîñîâ è âåäåíèÿ
çàìåòîê. Åãî çàäà÷à — ñòðóêòóðèðîâàòü âå-
äóùóþñÿ áåñåäó, â îòëè÷èå îò ôàñèëèòàòî-
ðà, êîòîðûé â ïåðâóþ î÷åðåäü äîëæåí èíè-
öèèðîâàòü áîëåå àêòèâíûé äèàëîã.

Ïîâåäåíèå ñ ðèñêîì — òàêîå ïîâåäåíèå, ïðè êîòîðîì ñóùåñòâó-
åò çíà÷èòåëüíàÿ âåðîÿòíîñòü çàðàæåíèÿ
ÂÈ× (êàê ïðèìåðû òàêîãî ïîâåäåíèÿ ìîæ-
íî ïðèâåñòè íåçàùèùåííûé ñåêñ, ïîâòîð-
íîå èñïîëüçîâàíèå èíúåêöèîííîãî îáîðóäî-
âàíèÿ è ò.ä.). Ïðè÷åì ìîæíî âûäåëÿòü ðàç-
íóþ ñòåïåíü ðèñêà è îáúåäèíÿòü ïîä òàêèì
ïîâåäåíèåì êàê, ê ïðèìåðó, èíúåêöèîííîå
ïîòðåáëåíèå íàðêîòèêîâ, òàê è èñïîëüçîâà-
íèå ñîâìåñòíîãî îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ââåäå-
íèÿ íàðêîòèêà, õîòÿ, áåçóñëîâíî, ïîñëåä-

1 Ðóêîâîäñòâî ïî ýêñïðåññ-îöåíêå è ðåàãèðîâàíèþ íà ñèòóàöèþ ñ èíúåêöèîííûì
ïîòðåáëåíèåì íàðêîòèêîâ: ÂÎÇ, 1998. — Ñ. 46.
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ÎÍÄ — îáëàñòíîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð.
ÎÍÊÂÄ — îáëàñòíîé íàðêîëîãè÷åñêèé è êîæíî-âå-

íåðîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð.
ÎÖÍÀÑ — îáëàñòíîé öåíòð íàðêîìàíèè, àëêîãî-

ëèçìà è ÑÏÈÄ.
ÏÈÍ — ïîòðåáèòåëè èíúåêöèîííûõ íàðêîòèêîâ.
ÓÌÂÄ — óïðàâëåíèå Ìèíèñòåðñòâà âíóòðåííèõ äåë.
ÖÑÑÌ — öåíòð ñîöèàëüíûõ ñëóæá äëÿ ìîëîäåæè.

«ñîîáùåñòâà». Ïðè ïðîâåäåíèè îöåíêè äëÿ
ðàçðàáîòêè öåëåíàïðàâëåííûõ ïðîãðàìì
âîçäåéñòâèÿ êîìàíäå ÎÏÓ îáû÷íî ðåêî-
ìåíäóåòñÿ ïîëüçîâàòüñÿ ñàìûì øèðîêèì
îïðåäåëåíèåì ñîîáùåñòâà, íå çàáûâàÿ ïðè
ýòîì, ÷òî îïðåäåëåííûì ïðîãðàììàì ïîòðå-
áóåòñÿ ðàáîòàòü ñ êîíêðåòíûìè ñîîáùåñò-
âàìè. Ïîñêîëüêó îöåíêà èìååò ìíîãîñåêòî-
ðàëüíóþ ïðèðîäó, ïðåäïîëàãàåòñÿ ïðèâëå-
êàòü ê ðàáîòå è äàâàòü îïðåäåëåíèå áîëü-
øîìó êîëè÷åñòâó ëþäåé, ãðóïï è îðãàíèçà-
öèé. Îäíàêî êîìàíäå ÎÏÓ íåîáõîäèìî
ñáàëàíñèðîâàòü ýòî ó÷àñòèå èç òåõ ñîîáðà-
æåíèé, ÷òî ïðè íàïèñàíèè ïëàíà äåéñòâèé
äëÿ ïðîãðàìì âîçäåéñòâèÿ ìîæåò ïîòðåáî-
âàòüñÿ ñäåëàòü àêöåíò íà îäíîì êîíêðåòíîì
ñîîáùåñòâå.

Ôàñèëèòàòîð — ñïåöèàëèñò, ïðèåìëåìûé äëÿ âñåõ ÷ëå-
íîâ ãðóïïû, íåéòðàëüíûé è íå èìåþùèé
ïðàâà ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, êîòîðûé ïîìî-
ãàåò ãðóïïå óëó÷øèòü ñïîñîáû èäåíòèôè-
êàöèè ïðîáëåì è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé çà ñ÷åò
îðãàíèçàöèè êîíñòðóêòèâíîé ñîâìåñòíîé
äåÿòåëüíîñòè. Â îòëè÷èå îò ìîäåðàòîðà, åãî
ðîëü ñîñòîèò â ïåðâóþ î÷åðåäü â èíèöèà-
öèè áîëåå àêòèâíîãî äèàëîãà ñðåäè ó÷àñò-
íèêîâ ãðóïïû.

Öåëåâàÿ ãðóïïà — ãðóïïà ëþäåé, èìåþùèõ îáùóþ ÷åðòó,
íà èçìåíåíèå (èññëåäîâàíèå) êîòîðîé íà-
ïðàâëåíà íåêàÿ äåÿòåëüíîñòü. Â äàííîì
ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î ãðóïïå, â êîòîðîé ïðî-
âîäèòñÿ îöåíêà.

Óÿçâèìîñòü — ôàêò îòñóòñòâèÿ â ñèëó ðàçëè÷íûõ îá-
ñòîÿòåëüñòâ âîçìîæíîñòè çàùèòèòüñÿ îò
ÂÈ×/ÑÏÈÄ è èõ ïîñëåäñòâèé.

ÆÑÁ — æåíùèíû ñåêñ-áèçíåñà.
ÆÑÁ-ÏÈÍ — æåíùèíû ñåêñ-áèçíåñà, ÿâëÿþùèåñÿ ïî-

òðåáèòåëÿìè èíúåêöèîííûõ íàðêîòèêîâ.
ÇÏÏÏ — çàáîëåâàíèÿ, ïåðåäàþùèåñÿ ïîëîâûì ïóòåì.
ÊÂÄ — êîæíî-âåíåðîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð.
ÌÑÌ — ìóæ÷èíû, èìåþùèå ñåêñóàëüíûå êîíòà-

êòû ñ ìóæ÷èíàìè.
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Êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ óêðàèíñêèõ
ÍÏÎ, êîòîðûå óñïåøíî ïðîâåëè îöåíêó ñ
ïðèâëå÷åíèåì ê ó÷àñòèþ

Cóìñêîé áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä «Øàã íàâñòðå÷ó»
Íàòàëüÿ Ãàïèåíêî
Àëåêñàíäð Ãàïèåíêî
Òåë.: +38 (0542) 278234
natalya@cafe.sumy.ua

Äîíåöêîå îáëàñòíîå îáùåñòâî ñîäåéñòâèÿ ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûì
Âàëåíòèíà Ïàâëåíêî
Îëüãà Êóòîâàÿ
Òåë.: +38 (0622) 667147
info@aids.donetsk.ua

Æèòîìèðñêèé áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä ïðîòèâîäåéñòâèÿ 
ñîöèàëüíî-îïàñíûì çàáîëåâàíèÿì è ÑÏÈÄ
Âèêòîð Èñàêîâ
Ëàðèñà Áóòóçîâà
Òåë.: +38 (0412) 227722
yacob@zt.ukrpack.net

Íèêîëàåâñêèé áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä «Áëàãîä³éí³ñòü»
Åëåíà Ãîðÿ÷åâà
Ñâåòëàíà Èâàíîâà
Òåë.: +38 (0512) 472032
info@blago.mk.ua

Íèêîëàåâñêèé áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä «Þíèòóñ»
Òàòüÿíà Âàíåíêîâà
Ìàðèÿ Òîìèíà
Òåë.: +38 (0512) 212628, 347026
fb@aip.mk.ua

×åðêàññêèé áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä «Èíñàéò»
Âåðà Ìèöêàíþê
Ýëåîíîðà Ãåðàñèìåíêî
Òåë.: +38 (0472) 647545
narko@uch.net

ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÛÉ ÀËÜßÍÑ ÏÎ ÂÈ×/ÑÏÈÄ
ÓË. ÄÈÌÈÒÐÎÂÀ 5, ÊÎÐÏÓÑ 10À

03150, ÊÈÅÂ, ÓÊÐÀÈÍÀ

ÒÅË.: (380 44) 490-5485, 
(380 44) 490-5486, 
(380 44) 490-5487, 
(380 44) 490-5488

ÔÀÊÑ: (380 44) 490-5489
E-MAIL: office@aidsalliance.kiev.ua
WWW: http://www.aidsalliance.kiev.ua




